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3% Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Campo Mourdo — PR

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE CAMPO MOURAO-PR

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por
intermédio de seu agente ministerial que esta subscreve, com fundamento nos artigos 37,
caput e paragrafo 4° 127 e 129, inciso III, da Constitui¢ao Federal; no artigo 1°, inciso IV da
Lei Federal n® 7.347/85; no artigo 25, inciso IV, alinea “a” e “b da Lei n® 8.625/93; bem como
nos artigos 81, paragrafo unico, incisos I e II, 82, inciso I, 83 e 91 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, além de outros dispositivos legais aplicaveis a espécie, e com fundamento
nos dados colhidos nos autos de Inquérito Civil MPPR-0024.15.0000984-3, vem perante
este r. Juizo, propor:

ACAO COLETIVA de CONSUMO em face de:

MARCO - VENDA E INCORPORACAO E CONSTRUCAO LTDA,
essoa juridica de direito privado, inscrita no CGC/MF n com sede na

Centro Empresarial Cidade, nesta cidade d-

elos argumentos de fato e de direito a seguir expostos.

CIDADE ALTA INCORPORADORA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CGC/MF _7, com sede
* Centro Empresarial Cidade, nesta cidade

JUST CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA. pessoa
com sede a Avenida

4

juridica de direito privado, inscrita no CGC/ME
elos argumentos de fato e de

direito a seguir expostos:
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1- O programa “Minha casa, Minha vida”.

O sonho de consumo de muitos brasileiros é ter sua casa propria.
Para tanto, a Caixa Econdmica Federal oferece diversas formas de financiamento,
estabelecendo condigOes especiais e adequadas a renda mensal do interessado, seja para
compratr, construir, reformar ou concluir um imovel.

Uma das modalidades de financiamento para habitacdo que a Caixa
Economica Federal oferece é o Programa Minha Casa, Minha Vida. Trata-se de uma iniciativa
do Governo Federal que traz formas mais simplificadas de financiamento da casa prépria
nas areas urbanas, favorecendo familias de baixa renda. Com isso, busca-se resguardar um
dos objetivos fundamentais da Constituicilo Federal, ou seja, a garantia do
desenvolvimento nacional e reducao das desigualdades sociais e regionais.

Destarte, em parceria com Estados, Municipios, empresas e
entidades sem fins lucrativos, o programa propicia a mudanga da vida para milhares de
familias brasileiras. Podem participar as familias que possuem renda de até R$ 1.600,00 ou
com renda de até R$ 5.000,00, com diferentes formas de financiamento.

2 - Dos Fatos

Na cidade de Campo Mourao, deu-se inicio no ano de 2012 a
divulgacao da venda de residéncias populares localizadas no Bairro Cidade Alta II (a
empresa oferecia varios tipos de residéncias, a presente agao se restringira as casas TIPO
I). As empresas responsaveis pelas vendas e publicidade foram a Cidade Alta
Incorporadora Ltda. e Marco — Venda Incorporacdo e Construcao Ltda. - Marcovic.
Outrossim, a empresa Just Construcoes e Empreendimentos Ltda. fez propaganda do
referido empreendimento. A publicidade era feita através do folder de venda (fl. 476) e
pela internet, pelo site das empresas (fls. 498-500)

Tenha-se em mente que o papel predominante da empresa Just foi a
construcao das casas. Porém, a Just também participou na publicidade, tanto que colocou
em exibi¢ao no seu website propaganda referente ao empreendimento do Conjunto Cidade
Alta II, conforme documento em anexo (fl. 499).

No momento da negociagao dos imoveis, foi ofertado a todos os
interessados uma residéncia que seria construida nos mesmos padroes da ilustracao do
folder de venda', bem como a planta base contida no seu verso. (fl. 476). Segundo os

b A casa exibida no website era idéntica & do folder.



MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parana

vendedores da empresa Marcovic, as construgdes seriam melhores’ que as do Bairro
Cidade Alta I (referindo-se a outro empreendimento anterior, do qual a Marcovic
também participou).

Assim, convencidos de que fariam um bom negdcio, diversas pessoas
compraram os imoveis através de instrumento particular de compromisso de compra e
venda de imovel urbano com construcao e outras avencas.

Em andlise aos documentos dos autos, ha dois tipos de contrato. Até
o més de setembro de 2013, o contrato foi firmado com a construtora Just e a vendedora
Marcovic. Apds a data de outubro de 2013, os contratos foram feitos com a Cidade Alta
Incorporadora Ltda.’ e a Just Construcdes e Empreendimentos Ltda, representados pela
requerida Marcovic.

Ap0s certo tempo da contratacdo, as empresas enviaram convite aos
compradores para conhecer a Casa modelo. O padrao dessa residéncia demonstrava como
todas as demais casas (TIPO I) ficariam apds a conclusao das obras.

Mas mesmo antes de receberem este convite, alguns compradores
visitaram as redondezas do local de constru¢dao das casas, e constataram divergéncia
quanto as coberturas que estavam sendo feitas nos imoveis. Segundo os compradores, no
momento da venda foi informado pelos vendedores que os imdveis seriam cobertos por
telhas (fabricadas de ceramica, barro ou concreto). Contudo, o que estava sendo colocado
nas residéncias era fibrocimento, popular Eternit. Em razao disso, no dia 07 de novembro
de 2014, foi pedido que as requeridas enviassem por e-mail cépia do memorial descritivo
da obra, a fim de esclarecer quais materiais seriam utilizados. O memorial foi enviado pela
vendedora Paula* aos compradores, constatando-se que era 0 mesmo memorial descritivo
apresentado no dia das vendas (fls. 502-525 e 777-794).

Ap0s isso, e com o recebimento do convite para a visita, no dia 14 de
novembro de 2014, os compradores visitaram a casa modelo. Foi durante essa visita que

*Como os compradores foram informados, no momento da venda, que as construgoes seriam melhores que as do Cidade Alta I no momen-
to da venda, esperava-se que o padrio de eletricidade fosse bifdsico.

*Nos termos do contrato, as empresas Cidade Alta Incorporadora, representada por Marco Antonio Kunzler, e Just Construcdes e Enm-
preendimentos foram denominadas empresas vendedoras, ambas representadas pela empresa contratada, Marco — Venda Incorporagdo e Construcdo
Ltda. (Marcovic), também representada por Marco Antonio Kunzler e sua esposa Célia Veneranda G. Kunzler.

*0 marido de uma das compradoras dos iméveis juntou Ata Notarial relativamente a conta de e-mail pessoal de um dos compradores. Na
data de 07 de novembro de 2014, ele solicitou a empresa Marcovic cdpia do Memorial Descritivo, devido as divergéncias na cobertura da casa. Assim,
o memorial foi enviado por Paula, representante da Marcovic, no dia 10 de novembro de 2015. No mesmo sentido, consta a fl. 777, cépia de um e-mail
enviado para Paula, vendedora da Marcovic, a uma das compradoras dos imdveis, na data de 17 de dezembro de 2014. Em seguida, as fls. 778-790, foi
juntada Ata Notarial, onde uma compradora compareceu ao cartério e, na presenca do tabelido, abriu sua pagina na internet do seu e-mail pessoal, de-
monstrando que foi enviado um memorial descritivo pela empresa requerida, o qual era diferente do apresentado pela Just.
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eles perceberam que aquela ndo era exatamente a casa que eles almejavam e haviam
contratado.
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Ilustragao da residéncia contida no folder e nos sites (a esq.) (fls. 476 e 498-500) e a casa modelo (a dir.) (Casa TIPO I) (fls. 473-475).

Observa-se que a casa ofertada aos compradores € visivelmente
superior a casa modelo (que ja estava pronta no momento da visita, conforme a foto
acima). Ademais, até mesmo em relagao ao memorial descritivo apresentado no momento
da venda, as casas que estavam sendo construidas eram diferentes e inferiores.

No dia da visita técnica, estavam presentes os proprietarios das
empresas Marcovic e mais trés funciondrios, bem como dois engenheiros da empresa
construtora Just. Os presentes questionaram os representantes das empresas se as casas
ficariam nos moldes da casa modelo ou se seriam readequadas de acordo com o
prometido. Porém, foram informados que as casas ficariam do jeito que estavam, apesar
das diferencas.

2.1 - Primeira notificacdo extrajudicial

Assim, os compradores decidiram notificar extrajudicialmente as
empresas requeridas e a Caixa Economica Federal, para que elas readequassem as obras e
seguissem o memorial descritivo apresentado no momento da venda.
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Nos termos da notificagao extrajudicial de fls. 72-74, datado de 18 de
dezembro de 2014, levantaram-se os pontos divergentes entre o que foi apresentado aos
compradores no momento da compra, com base no folder, em comparagao a execucao da
obra. Dessa forma, foram constatadas as seguintes diferencas:

Fachada da casa: no ato da compra o vendedor informou que as casas TIPO 1
seriam no padrdo da imagem ilustrativa, no entanto, a constru¢io em si ndo
condiz comparagdo o que foi vendido.

Cobertura da casa: a cobertura da casa diverge quanto ao material e jungdo das
casas pelo telhado, pois no ato da venda os notificantes forma informados que a
cobertura seria de telha(os compradores entenderam como telha aquelas
fabricadas em cerdmica/barro ou concreto). Contudo, foi utilizada telha de
fibrocimento, popular Eternit. Entretanto, mesmo que fosse utilizada telha de
fibrocimento, o acabamento deveria ser realizado conforme consta na foto
ilustrativa do folder em anexo, ou seja, com a divisdo dos telhados entre as casas
conjugadas, posto que da forma que a obra foi realizada, os telhados ficaram
conexos. Pareciam uma casa s6. Dessa forma, quando for necessdrio realizar
algum reparo no telhado de uma das casas, inevitavelmente, deve-se mexer no
telhado das duas, ou seja, seria necessdria a autorizagdo do vizinho, o que tira a
autonomia do proprietirio de cada casa.

Padrio de energia elétrica: o padrio de entrada de energia elétrica feito pela
Copel — Companhia Paranaense de Energia Elétrica, foi monofdsico 63-A. Ocorre
que qualquer tipo de residéncia necessita de padrdo Bifdsico 50-A. Isso porque,
atualmente, virios eletrodomésticos sio fabricados somente na voltagem 220v, e
também pela divisdo de carga de consumo na residéncia. Ademais, a forma em
que foi realizada a ligacdo de energia impede que os proprietdrios convertam o
sistema Monofdsico para Bifdsico.

Portas: todas as portas do imovel seriam de madeira, sendo que a vinica porta de
aluminio seria a da sala, ou seja, a uinica porte que seria de aluminio, com das
folhas de correr, com vidro 3mm. Entretanto, as empresas colocaram na entrada
da casa (P4), uma porta de aluminio simples veneziana e na cozinha uma porta
de aluminio, folha simples, sendo metade vidro e metade veneziana, o que deixou
a casa totalmente sem seguranca, posto que as duas tratam-se de portas da frente
da casa.

Pia de cozinha: a bancada da pia da cozinha deveria ser de Granito Ocre
Andorinha, porém, foi utilizado material diverso.

Lavatério de banheiro: a bancada da pia do banheiro deveria ser de Mdrmore
Sintético, mas o material ndo foi utilizado.
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Area de passeio: a drea de passeio, mais conhecida como cal¢ada piiblica deveria
ser realizada em material de Paver. Entretanto, foi construida em concreto bruto.

Varanda: a varanda e calgada do imdvel foi apenas concretada, ndo havendo
nenhum tipo de piso.

Tijolos a vista: conforme verificado na imagem ilustrativa do imdvel, todas as
casas TIPO I teriam como acabamento em parte do muro, bem como na parte
frontal da casa (drea externa da cozinha e lavanderia), de tijolo a vista ou similar.

Peitoril: deveria ser colocado Granito Ocre Itabira no lugar de Arddsia. No
entanto, o acabamento da parte fronta da casa (drea externa da cozinha e
lavanderia estdo sendo executados em textura nas cores verde e azul, totalmente
incompativeis com o que foi apresentado, enquanto o muro nem sequer foi
rebocado.

As requeridas Cidade Alta Incorporadora e Marcovic apresentaram
sua contranotificagao judicial as fls. 80-83. Em sintese, o representante dessas empresas
afirmou que todas as obrigagdes contratuais foram integralmente cumpridas. Ademais,
observando se tratar de construgao civil inacabada, seria totalmente leviano fazer crer que
ha erro de edificacio em obra nao edificada ou nao findada’.

Em resposta as notificagdes, a Caixa Econdmica Federal afirmou que
as obras estavam 29.77% concluidas e que estavam fiscalizando a obra conforme o projeto
e memorial descritivo (fls. 83).

Outrossim, a empresa requerida Just informou que as obras estavam
30% concluidas (fls. 84-85) e anexou o memorial descritivo da obra (fls. 86-97). Entretanto,
para a surpresa dos compradores, 0 memorial anexado com a resposta da Just, nao foi o
mesmo apresentado no momento da venda. Notaram-se ainda mais diferencas entre o
memorial descritivo apresentado pela requerida Just em comparacao com o exibido na
venda pelas requeridas Marcovic e Cidade Alta.

2.2 - Segunda notificacao extrajudicial

Como a empresa requerida Just apresentou um memorial descritivo

5 .. . . . .
Isso foi informado pelo representante das requeridas na data de 08 de janeiro de 2015. Atualmente as casas se encontram praticamente
prontas para serem entregues aos proprietdrios. Contudo, as divergéncias permanecem, mesmo com a conclusdo das obras.
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diverso daquele mostrado no momento da venda, no dia 27 de janeiro de 2015, foi
enviada uma nova notificacdo extrajudicial. Foi elaborado um quadro comparativo das
diferencas entre o memorial descritivo inicial da Marcovic e o da Just. (fls. 99-116).

Desta vez, solicitou-se que a Caixa Economica Federal apresentasse o
memorial descritivo por ela mantido, bem como o envio da cdpia do projeto arquitetonico.
Solicitaram, ainda, que fosse informado se consta nos projetos arquitetonicos e memorial
descritivo constante nos cadastros o sistema de energia (monofasico, bifasico ou trifdsico)
que seria utilizado nos imoveis.

No entanto, o representante da Caixa se limitou a informar os
documentos estavam disponiveis na GIHAB Maringd, dentre eles o memorial descritivo e
projeto arquitetonico, aprovados pela Caixa, referentes ao empreendimento Conjunto
Residencial Cidade Alta II (fl. 118).

2.3 — Primeira reuniao

Diante de tantas controvérsias, foi marcada uma reuniao no dia 20 de
marco de 2015 no Hotel Santa Maria em Campo Mourao — PR. Na ocasiao, compareceram
os representantes das requeridas, bem como vdrios contratantes. Na reuniao®, o
representante da Marcovic/Cidade Alta disse que nao poderiam adequar as casas nos
termos pretendidos sob o pretexto de que a Caixa Econdmica Federal ndo autorizava’.

Apesar dos esforgos, ndo houve nenhum tipo de acordo. Apos as
tentativas de conciliacdo, buscando a melhor solucao, as empresas decidiram que nao
construiriam as casas conforme o memorial descritivo apresentado no momento da
venda. Os representantes das empresas afirmaram que se eles quisessem construir casa
igual ao folder, teriam que desembolsar o proprio dinheiro. A situagao notadamente gerou
desconforto e revolta dos compradores.

Consta ainda que na mesma reunido, os denunciantes mostraram as
fotografias de casas do programa que ruiram em virtude da falta de observancia ao projeto
e utilizacao de materiais adequados. Ainda, ha informacao de que os representantes da

®Sequndo os compradores houve desrespeito por parte dos representantes das empresas com relagio aos compradores. Os chamaram de
sem cultura, que ndo tinham direito a ar-condicionado, porque se trata de casa do Programa Minha Casa Minha Vida, o que sua casa ndo era luxuosa.
Completaram dizendo que ali ndo era jogo de letrinha, mas sim de graninha.

"Em que pese esta alegaciio, nos termos do oficio enviado pela Caixa Econdmica Federal ao Ministério Piiblico Federal (fls. 293-332), hd a
seguinte consideracdo no item 5.8 (fl. 295): ''Evidentemente, se a construtora (Just) se dispuser a realizar alguma alteracdo/melhoria nesse
projeto/memorial e essa alteragdo for aprovada pela drea de engenharia, a CAIXA ndo fard nenhuma objecdo, até porque a qualidade da cons-
trucdo é de seu total interesse, afinal, as unidades do empreendimento sdo sua garantia de retorno do capital mutuado.”’ (grifou-se).
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empresa nao permitiam que os compradores visitassem as obras, tampouco fotografassem.
3 — Providéncias tomadas pelo Ministério Publico Estadual

Inicialmente, os compradores compareceram ao Ministério Publico
Federal buscando as devidas providéncias. Nesta dentincia encaminhada aquele 6rgao
ministerial, em 31 de mar¢o de 2015, consta que diversas pessoas, aderiram o
financiamento através do programa Minha Casa, Minha Vida e compraram as casas no
valor de R$ 115.000,00 (cento e quinze mil reais). (fls. 3-12).

As fls. 13-16, consta a relacao de pessoas que estavam descontentes
com o imdvel que estava sendo construido. Na lista, constam aproximadamente 100 (cem
nomes). Em seguida, o Ministério Publico Federal expediu recomendaciao a Caixa
Economica Federal e as requeridas, a fim de que promovessem a correcao dos vicios
construtivos das obras em execuc¢ao no Conjunto Cidade Alta II, realizadas com subsidios
do Minha Casa, Minha Vida e especificamente quanto a Caixa Econémica Federal, para
que promovesse a fiscalizagao por meio de arquiteto e engenheiro, para que constatasse as
discrepancias entre o memorial descritivo e o projeto arquitetonico, disponiveis no
momento da venda.

Por fim, foi recomendado que a Caixa Econdmica nao repassasse
subsidios as empresas acaso ndo promovessem imediatamente as adaptagdes em
conformidade ao memorial descritivo e projeto arquitetonicos originais (fls. 141-144).

Entretanto apds a resposta das empresas acerca desta recomendacao,
constatou-se que se tratava de violagdo aos direitos consumeristas, aduzindo que o
simples fato da Caixa Economica Federal utilizar o programa Minha Casa Minha Vida
para o financiamento das obras é insuficiente para impor responsabilidade pelo resultado
da obra (fls. 391-395). Assim, houve declinio da atribuicao em favor do Ministério Pablico
Estadual.

Dessarte, depois que o caso foi encaminhado a esta Promotoria de
Protecao a Defesa do Consumidor, procedeu-se a oitiva de varios compradores das casas,
conforme documentos em anexo (fls. 462-602).

Em andlise ao teor das declaragdes, percebeu-se que todos apontaram
0s mesmos problemas, bem como relataram o mesmo meio pelo qual se convenceram de

contratar o empreendimento em questao.

Neste aspecto, praticamente todos que prestaram depoimento na
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promotoria relataram o mesmo fato: que compareceram a sede da empresa Marcovic, e
foram atendidos por algum funciondrio que la trabalhava, nas pessoas de Valdecir e Paula.
Afirmaram que um dos representantes lhes mostrou o folder de venda, afirmando que a
residéncia que eles comprariam seria exatamente a mesma da ilustragao.

Esse argumento foi um atrativo para os compradores. A palavra do
vendedor foi o elemento-chave, que estabeleceu um liame de confianga, convencendo-os
de que fariam um bom negdcio. No entanto, como se viu, nao foi o que ocorreu.

Além disso, varios deles ressaltaram que eram impedidos de visitar
as suas proprias casas. Os poucos que conseguiram visitar e fotografar as casas, puderam
verificar também a existéncia de varias rachaduras nas paredes, demonstrando que além
das divergéncias no projeto, a estrutura de algumas das residéncias estava comprometida.
Segundo os compradores, haviam indicios de que a fundacdo das casas foi construida de
forma precaria e sem muro de arrimo, pois houve desmoronamento e erosdes. Conforme
as fotografias trazidas pelos compradores, pode-se notar claramente que haviam fissuras
extensas nas paredes (fotos fls. 402-432 e CD-ROM anexo). Abaixo, seguem alguns
exemplos®:

8Com as rachaduras e desabamentos constantes, a seguranca das casas estd comprometida.
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Outro ponto reiteradamente levantado pelos compradores foi o fato
das casas estarem emendadas umas com as outras pelos telhados. Considerando que as
casas nao sao consideradas geminadas, tampouco compartilham o mesmo terreno, nao
haveria razio das duas casas terem os telhados unidos’.

Ademais, foi juntado nos autos cdpia do Projeto Arquitetonico
original, que foi aprovado na data de 26 de agosto de 2013. Este projeto foi usado nas
vendas dos imoveis (fl. 694), tanto que cerca de 15 (quinze) contratos de compra e venda,
firmados entre a data de 04 de setembro de 2013 a 17 de marco de 2014 (fls. 695-765).
Igualmente, foi juntada copia do projeto arquitetonico de 31 de marco de 2014, que
alterou o projeto anterior (fls. 695-696).

Estes documentos servem para demonstrar que antes de alteracao
do projeto arquitetonico sem aviso aos compradores, varias casas ja haviam sido
vendidas com base no projeto antigo, do dia 26 de agosto de 2013, o qual condiz com o
folder de venda.

Destarte, depois que os compradores foram ouvidos, este 6rgao do
Ministério Publico notificou as requeridas para prestar esclarecimentos. Nisso, houve um
debate sobre a possibilidade de realizar uma nova reuniao com todos os compradores e o
Ministério Publico, a fim de buscar uma melhor solugao para o conflito, de forma rapida e
satisfatoria, justamente para evitar o tramite de uma acao judicial.

®Conforme o documento de fls. 791-792, alguns dos compradores encaminharam oficio & Prefeitura de Campo Mourdo. Questionando se
as casas TIPO I, constante no processo n® 9578/13, eram consideradas geminadas. Assim, em atencdo ao teor da declaracdo do engenheiro civil do
Municipio as fl. 794, que declara expressamente que as casas do TIPO I ndo caracterizam-se unidades geminadas, uma vez que ndo dividem ou com-
partilham o mesmo terreno, estrutura, paredes, telhado, etc.

10
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3.1 - Segunda reunido

Em seguida, este érgdo ministerial mobilizou outra reunido nas
dependéncias do Saldao do Jari do Férum Estadual desta Comarca, no dia 30 de setembro
de 2015. Todos os compradores que compareceram a promotoria foram notificados da data
desta reuniao (fls. 603-691). Assim, na data e no local designado, estava presente o
representante do Ministério Publico, os representantes das requeridas e mais cerca de 100
(cem) compradores das residéncias.

Nos termos da ata de reunido, a reuniao teve inicio com a explanacao
deste Promotor acerca do Procedimento Preparatério MPPR-0024.15.000984-3 e da sua
finalidade. De inicio, procedeu-se com a leitura e explana¢ao do artigo 35 do Cddigo de
Defesa do Consumidor:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a ofer-
ta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a
sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento for¢ado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresen-
tagdo ou publicidade;

IT - aceitar outro produto ou prestagio de servico equivalente;

III - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Neste aspecto, com base no aludido dispositivo, explanou-se de for-
ma mais clara possivel acerca das possibilidades de se dirimir a lide nos casos de diver-
géncia entro o produto ofertado e o produto entregue.

Posteriormente, foi repassada a palavra ao representante da requeri-
da Just. O Sr. Marcelo explicou que a sua empresa nao poderia efetuar as mudangas questi-
onadas pelos compradores, oferecendo, por sua vez, o distrato do negdcio, com o retorno
do status quo ante. Ademais, asseverou que a rescisdo precisaria ser verificada caso a caso,
pois existe um terceiro interessado no caso, que seria a Caixa Economica Federal.

Apos o questionamento de alguns moradores, o procurador da Just
disse que a aceitacdo da rescisao implicaria em rentincia ao direito de eventuais perdas e
danos. Salientou ainda que com relagao dos beneficios do Programa Minha Casa Minha

11
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Vida, isto teria que ser verificado caso a caso pela Caixa Econdmica Federal. Contudo, os

compradores nao concordaram com esta proposta, pois nao desejavam abrir mao do direi-
to de serem indenizados por perdas e danos.

Fotografia da reunido.

No final da reunido, pediu-se aos compradores que nio estavam satisfeitos com a casa levantassem a mdo.

Ao final, os compradores, majoritariamente, optaram por nao aceitar
nenhuma proposta por parte das empresas requeridas, manifestando interesse na acao co-
letiva proposta pelo Ministério Publico.

Assim, alternativa nao ha senao o ajuizamento da presente acao cole-
tiva, com pedido de obrigacao de fazer e perdas e danos.
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4- DO MERITO
4.1 - Da legitimidade ativa do Ministério Pablico

Nos termos do artigo 129, IIl da Constituicdo Federal, dentre as
fungdes institucionais do Ministério Publico, estd a promogao de inquérito civil e a agao
civil publica visando a protecao do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos. Com base neste dispositivo, existe o entendimento —
hoje minoritdrio — de que o Ministério Publico nao seria parte legitima para atuar na
defesa de direitos individuais homogeéneos, ante a auséncia de previsao expressa da lei.

Nesse sentido, a doutrina e a jurisprudéncia evoluiram no sentido de
reconhecer a existéncia de interesses e direitos individuais homogéneos que assumiam,
pelas suas proporgdes, pela relevancia do bem juridico em litigio pela condigao das
pessoas afetadas ou outro fatos, uma dimensao social’. Nesse sentido, transcreve-se o
seguinte julgado do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE
ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. DANOS CAUSADOS AOS
TRABALHADORES NAS MINAS DE MORRO VELHO. INTERESSE
SOCIAL RELEVANTE. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. 1.
O Ministério Pitblico tem legitimidade ativa para ajuizar acdo civil
publica em defesa de direitos individuais homogéneos, desde que
esteja configurado interesse social relevante. 2. A situagio dos
trabalhadores submetidos a condicdes insalubres, acarretando danos a sauide,
configura direito individual homogéneo revestido de interesse social
relevante a justificar o ajuizamento da acdo civil publica pelo Ministério
Piblico. 3. Recurso Especial conhecido e provido. (ST] — REsp: 58682 MG
1995/0000546-8, Relator: Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES
DIREITO, Data de Julgamento: 08/10/1996, T3 — TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagio: D] 16.12.1996 p. 50864 LEXST] vol. 94 p. 130 RDA
vol. 207 p. 283 RDR wvol. 6 p. 268 REVFOR wvol. 340 p. 251) (grifou-se).

Com base neste entendimento, a presente lide versa sobre a defesa de
direitos individuais homogéneos de interesse social relevante, eis que busca proteger mais
que os direitos consumeristas dos envolvidos. Alcanga-se os direitos sociais a moradia, ao

YMENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Agdes coletivas e meios de resolugio coletiva de conflitos no direito comparado
e nacional. 4* Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 259.
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lazer, bem como a protecao dos objetivos fundamentais previstos na Constituicao Federal
de garantia do desenvolvimento social e constru¢cao de uma sociedade justa, soliddria e
livre.

4.2 — Dos Direitos Coletivos

No Brasil, existe o chamado microssistema que tutela os direitos coletivos ou
transindividuais. A doutrina igualmente intitula os direitos coletivos como transindividuais,
ou seja, direitos que transcendem o individuo isoladamente considerado, atingindo bens

juridicos materialmente indivisiveis e pessoas indeterminadas.

A denominagao direitos coletivos é ampla, eis que engloba duas esferas

distintas: os direitos difusos e os direitos coletivos strictu sensu.

Estas espécies constituem direitos que nao pertencem a administragao
publica, tampouco a individuos determinados. Pertence, sim, a um grupo de pessoas, uma

classe, a uma categoria, ou a propria sociedade, considerada em seu sentido amplo''.

No ambito judicial, estes direitos sao amparados através de acgdes de

natureza coletiva, como a agio civil publica.

A Lei n® 7.347/1985 disciplina a agao civil publica de responsabilidade por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico, turistico, paisagisticos, por infragdes da ordem econdmica, a ordem
urbanistica, a honra e dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos, ao patrimonio

publico e social e a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, com algumas ressalvas.

Note-se que o julgamento das acOes e os efeitos de decisoes desta natureza
poderdo afetar pessoas indeterminadas, bem como podera atingir apenas um grupo ou
categoria.

Por outro lado, ha a tutela dos direitos coletivos, prevista na Lei n® 8.078/1990, o

Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, transcreve-se o seguinte dispositivo:

17 AVASKI, Teori Albino. Processo Coletivo. Tutela de Direitos Coletivos e Tutela Coletiva de Direitos. 6 ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014. p. 34.
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Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas po-
derd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo vinico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstdncias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codi-
g0, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, ca-
tegoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por
uma relagdo juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os de-
correntes de origem comum.

Em relagdo ao caso em pauta, os compradores das residéncias do Bairro
Cidade Alta II em Campo Mourao terdo seus interesses tutelados através da esfera dos

direitos individuais homogéneos, eis que possuem uma origem comum.

Sobre os direitos individuais homogéneos, o ilustre jurista Teori Albino
Zavaski ensina que esses direitos sao, simplesmente, direitos subjetivos individuais. A
qualificacdo de homogéneos nao altera nem pode desvirtuar essa sua natureza. Trata-se de
um qualificativo utilizado para identificar um conjunto de direitos subjetivos individuais
ligados entre si por uma relagio de afinidade, de semelhanga, de homogeneidade™, o que permite a

defesa coletiva de todos eles.

Nesse sentido, uma grande parte dos compradores estao insatisfeitos com as
casas pelas divergéncias entre a obra realizada e o que havia sido prometido no momento

da compra. Caracteriza-se, portanto, uma relacao de afinidade de interesses.
4.3 - Da publicidade enganosa e violacao do dever de informacao

O artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor especifica, dentre os direitos

basicos do consumidor, a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos

YSegqundo Zavaski, para fins de tutela jurisdicional coletiva, ndo faz sentido, portanto, sua versdo singular (um tinico di-
reito homogéneo), jd que a marca da homogeneidade supde, necessariamente, uma relagdo de referéncia com outros direitos individu -
ais assemelhados. Os direitos individuais homogéneos sdo, em verdade, aqueles mesmos direitos comuns ou afins de que trata o artigo
46 do CPC — do litisconsdrcio — cuja coletivizagdo tem um sentido meramente instrumental, como estratégia para permitir sua mais
efetiva tutela em juizo. (Op. cit. p.34-36).
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comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos. Qualquer violagao destes direitos, no

campo pratico, constitui ato ilicico.

Associando-se o caso com a protegao dos direitos coletivos, em um primeiro
momento, enquanto nao haver um evento lesivo, ou seja, enquanto nenhuma propaganda
enganosa for efetivamente veiculada, esse direito tem configuracao tipica de
transindividualidade. Isso significa que, neste estdgio, o direito tutelado possui natureza
difusa, pois atinge titulares indeterminados e fatos indivisiveis. Destarte, podera ser
resguardado pelo Poder Judicidrio por medidas de natureza preventiva, caso haja ameaca

de lesao®.

Entretanto, a partir do momento em que ha uma efetiva violagao ao preceito
normativo, com a veiculagao da publicidade enganosa, o dano material se concretizara no
patrimonio de pessoas determinadas, ensejando tutela reparatoria em favor dos lesados,
cujos direitos, divisiveis e individualizaveis, assumem ai configuracdo tipica de direitos

individuais homogéneos™.

No caso em pauta, houve uma efetiva violagao aos direitos do consumidor. A
insatisfacdo dos compradores em ver que o produto final ndao era o que esperavam foi o

fator determinante desta violacao.

O artigo 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor veda qualquer modalidade
de divulgacio de informagio de cardter publicitdrio falsa, seja inteira ou parcial, inclusive por
omissido, capaz de induzir o consumidor a erro a respeito da mercadoria, seja a respeito da natureza,
caracteristica, qualidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
Servigos.

Por outro lado, importante ter em mente que, a principio, todo consumidor é
atraido para comprar um produto a partir da primeira impressao da imagem do produto
propriamente dita. A principal estratégia do marketing é utilizar ilustragdes dos produtos
nos seus materiais publicitarios, apresentando e ostentando-os da melhor maneira

possivel. No caso da compra de um imoével nao é diferente. No inicio, o interesse do

BSio manifestacdes desta natureza muitas das sentencas inibitdrias proferidas no dmbito do processo coletivo. ZAVASKI,
apud ARENHART, Sérgio Cruz. Perfis da tutela inibitéria coletiva. p. 39
“ZAVASKI. Op. cit.
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consumidor ndo é despertado ao ver o memorial descritivo ou a planta do imdvel, mas sim
a imagem ilustrativa. Nesse sentido, as fotos meramente ilustrativas podem induzir o

consumidor ao erro. Isso foi o que ocorreu no caso.

Note-se que em nenhum momento os representantes das requeridas
deixaram claro aos consumidores que a imagem do folder era meramente ilustrativa. Muito
pelo contrario. O que fizeram foi exaltar o produto de forma maliciosa, enganando as
pessoas e as induzindo ao erro. Dizer que o imovel seria igual ao do folder e até melhor foi
uma faldcia utilizada pelos vendedores das requeridas para convencer os compradores de

que eles fariam um bom negocio.

Outro fato que demonstra o desrespeito ao dever de informacao pode ser
depreendido da afirmacdo de fls. 375, onde a empresa requerida Just, em resposta as
notificagOes extrajudiciais, explicitou que: quanto aos itens de memorial descritivo apontados
como divergentes, tal fato dd-se por equivoco, pois a versdo do memorial descritivo em posse destes
clientes na época da notificagio era obsoleta, sendo a versio vigente e em execucdo aquela constante
no processo da Caixa Econdmica e que foi anexada na contranotificacio enviada em 20 de janeiro de
2015. Ou seja, ha reconhecimento expresso de que os memoriais eram distintos, e nada

foi informado aos clientes sobre essas alteragoes.

Por outro lado, reitere-se que da juntada da cdpia do Projeto Arquitetdnico
original, que foi aprovado na data de 26 de agosto de 2013. Este projeto foi usado nas
vendas dos imoveis (fl. 694), tanto que existem cerca de 15 (quinze) contratos de compra e
venda, firmados entre a data de 04 de setembro de 2013 a 17 de marco de 2014 (fls. 695-
765). Igualmente, foi juntada copia do projeto arquitetdonico de 31 de margo de 2014, que
alterou o projeto anterior (fls. 695-696).

Estes documentos demonstraram de forma cabal que antes de alteracao do
projeto arquitetonico sem aviso aos compradores, varias casas ja haviam sido vendidas
com base no projeto antigo, do dia 26 de agosto de 2013, o qual condiz com o folder de
venda.

Com efeito, houve prejuizo aos compradores que efetuaram a compra do

imovel sem as qualidades e caracteristicas que lhes foram ofertadas.

Nesse sentido, a presente acao objetiva a constituicao da obrigacao de fazer, a
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ser imposta as requeridas, no sentido de edificar as residéncias nos parametros esperados
pelos consumidores, bem como a reparacao de dano moral difuso, decorrente de lesdao ao

interesse coletivo e da sua prote¢ao contra mensagens publicitarias enganosas.

4.4- Responsabilidade da empresa

Empresas incorporadoras e construtoras sao consideradas fornecedoras de
servicos. A doutrina entende que a responsabilidade do incorporador e do construtor
pelos danos causados aos adquirentes € soliddria, com base no artigo 7%, paragrafo tinico
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse raciocinio, transcreve-se o entendimento de Arnaldo Rizzardo":

Decorrendo a incorporagio da atividade de fornecedor de produtos e servigos,
exercida pelo incorporador, tem incidéncia o Codigo de defesa do
Consumidor. Ocorre que se opera a atividade de construgio e venda das
unidades imobilidrias, as quais se destinam para consumidores finais, que
passam a usd-las para moradia ou para outro uso pessoal. Esta pois
submetida ao ambito do art. 3° da Lei n® 8.078 a incorporagdo, aplicando-se
as regras sobre o fato do produto e do servico (art. 12), e sobre os vicios ou
defeitos na qualidade(art. 18 e 20), ndo divergindo a disciplina sobre
incidéncia das mesmas regras a atividade do dono da obra e do construtor.

A luz do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagio de
produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de cardter trabalhista.

¥ RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. Ed. Forense. Rio de Janeiro —2005. p. 551.
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Destarte a responsabilidade civil aplicdvel ao caso, sob a perspectiva
consumerista, sera objetiva. A responsabilidade da empresa incorporadora é regida pela
Lei n® 4.591/1964, que trata sobre o condominio em edificacdes e as incorporagdes
imobiliarias.

O artigo 29 desta lei prevé, ipsis litteris: considera-se incorporador a
pessoa fisica ou juridica, comerciante ou nao, que embora nao efetuando a construcao,
compromisse ou efetive a venda de fragOes ideais de terreno objetivando a vinculagao de
tais frag0es a unidades autonomas, em edificacdes a serem construidas ou em construgao
sob regime condominial, ou que meramente aceite propostas para efetivacdo de tais
transagOes, coordenando e levando a termo a incorporagao e responsabilizando-se,
conforme o caso, pela entrega, a certo prazo, preco e determinadas condi¢des, das obras
concluidas.

Sobre a empresa construtora, tem-se que no momento da
contratacao, ela estabelece uma obrigagao de resultado, ou seja, deve construir a obra
conforme o pactuado. Com base no artigo 618 do Codigo Civil, nos contratos de
empreitada de edificios ou outras construgdes consideraveis, o empreiteiro de materiais e
execucao respondera, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca
do trabalho, assim em razao dos materiais, como do solo

Nesse sentido, vale destacar o seguinte entendimento doutrinario'®:

A responsabilidade do construtor é de resultado, como ja assinalado, porque
se obriga pela boa execucdo da obra, de modo a garantir sua solidez e
capacidade para atender ao objetivo para qual foi encomendada. Defeitos na
obra, aparentes ou ocultos que importem sua ruina total ou parcial
configuram  violagio do  dever de seguranga do  construtor,
verdadeira obrigagdo de garantis(ele é o garante da obra), ensejando-lhe o
dever de indenizar independentemente de culpa. Essa responsabilidade sé
poderd ser afastada se o construtor provar que os danos resultaram de uma
causa estranha - forca maior, fato exclusivo da vitima ou de terceiro, ndo
tendo aqui, relevdncia o fortuito interno.

Ante o exposto, tem-se que os contratos de incorporagao imobiliaria
devem ser analisados juntamente como o Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porque a
Defesa do Consumidor busca resguardar as relagOes juridicas e os principios que as
norteiam. A protecao se justifica justamente pelo fato das grandes empresas estarem em
um patamar mais elevado em relacao ao consumidor.

'8 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 5* Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004. p. 344
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Ademais, como coroldrio a este entendimento, o proprio codigo
consumerista veda que o fornecedor prevaleca-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condigao social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos.

4.5 — Vicio de consentimento

O negdcio juridico é a expressao mais significativa do principio da
autonomia privada. Antigamente, prevalecia o principio da autonomia da vontade, de
modo que o contrato faz lei entre as partes, o chamado pacta sunt servanda. No entanto, a
visdo atual desconsidera a autonomia da vontade como critério absoluto.

Nestes termos, com base nas li¢coes do ilustre doutrinador Pontes de
Miranda, todos os negocios juridicos possuem trés planos: plano de existéncia, de validade
e de eficacia. Trata-se da escada ponteana.

Os pressupostos de existéncia constituem elementos que propiciam o
surgimento de um negdcio juridico no plano material. Destarte, para que um contrato
exista ele deve conter ao menos um agente, uma manifestacao de vontade, um objeto e a
forma que sera realizado.

Além destes pressupostos de existéncia do negocio juridico, o artigo
104 do Cddigo Civil elenca seus requisitos de validade. Deste modo, sabe-se que ambos os
sujeitos devem ser capazes, visar um fim licito, possivel, determinado ou determinavel, de
uma forma prescrita ou nao defesa em lei. Para tanto, sera instrumentalizado um contrato,
escrito ou verbal, entre os envolvidos, com pretensdes antagonicas, para constituir, regular
ou extinguir uma relagao juridica patrimonial.

O caso ¢ simples: no momento da compra, os representantes das
requeridas prometeram a todos os compradores que a residéncia quando finalizada seria
exatamente igual a do folder de venda. No entanto, isso nao foi cumprido.

Em consequéncia, houve um vicio no elemento volitivo do contrato,
eis que no momento em que os compradores efetuaram o contrato, a vontade externada se

referia a expectativa de adquirir um imdvel da mesma qualidade da ilustragao do folder.

Além do elemento da vontade, ha dois principios que norteiam os
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negodcios juridicos, que sao: a fungao social do contrato e a boa-fé objetiva.A partir do
principio da boa-fé objetiva nas relagdes obrigacionais, estabelece-se um padrao de
comportamento ético nos contratos.

Nesse sentido, o ministro do Superior Tribunal de Justiga, Paulo de
Tarso Sanseverino', explica que a boa-fé objetiva constitui um modelo de conduta social
ou um padrao ético de comportamento, que impde, concretamente, a todo cidadao que,
nas suas relagoes, atue com honestidade, lealdade e probidade.

Portanto, trata-se de um elemento minimo buscado pelas partes, ou
seja, cada um dos sujeitos envolvidos simplesmente cumpram com os termos previamente
combinados.

Destarte, por um lado, a situa¢do ndo corresponde a um mero vicio
redibitorio, até porque, nestes casos, a pessoa recebe exatamente o que pretendia e, apds
receber o produto, constata-se a existéncia de vicios ocultos.

Trata-se, portanto, de um vicio de vontade, eis que ocorreu na fase da
formalizagao do contrato. Estas circunstancias sao intituladas como defeitos do negdcio
juridico pelo Codigo Civil. A manifestacdo plena de vontade é aquela que nao esta eivada
de nenhum vicio de consentimento, como erro, dolo, coacao, lesao e estado de perigo.

Como todos foram induzidos a erro, houve um efetivo prejuizo aos
compradores que efetuaram a compra do imével sem as qualidades e caracteristicas que

lhes foram ofertadas.

4.6 — Dano moral

Entre os direitos basicos do consumidor, encontra-se a efetiva
prevengao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos,
conforme estabelece o artigo 6°, inciso VI do Cédigo de Defesa do Consumidor. Do mesmo
modo, a Constituicao Federal estabelece no rol de direitos e garantias fundamentais a
inviolabilidade da honra e intimidade das pessoas, assegurado o direito a indenizagao
pelo dano moral decorrente de sua violagao.

Sobre o dano moral e sua reparagao, transcreve-se a licdo de Aguiar

YSANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira.Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor.3"
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
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O dano moral é o efeito ndo patrimonial da lesdo de direito e ndo a propria
lesdo, abstratamente considerada. O conceito de dano é 1inico, e corresponde a
lesdo de direito.

Assim, as requeridas devem ser condenadas ao pagamento de dano
moral, diante da veicula¢do da propaganda enganosa. O dano moral experimentado pelos
compradores transcende a propaganda enganosa em si. Ademais, os compradores relatam
que foram humilhados e menosprezados durante a primeira reuniao com as requeridas.

Veja-se que a veiculacdo de propaganda enganosa e a falta de
informacdo causou grande desgaste a todos os envolvidos, causando-lhes trauma
psicoldgico, violando a dignidade humana. Os compradores apenas desejavam realizar o
sonho de ter sua casa propria, atendendo suas expectativas, o que nao ocorreu.

4.7 - Da obrigacao de fazer

Nos termos do artigo 35, I do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
consumidor poderd exigir do fornecedor de produtos ou servigos o cumprimento for¢ado da
obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade.

Conforme ja amplamente fundamentado, as requeridas veicularam
propaganda referente a venda de residéncias no Bairro Cidade Alta II, ndao cumprindo
posteriormente com o prometido no momento da venda.

Assim, pela recusa do cumprimento da oferta, as empresas
requeridas deverao responder nos termos da legislagao consumerista. Portanto, dentre as
trés hipdteses dispostas no aludido dispositivo, as requeridas devem ser condenada em
obrigacao de fazer, consistente na constru¢ao das casas nos padroes exibidos no folder.
Assim, depois que as residéncias forem entregues, as casas deverao ser adequadas pelas
requeridas.

Importante salientar que, nos termos do artigo 461, §1° do Cdédigo de
Processo Civil, uma vez verificada a impossibilidade de cumprimento da obrigacao
especifica, serd possivel sua conversao em perdas e danos, independentemente de pedido
explicito e mesmo em fase de cumprimento de sentenga.

BDIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1987. p. 852.
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4.8 — Dos efeitos da sentenca

O procedimento das agdes coletivas para defesa de interesses
individuais homogéneos esta previsto nos artigos 91 e seguintes do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

Acerca da abrangéncia da defesa dos interesses individuais
homogéneos no Codigo de Defesa do Consumidor, o doutrinador Aluisio G. de Castro

Mendes" assevera que:

E de se notar, desde logo, que o texto legal foi de certo modo timido e limitado
nas suas previsoes, pois pelo que se pode deduzir do contido no art. 91,
preocupou-se tdo somente com a agio coletiva de responsabilidade por danos
individualmente sofridos, quando, na verdade, a defesa dos interesses
individuais homogéneos ndo se restringe ds pretensdes patrimonias
ressarcitorias de danos, podendo, [...] envolver pedidos de natureza
declaratéria, constitutiva ou mesmo condenatoria voltada para
obrigacdo de fazer, ndo fazer ou entrega de coisas. (grifou-se).

Neste raciocinio, o Coédigo de Defesa do Consumidor previu
basicamente duas possibilidades para que os direitos individuais tivesse resultado

favoravel em um processo coletivo.

A primeira seria com o ajuizamento de uma demanda coletiva, na
qual o pedido fosse exata e diretamente voltado para satisfagdo dos respectivos direitos
individuais homogeéneos. Na segunda — nao aplicavel ao caso — a possibilidade decorre da
coisa julgada in utilibus, decorrente da procedéncia do pedido de agao coletiva versando

sobre direito difuso ou coletivo®.

Por outro lado, tratando-se dos efeitos da sentenca nas acgOes
coletivas que versam sobre direitos individuais homogéneos, o artigo 103 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, em seu inciso III, prevé que a sentenca fara coisa julgada erga

omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores.

YMENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Acdes coletivas e meios de resolugio coletiva de conflitos no direito comparado
e nacional. 4* Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 259.

*MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Agdes coletivas e meios de resolugdo coletiva de conflitos no direito comparado
e nacional. 4* Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 286.
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De acordo com o paragrafo 2° do mesmo dispositivo, nos casos de
improcedéncia do pedido, os interessados que ndo tiverem intervindo no processo como
litisconsortes, poderdo propor agdo de indenizacio a titulo individual. Diferentemente da
protecao dos direitos difusos e coletivos em sentido estrito, as agdes que versam sobre
direitos individuais homogéneos fazem coisa julgada material mesmo com julgamento

baseado em insuficiéncia de provas.

No que se refere a protecao judicial dos interesses coletivos, a

vinculagao dos interessados pode se dar de dois meios.

No primeiro caso, existe o sistema opt-in, que € utilizado em paises
como a Inglaterra e China, do qual a pessoa interessada precisa manifestar expressamente
a sua vontade de ser atingida pelos efeitos da sentenga coletiva, ou seja, o individuo
podera optar se deseja ingressar-se ao grupo atrelado da decisao ou nao. Por outro lado,
existe o sistema opt-out, de exclusao, usado em paises como os Estados Unidos e Canada.
Ao contrario do sistema opt-in, no opt-out o juiz comunicard previamente todos os
interessados que, dentro de um prazo fixado pelo 6rgao judicial, deverdo requerer sua

exclusdo em relagao a eficacia dos provimentos proferidos no processo metaindividual®.

O sistema brasileiro de tutela coletiva de direitos individuais
privilegiou a autonomia individual, optando por um regime em que as ag¢oes individuais
tém sempre preferéncia sobre as demandas coletivas e em que o particular s é atingido
pelos efeitos da sentenca coletiva se assim expressamente pretender, na fase de liquidagao

da sentenga, ou seja, sistema opt-in”.

O artigo 95 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé que em
caso de procedéncia do pedido, a condenacao sera genérica, fixando a possibilidade do réu
pelos danos causados.

De outra monta, aqueles que ja tiverem formulado demandas

individuais, para que sejam atingidos pelos efeitos da sentenga coletiva (aqui, apenas de

*!MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. A¢des coletivas e meios de resolugdo coletiva de conflitos no direito comparado
e nacional. 4* Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 194-195.

2 ARENHART, Sérgio Luiz. A tutela coletiva de interesses individuais: Para além da protecdo dos interesses individuais
homogéneos. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2013. p. 49-50.
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procedéncia), deverao requerer a suspensao de seus processos individuais, no prazo de 30
(trinta) dias a contar da ciéncia do julgamento da agdo coletiva, nos termos artigo 104 do

Cddigo de Defesa do Consumidor®.

5 — Pedidos e requerimentos

Ante ao exposto, requer este érgao do Ministério Publico seja julgada
integralmente procedente a demanda, solicitando o seguinte:

a) a citacao das requeridas para que, querendo, contestem a presente
acao sob pena de revelia, sendo presumidos verdadeiros os fatos ora elencados;

b) seja determinada a publicagio de edital no orgao oficial do
Municipio, com base no artigo 94 do Codigo de Defesa do Consumidor;

c) seja julgada procedente a presente Acao Civil Publica para o fim de:

c.1) impor as requeridas o dever juridico de construir/adequar as
residéncias TIPO I nos termos divulgados na mensagem publicitaria do folder, quais sejam:
acabamento de tijolo a vista, construgao de parede que separa cozinha — contida na planta do
verso do folder; colocagao de portas de madeira; o ajuste no telhado das residéncias com
separagao e colocagao de beiral; sob pena de multa a ser arbitrada por este juizo;

c.2) alternativamente, na impossibilidade de fazé-lo, nos termos do
artigo 95 do Cddigo de Defesa do Consumidor e 461 do Cddigo de Processo Civil, requer
sejam as rés condenadas genericamente pelos prejuizos causados, respondendo por perdas e
danos no exato montante necessario a realizagao da obra, o qual devera ser apurado em fase
de liquidacao de sentenca;

c.3) requer a condenagao das requeridas ao pagamento de danos
morais, sofridos individualmente por cada um dos interessados, no montante a ser apurado
por este juizo;

#Sequndo Arenhart, o regime opt-in, embora privilegie a autonomia privada e, portanto, salvaguarde os inte-
resses individuais de escolher o momento e a forma da tutela dos seus direitos, apresenta um grave efeito colateral. Por
ndo tronar o efeito da decisio coletiva imponivel sobre todos (no caso de procedéncia ou de improcedéncia do pedido) fa-
vorece a multiplicacdo de demandas individuais que tenham o mesmo objeto da acdo coletiva, permitindo a multiplica-
¢do de demandas com a mesma finalidade e admitindo (a0 menos potencialmente) decisoes conflitantes sobre a mesma
matéria (em ofensa ao principio da igualdade). Op. cit. p. 50
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Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos pelo
direito, em especial a prova testemunhal, pericial e documental, observando-se ainda o
disposto no artigo 6°, VII do Codigo de Defesa do Consumidor, no que tange a inversao do
onus da prova em favor da coletividade de consumidores substituida processualmente pelo
autor.

Da-se a causa o valor de R$ 10.000.000,00 (Dez milhoes de reais).

Campo Mourao, 09 de novembro de 2015

Marcos José Porto Soares
PROMOTOR DE JUSTICA
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