Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da ___ Vara da Fazenda Publica do Foro Central da

Comarca da Regido Metropolitana de Maringa — Parana.

O Ministério Publico do Estado do Parana, por seu
representante, vem respeitosamente & presenca de Vossa Exceléncia, com base no que se
apurou no Inquérito Civil Publico n® MPPR — 0088.16.000034-0 (DOC. 01), promover a¢io
civil publica para a defesa de interesses difusos e individuais homogéneos de

consumidores para reclamar indenizacdo por danos materiais e morais, individuais e

coletivos, em face da

Companhia de Saneamento do Parand — SANEPAR,

pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas.
1. Os objetos desta demanda.

O Ministério Pablico, por legitimacdo extraordinéria que
Ihe conferem o artigo 82, inciso 1, c.c. artigo 91, da Lei n° 8.078/1990 (ag&o coletiva para a
defesa de interesses individuais homogéneos), c.c. artigo 1°, inciso I, c.c. artigo 5°, da Lei n°
7.347/1985 (agdo civil publica para a defesa do consumidor), propde esta demanda com
pedidos cumulados, fazendo-o por autorizacdo expressa do artigo 327, do Codigo de Processo
Civil (Lei n° 13.105/ 2015).

Pedem-se as condenagfes da Companhia de Saneamento
do Paranid — SANEPAR nos deveres de indenizar danos materiais e morais individuais em
favor dos consumidores (art. 91, da Lei n° 8.078/1990) e em danos morais difusos (artigo 1°,

inciso 11, c.c. artigo 5° da Lei n® 7.347/1985) em favor do grupamento social atingido pela



suspensédo do fornecimento de agua potavel no Municipio de Maring4, conforme passa-SE a

expor.

Sobre a possibilidade juridica dessa cumulacéo e sobre a

legitimidade ativa do Ministério Publico nessa matéria vide, por todos, o quanto decidido no

REsp. n° 1.293.606-MG:

DIREITO COLETIVO E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL PUBLICA. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA RESTRITIVA
ABUSIVA. ACAO HIBRIDA. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS, DIFUSOS E COLETIVOS. DANOS
INDIVIDUAIS. CONDENACAO. APURACAO EM LIQUIDACAO
DE SENTENCA. DANOS MORAIS COLETIVOS.
CONDENACAO. POSSIBILIDADE, EM TESE. NO CASO
CONCRETO DANOS MORAIS COLETIVOS INEXISTENTES.

1. As tutelas pleiteadas em acles civis plblicas ndo sdo
necessariamente puras e estanques. N&o é preciso que se peca, de cada
vez, uma tutela referente a direito individual homogéneo, em outra
acdo uma de direitos coletivos em sentido estrito e, em outra, uma de
direitos difusos, notadamente em se tratando de acdo manejada pelo
Ministério Publico, que detém legitimidade ampla no processo
coletivo. Isso porque embora determinado direito ndo possa pertencer,
a um s6 tempo, a mais de uma categoria, isso ndo implica dizer que,
no mesmo cendrio fatico ou juridico conflituoso, violagdes
simultaneas de direitos de mais de uma espécie ndo possam ocorrer.

2. No caso concreto, trata-se de acgdo civil publica de tutela hibrida.
Percebe-se que: (a) ha direitos individuais homogéneos referentes aos
eventuais danos experimentados por aqueles contratantes que tiveram
tratamento de salde embaragado por for¢a da clausula restritiva tida
por ilegal; (b) ha direitos coletivos resultantes da ilegalidade em
abstrato da clausula contratual em foco, a qual atinge igualmente e de
forma indivisivel o grupo de contratantes atuais do plano de salde; (c)
ha direitos difusos, relacionados aos consumidores futuros do plano
de salde, coletividade essa formada por pessoas indeterminadas e
indetermindveis.

3. A violagdo de direitos individuais homogéneos ndo pode, ela
prépria, desencadear um dano que também ndo seja de indole
individual, porque essa separacdo faz parte do proprio conceito dos
institutos. Porém, coisa diversa consiste em reconhecer situagoes
juridicas das quais decorrem, simultaneamente, violagdo de direitos
individuais homogéneos, coletivos ou difusos. Havendo multiplos
fatos ou multiplos danos, nada impede que se reconhega, ao lado do
dano individual, também aquele de natureza coletiva.

4. Assim, por violagdo a direitos transindividuais, é cabivel, em tese, a
condenacdo por dano moral coletivo como categoria auténoma de
dano, a qual ndo se relaciona necessariamente com aqueles
tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo
psiquico).

5. Porém, na hipétese em julgamento, ndo se vislumbram danos
coletivos, difusos ou sociais. Da ilegalidade constatada nos contratos
de consumo ndo decorreram consequéncias lesivas além daquelas
experimentadas por quem, concretamente, teve 0 tratamento



embaracado ou por aquele que desembolsou os valores ilicitamente
sonegados pelo plano. Tais prejuizos, todavia, dizem respeito a
direitos individuais homogéneos, os quais s6 rendem ensejo a
condenagdes reversiveis a fundos publicos na hipétese da fluid
recovery, prevista no art. 100 do CDC. Aco6rddo mantido por
fundamentos distintos.

6. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1293606/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 02/09/2014, DJe 26/09/2014)

2. Dos fatos

2.1. A suspenséo do abastecimento de dgua potavel em

Maringa.

Em 27 de agosto de 1980, a SANEPAR foi contratada
pelo Municipio de Maringa para, com exclusividade, estudar, projetar e executar as obras
relativas & implantacdo, ampliacdo e/ou remodelacdo dos sistemas pablicos de abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitarios, bem como para operar, manter, conservar,
administrar e explorar os servicos de 4gua potavel e de esgotos sanitarios, detendo, ainda, 0s
poderes de fixar tarifas, emitir, fiscalizar e arrecadar as contas dos servigos que prestar (vide
Contrato de Concesséo COC-241/80 - DOC. 02).

Portanto, a requerida € a Unica e exclusiva concessionaria
do servico publico essencial de fornecimento de agua potével e de coleta e tratamento de
esgoto sanitario para todos os consumidores residentes neste Municipio de Maringa.

Com efeito, entre os dias 12 e 21 de janeiro de 2016, a

SANEPAR interrompeu a distribuicdo de &gua potavel para 85% (oitenta e cinco por cento)
da populacdo em Maring4, causando danos materiais e morais, individuais e coletivos, ndo s6
para 0s usuérios pagantes dos servicos, mas para todas as demais pessoas que frequentaram a
cidade neste periodo, ora equiparadas aos usuarios-contratantes (artigo 17, do CDC).

A interrupg¢do do fornecimento da agua potavel causou
diversos prejuizos financeiros, transtornos pessoais, sofrimentos fisicos e psiquicos aos
consumidores, que ficaram privados da possibilidade de utilizarem &gua encanada para beber,

preparar a alimentagdo, banho, uso da descarga do vaso sanitério, limpeza de casa e lavagem



de roupas, entre outros usos domésticos.

Além disso, comerciantes, trabalhadores publicos e
privados e estudantes da Universidade Estadual de Maringa® foram diretamente afetados com
a interrupc¢do do abastecimento, sendo certo, ademais, que empreendimentos de diversas areas
econdmicas como clinicas médicas, odontoldgicas, fisioterapéuticas, bares, restaurantes,
petiscarias, hotéis, lava jatos, petshops, saldes de cabeleireiro e estética, lavanderias, entre
outros, foram obrigados a encerrar imediatamente as suas atividades, porque a agua potavel é
um dos insumos necessarios para o empreendimento e para a higiene local (vide reportagens
da imprensa local - DOC. 03).

Segundo a prdopria SANEPAR informou, foram atingidas
155.452 (cento e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e duas) unidades
consumidoras, assim distribuidas:

- residencial: 135.500;

- comercial: 17.882

- industrial: 924

- utilidade publica: 682

- poder publico: 464

Como palido lenitivo, ao longo de todo o periodo de nove
dias de suspensdo do abastecimento, a SANEPAR apenas disponibilizou alguns poucos
caminhdes pipas para fornecer gua a granel para a populagdo que se dispusesse a enfrentar
longas e demoradas filas para encher baldes, bacias e garrafées a serem carregados com

sacrificio pessoal dos proprios usuérios do servigo suspenso.

Entre os dias 11 e 12/01 s6 havia 4 caminhdes pipas a
disposicdo de quase 300 mil usuérios, sendo certo que apenas no dia 13/01, apds reunido
havida na Prefeitura, € que o nimero de veiculos foi ampliado para 11 caminhdes pipas,

nimero ainda claramente insuficiente. No dia 14/01, mais dois caminhdes pipas foram

1 No periodo, a maioria dos alunos de escolas publicas e privadas de ensino regular estavam em férias anuais
de verdo. Contudo, em razdo de greve ocorrida no ano de 2015 e da necessidade de readequagdo do
calendario académico para a conclusdo do ano letivo de 2015, os alunos matriculados no campus sede da
Universidade Estadual de Maringa estavam em periodo normal de aulas.



incorporados na frota emergencial, perfazendo o nimero total de 13 caminhdes, nem todos

utilizados para servir consumidores individuais, mas também para abastecer hospitais,

creches, prédios publicos, etc. (DOC.04)
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Durante todo o tempo que durou essa interrupgdo, 0s
informes veiculados pela SANEPAR e entrevistas dadas por seus dirigentes davam conta de
que o0s servigos seriam restabelecidos em prazos que ndo foram cumpridos, 0 que aumentou
mais ainda a ansiedade e a insatisfagdo dos consumidores prejudicados (vide DOC. 03 —
informativos SANEPAR). (DOC.05)

RS2.50 Domingo Sepundaara visrgs =

o
17Tt eminoeots  wwodenocom £ oo

MARINGA

DO NORTE DO PARANA

Problema em bomba

atrasaretomadado Bairros continuam sem agua
. e populacio fica indignada

abaste(:lmento : E{ﬁfﬁ(}e r’ismlg:/ea_dg abas:eﬁv?o J:r? seo c“onﬁrral:geesrr[néo s:%“a l?%};s:iﬂ?lt\?ls ?fumonando

® A previsdo da Sanepar de que 80% dos afetados pelo desabastecimento voltariam a ter agua ndo X S e = iommmm;\mmm

se confirmou. A bemba que seria instalada na madrugada de sabado apresentou vazamento de dleo
e até as 13 horas a estagdo de captagdo funcionava com apenas 30% da sua capacidade. yiw

Ainda para provar os fatos ora descritos, remete-se a
cobertura jornalistica realizada pelas emissoras de Maringa afilhadas da Rede Globo, Rede
Bandeirantes e RIC TV (Rede Massa) e do Repdrter André Almenara, que se encontram
gravadas em CDs e serdo depositados em cartorio, que devem ser consideradas parte

integrante desta peticao.



2.2. Razdes conhecidas para a suspensdo do

abastecimento de dgua potavel.

A Estacio de Captacdo de Agua esta situada no Rio
Pirapd, em local que foi atingido por uma inundacdo provocada pelo excesso de chuvas
verificado entre os dias 11 e 12 de janeiro deste ano de 2016 (vide documentos sobre a
inundacgéo - DOC. 06).

As &guas do rio invadiram e alagaram a plataforma onde
se encontravam 0s motores responsaveis pela captagdo da &gua no leito do rio (Estagdo
Elevatoria de Baixo Recalque - EEB-00) e toda a edificacdo onde se achavam os motores
responsaveis pelo bombeamento da agua captada (Estacdo Elevatdria de Alto Recalque —
EEB-01).

Fato notdrio é que essa inundagdo provocou rompimento
de uma adutora e a pane total nos motores de captacdo e de bombeamento e também nos
demais equipamentos elétricos e mecanicos que mantém aquela Estagdo de Bombeamento em
funcionamento, pelo que foi interrompido o fornecimento de agua potavel aos consumidores
da cidade, o que so foi parcialmente restabelecido no dia 15/01 (apenas 30% do fornecimento
foi restabelecido nessa data).

Certo é que, embora na noite de 17/01 os motores de
captacéo e de bombeamento tenham voltado a pleno funcionamento, o fornecimento de agua
potével ndo foi normalizado imediatamente, isto porque para que a agua chegasse em todas as
torneiras foi necessario aguardar-se o enchimento de mais de 1.400 quildémetros de tubulacdes
e 0 abastecimento das caixas-d'agua das unidades consumidoras, prolongando-se a espera
pela normalizagdo dos servigos até a noite do dia 21/01, quando a concessionaria anunciou
que “normalizou totalmente o abastecimento nos bairros atendidos pelo Rio Pirap6”,
observando que ““situacGes pontuais de desabastecimento em algumas ruas ou iméveis ainda
podem acontecer”.

A concessiondria anunciou e implantou um desconto
linear de 20% sobre o valor da fatura do més seguinte ao incidente, “‘como forma de

minimizar o impacto para a populagéo™ e ““como forma de restabelecimento de imagem”.



2.3. Imputacéo dos danos causados & SANEPAR.

O episodio deixou claro que a SANEPAR ndo tinha
adotado 0s mecanismos necessérios para evitar e prevenir os efeitos causados pelo fato da
natureza que, nas circunstancias, era previsivel, seja porque: a) j& havia alertas do SIMEPAR
de que haveria fortes chuvas para aquela época (verdo 2015/2016 — vide DOC. 07)% b) é
patente que o mundo estd vivendo a todo momento sobressaltos em razdo de mudancas do
clima, com reiterados eventos extremos (vide Protocolo de Kyoto e a ultima Conferéncia
Mundial sobre o Clima — DOC. 08)*% c) em razdo dos esperados efeitos do fendmeno
denominado El nifio no continente americano; d) a morfologia do Rio Pirap6, em razdo das
caracteristicas de sua calha (talvegue) e dos seus leitos histéricos no local da captacdo
permitiam prever cheias como as verificadas* (DOC.09-A); e) a capacidade de previsdo é

dever inerente para quem exerce negdcios hidroldgicos, sendo-lhe exigivel a necesséria

2 Constou da “Previsdo Climatica para o Verdo 2015/2016” (data da previsdo: 16/12/2015), elaborada pelo
SIMEPAR, o seguinte alerta meteorol6gico: “(...) No Parana a tendéncia do comportamento da atmosfera
para 0s meses de dezembro, janeiro e fevereiro indica que as chuvas fiqguem acima da média, em todas as
regides paranaenses. As temperaturas também ficam elevadas durante os meses de verdo. Como se prevé um
periodo chuvoso e acaso as chuvas coincidam com o periodo de maior aquecimento, é natural que,
localmente, as médias das temperaturas maximas tendam a diminuir. O aumento das precipitacdes e das
temperaturas, a exemplo do observado nesta primavera, intensifica as chances para a formagao e,
para o desenvolvimento dos eventos severos com as tempestades e os temporais originados nestes
ambientes atmosféricos instaveis. O monitoramento e os alertas para estes eventos sdo acompanhados e
divulgados no site do SIMEPAR, assim como a disponibilizacdo dos dados dos radares meteorol6gicos e da
rede de estacOes meteorol6gicas automaticas do érgdo
A previsao de consenso para o trimestre de DEZ-JAN-FEV (DJF), divulgada em htt://climal.cptec.inpe.br,
acessado em 16/12/2015, é sintetizada na Fig.16. Para o Sul do Pais a distribuicdo da probabilidade ¢ de
que as chuvas fiqguem acima da média 50%o; na média 30% e abaixo da média apenas 20%. (...) (negritei
- doc. anexo). (DOC. 05)

3 Vide: “Adaptacdo as Mudancas Climaticas: o papel essencial da 4gua UN Water — Resumo Executivo” -
consultado em: http://wwv. anbi ent e. sp. gov. br/ pact odasaguas/fil es/ 2011/ 10/ UN
Wat er - AMC. pdf . Acessado em 23/05/2016. / “Estudos Relativos as Mudancas Climaticas e Recursos
Hidricos para Embasar o Plano Nacional de Adaptacdo 4s Mudancas Climaticas”. Consultado
em:http://www2.ana.gov.br/Documents/4-Instrumento_de_Gestao RESUMO.pdf. Acessado em 23/05/2016.
MARENGO. José Antonio. Agua e mudangas climéticas. Consultado
em:http://www.scielo.br/pdf/ea/v22n63/v22n63a06.pdf. Acessado em 23/05/2016./ TUCCI, Carlos E. M.
Impactos da Variabilidade Climatica e Uso do Solo Sobre os Recurso Hidricos. Consultado em:
http://www.rhama.net/download/artigos/artigo91.pdf. Acessado em 23/05/2016. (DOC. 06)

4 Neste Sentido, consultem-se as respostas dadas aos quesitos constantes dos Oficio n° 168169/170/2016,
encaminhados pelo Ministério PUblico ao grupo de trés Professores Doutores Juliana de Paula Silva,
Leandro Zandonadi e Nelson Vicente Lovatto Gasparetto, todos integrantes do Departamento de Geografia
da Universidade Estadual de Maringa.



http://www.ambiente.sp.gov.br/pactodasaguas/files/2011/10/UN-
http://www2.ana.gov.br/Documents/4-Instrumento_de_Gestao_RESUMO.pdf.
http://www.scielo.br/pdf/ea/v22n63/v22n63a06.pdf.
http://www.rhama.net/download/artigos/artigo91.pdf.

adocdo de mecanismos extras de prevencdo/precaucdo para eventos hidricos daquela
magnitude, porquanto a sua atividade empresarial comporta riscos operacionais conhecidos.

Além de tudo isso, a SANEPAR tem culpa pelo
inadimplemento contratual com os usudrios de seus servigos, porque manteve a concentracdo
das suas atividades de captacdo da agua num U(nico corpo hidrico (Rio Pirapo), fator
preponderante para a dimensdo dos impactos sofridos pela populagdo com a pane no
abastecimento de dgua potavel ocasionada pelo alagamento da Estacdo de Captagdo.

Portanto, faltou a SANEPAR o emprego das cautelas e
diligéncias necessarias para evitar os danos causados aos maringaenses. Como ja afirmado, o
emprego de todos 0s meios de precaucdo é um dever inerente a quem exerce atividades de
risco, tais como as desenvolvidas pela SANEPAR.

A SANEPAR deveria ter diversificado as fontes de
captacdo de agua, ndo sO por causa de riscos de cheias, alagamentos e inundagdes, mas
também porque todo manancial estd sujeito a outros riscos operacionais inerentes a essa
atividade, dentre os quais eventuais secas, desertificagdo ou contaminagbes agudas e
irreversiveis daquelas aguas (risco bioldgico e risco por bioterrorismo) (vide DOC. 09-B). °

\eja-se, portanto, que a SANEPAR adotou, no Municipio
de Maring4, como estratégia de seu hidronegdcio, concentrar a atividade de captacdo em um
nico corpo hidrico, assumindo, deste modo, todos 0s riscos operacionais disso resultantes.

A SANEPAR sabia que essa ndo era a Unica e nem a
melhor matriz operacional a ser empregada, tanto que, em documento interno, denominado
“52 anos de Historia e Saneamento. Cuidar da Agua é a Nossa Vida” (DOC. 10), a requerida
se ufana com o fato de que, no Municipio de Curitiba, opera com captacéo diversificada, uma
das razbes que a levou a ser reconhecida nacionalmente entre as demais empresas de

saneamento(http://site.sanepar.com.br/sites/site.sanepar.com.br/files/perfil investidores 2012

[apresentacaoinstitucional.pdf - acessado em 23/05/2016).

Nesse documento, no slide n® 13 (agora convertido em

5 Cf. RIBEIRO, Ana Maria. Gestdo de Riscos Operacionais — GRO para um Sistema de Abastecimento:
énfase no risco de escorregamento no processo de distribui¢do. Dissertacdo de Mestrado apresentada no
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado do Sdo Paulo — IPT. Sdo Paulo: 2007. - Texto integral em
anexo. (DOC. 09-B). Também nesse sentido, vejam-se as repostas apresentadas aos quesitos formulados
pelo Ministério Pablico no Oficio n® 0167/2016 pelo Professor Doutor Rogério Lautenschlager, integrante
do Departamento de Engenharia Civil da Universidade Estadual de Maringé. (DOC.09-B)


http://site.sanepar.com.br/sites/site.sanepar.com.br/files/perfil_investidores_2012

arquivo .pdf e que esta anexado a esta peti¢do), constou a seguinte afirmacao:

“A Sanepar se diferencia das outras empresas de saneamento no
Brasil por possuir estrutura de captacdo diversificada e ndo
concentrada em poucos sistemas de reservatorios.”

E ainda, em um box onde se representou 0 mapa de

Curitiba e Regido Metropolitana, alardeou-se:

“O Sistema de Abastecimento integrado de Curitiba e regido
metropolitana é baseado na captagdo de agua em pontos espalhados
no entorno dos centros urbanos.”

Confira-se, pois:

Riqueza em Recursos Hidricos ® =
PARANA  SANEPAR

A Sanepar se diferencia das outras empresas de saneamento do Brasil por possuir estrutura de
captagdo diversificada e ndo concentrada em poucos sistemas de reservatérios

Bairagem Piraquara |l
(Vol. 21.000 x 10°Pm?)

Diversificagdo da Estrutura de Captagio de Aguas de
Curitiba

Barragem Piraquara |
(Val. 23.000 x 10°m?)

Barragem Passatina
(Val. 48.000 x 10°m%)

Barragem do Irai = x

(Vol. 58,000 x 10°m?)

—

Q) Moves pantos decaptagia de kgua
. parm sbastacimento atd 2040

Volume Atual Disponivel: 100%

A SANEPAR sabia da necessidade de se diversificar as
fontes de captacdo de agua, mas ndo praticou isso em Maringa, sujeitando-se aos riscos
operacionais inerentes a op¢do de manter a concentragcdo num Gnico e mesmo manancial.

Frise-se, ademais, que a Estacdo de Captagdo foi edificada
em Area de Preservacdo Permanente (APP), anexa a margem do Rio Pirapd, de forma a

desafiar permanentemente a area de planicie de inundacéo®, faixa de terra contigua a calha,

6 Conforme explicam os Professores consultados do Departamento de Geografia da Universidade Estadual de
Maringa; “Planicie de inundacdo: sdo areas alagaveis continentais, adjacentes a calha fluvial dos rios.



em relacdo a qual é possivel e esperado o extravasamento ocasional das aguas fora do canal

fluvial. Confira-se, pois a imagem a seguir:

‘IVR’\BE\RAO SARANDI

© 2016 DigitalGlabe

Google earth

Data das ima 49"0 m altitude do ponto

Com efeito, tanto era possivel ter evitado 0s prejuizos
causados a populagdo que, depois do evento danoso, a Sanepar, por meio do Oficio CA
13/2016-GGNO, datado em 5 de abril de 2016, da lavra do Gerente Geral da Regido

Noroeste, senhor Sérgio Ricardo Veroneze (DOC. 11), informou que adotou um conjunto de

acbes ““para garantir o abastecimento de Maringa em situacfes de emergéncia”, com

destaque para as seguintes:

Contudo, sua expressividade espacial é normalmente notada em todos os tipos de rios, isto é, desde pequeno
até de grande porte. A origem dessa planicie é resultante da dinamica fluvial dos rios. Desse modo, a
planicie de inundacdo guarda relagdo fisiologica muito estreitas com o rio que lhe deu origem. Portanto, a
analise desse ambiente deve ser integrada, tendo em foco a associagao entre estes componentes, denominado
de sistema rio-planicie de inundagdo./ Nivel de margens plenas: a descarga de margens plenas é definida
como a descarga liquida que preenche na medida exata o canal antes de extravasar em direcdo a planicie de
inundacéo ativa. Esta planicie é entendida como uma superficie plana adjacente ao canal fluvial, modelada
pela acdo erosiva ou deposicional do fluxo das cheias e inundada pelo menos uma vez a cada dois anos. O
nivel de margens plenas demarca o limite entre os processos fluviais que modelo canal e os que constroem a
planicie de inundacdo. A identificacdo dessa superficie ira definir o nivel de margens plenas (...). Em bacias
hidrograficas com pouco ou nenhuma atividade humana, as feiges erosivas ou deposicionais encontram-se
preservadas e facilitam a identificagdo da planicie de inundagéo. (...) “ (DOC.09-A).



“(.)

Estudos preliminares e projetos — Elaborados por equipes
técnicas, internas e externas, foi desenvolvido o projeto que
prevé a substituicdo de conjuntos moto-bombas nas estacOes
EEB-) (Baixo Recalque) e EEB-1, localizadas na captacéo do
Rio Pirapd, por equipamentos anfibios. Sdo quatro conjuntos
na EEB-), acdo que garante 100% da capacidade de produgéo
dessa unidade, e trés bombas anfibias na EEB-1 (sendo uma
reserva) em substituicdo as duas bombas 600 HP instaladas no
local, o que garante aproximadamente 30% da producdo
efetiva da elevatdria. Também est4d em andamento o estudo de
adequacao no pogo de sucgao.

Compra de equipamentos (quatro bombas anfibias para a
EEB-0) — Pregéo eletrdnico em andamento com a abertura
prevista para o dia 15/04/16.

Compra de equipamentos (trés bombas anfibias para a EEB-
1) — Pregéo eletronico realizado, com empresa vencedora em
fase de homologacao.

Compra de equipamentos — (dois motores reservas de 1.500
HP para a EEB-1) — Pregdo eletronico realizado, com
empresa vencedora em fase de homologacéo.

Aquisicao de novos quadros de comando elétricos, apoiados
em plataformas com cotas superiores a da inundacéo
ocorrida — Pregdo eletrénico em andamento.

Obras de instalagdo do Sistema de Monitoramento do Rio
Pirap6 — Adocéo de pratica operacional de monitoramento do
nivel do Rio Pirap6, com regime de alertas relacionados a
eventos meteoroldgicos atipicos ou significativos que ameacem
as condicdes de operacdo da EEB-1, bem como acbes de
preservacdo de parte do parque instalado em caso de
catastrofe anunciada- Os trabalhos estdo em andamento. O
anteprojeto ja foi elaborado e foram definidos os subgrupos
para o desenvolvimento do projeto global. Ja foi instalado no
local o sistema de monitoramento continuo do nivel do rio,
com envio de dados por meio de telemetria.

Perfuracdo de novos pogos — Foram concluidas as
perfuragdes de dois pogos tubulares profundos na regido do
Jardim cidade Alta, um poco na regido do Jardim Paulista e
outro no distrito de Floriano. A empresa esta realizando a
analise da qualidade da agua e os testes de vazdo. A
interligacdo e operacionalizacdo dos pogos realizados no
decorrer de 2017. Com isso, 0 percentual, abastecido com os
pocos, podendo chegar a uma média de 25%, reduzindo para
75% o atendimento pelo sistema Pirapé.

Implantacdo de reservatério de 2.000 m? no bairro Cidade
Alta para ampliar a capacidade de reservacdo — Obra em
andamento com previsdo de conclusdo em dezembro de 2016.
Obras de reforco e de melhorias de distribuicdo de agua —



Implantacdo de mais de 18 km de redes de médio porte,
valvulas redutoras de pressdo e medidores de vazdo — Obras
em andamento com previsdo de conclusdo em dezembro/2016.

Estudo Hidrolégico para estabelecimento de novas cotas

maximas de inundacdo para balizarem acdes e obras futuras

— Estudo em andamento. Conclusdo prevista para

dezembro/2016.

Revisdo do Plano de Contingéncia Emergencial (Especifico

para o0s eventos catastroficos) — em andamento. (...)”

Se esse conjunto de providéncias tivesse sido adotado
antes do evento, ou ndo haveria interrupcdo dos servicos ou a dimensdo dos danos causados
aos consumidores maringaense seria outra.

Por tudo o que foi exposto, ndo se pode admitir que a
empresa requerida transfira para os usuérios os efeitos de sua equivocada matriz operacional,
fazendo-os suportar os danos que causou, portando-se como se ela propria fosse uma simples
vitima da Natureza ou de um ato de Deus (act of God) e ndo a Unica responsavel pelo sucesso
ou n&o do seu negocio.

3. Do direito

Os servigos prestados pela Companhia de Saneamento do
Parani — SANEPAR foram contratados pelos usuarios do servi¢o concedido.

Trata-se de contrato de ades&o, disciplinado e regido pelas
disposicdes da Lei de Concessoes (Lei n° 8.987/1995), do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/1990), pelo Cddigo Civil (Lei n° 10.406/2002) e, supletivamente, pelo
Regulamento dos Servicos da SANEPAR (Decreto Estadual n® 3926/1988 — DOC. 12).

Disp0e a Lei n°® 8.987/1995 (Lei de Concessoes):

“Art.7°. Sem prejuizo do disposto na Lei 8.078/1990, de 11 de
setembro de 1990, sdo direitos e obrigacGes dos usuérios: | —
receber servico adequado; (...)”

A Companhia de Saneamento do Parand — SANEPAR, na

condicdo de concessiondria do servigo puablico municipal, também se sujeita as normas



estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor’, como textualmente preveem os artigos
3°, caput, 6° X, 14 e 22, todos da Lei n° 8.078/1990.

“Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

(--)

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive de natureza bancéria,
financeira, de crédito ou securitiria, salvo as decorrentes de
relacdo de carter trabalhista.”

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

(.)

x — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequados sobre sua
fruicdo e riscos.

8 1°. O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;

7%(...) S&o servigos publicos sujeitos ao CDC tanto os referidos pelo art. 173 como aqueles indicados no art.
175 da Constituicdo Federal, pois nos dois casos sdo atividades desenvolvidas no mercado de consumo. Estéo
sob a disciplina do CDC, portanto, os servicos de telefonia, transporte coletivo, energia elétrica, agua, por
atenderem aos pressupostos indicados, independentemente, destaque-se, da natureza tributéria da relacdo. (...)".
(BENJAMIN, Ant6nio Herman e outros. Manual de Direito do Consumidor. 22 ed., rev., atual e ampl. Sdo
Paulo: RT, 2008, p.174).//“(...) Diante da definigdo legal conferida a expressao 'forn

ecedor', mesma a Administracdo Publica e suas entidades indiretas podem ser responsabilizadas por danos
praticados em desfavor do consumidor (art.3°, caput, da Lei 8.078/90). Assim, a Administracdo Publica direta e
a indireta (autarquias, empresas publicas, concessionarias, permissionarias, sociedades de economia mista,
fundacdes publicas) se submetem, no fornecimento de servigos, ao Cédigo de Defesa do Consumidor. (art. 14 e
22). (...) “ (LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade Civil nas Relagbes de Consumo. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2001, p.187)//(...) é indiscutivel que aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor no
caso de pagamento de tarifa ou preco publico, que ndo é tributo e nem se sujeita, pois ao critério da anualidade e
ao principio tributario da anterioridade. Além disso, o preco publico constitui-se em genuina remuneracdo pelo
servico prestado pelo 6rgdo publico ou pela entidade da administragdo indireta porque o destinatério final se
utiliza da atividade estatal a ele fornecida em razdo do pagamento da prestacdo diretamente vinculada a essa
atividade (fornecimento de luz e 4gua para iméveis privados; o servico de telefonia particular o convencional ou
celular; o pagamento do transporte coletivo; e assim por diante). Equivale a dizer: se ndo houver o pagamento, o
consumidor ndo podera se utilizar do servico publico. (...) . (LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade Civil
nas Relagfes de Consumo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2001, p.189)



Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il — a época em que foi fornecido.

8 2°. O servigo é considerado defeituoso pela adogdo de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado
quando provar que:

| — que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa. “

Art. 22. Os 6rgdo puablicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Paragrafo
Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacBes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo.”

Do Codigo Civil brasileiro se extraem os seguintes

dispositivos normativos aplicaveis a espécie:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 389. Ndo cumprida a obrigagdo, responde o devedor por
perdas e danos, mais juros e atualizacdo monetaria segundo 0s
indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorérios de
advogado.

Art. 394. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der
causa, mais juros, atualizacdo dos valores monetarios segundo
indices oficiais regulamentarmente estabelecidos, e honorarios de
advogado.

Paragrafo Unico. Se a prestacdo, devido a mora, se tornar in(til ao
credor, este poderd enjeita-la, e exigir a satisfacdo das perdas e
danos.

Art. 397. O inadimplemento da obrigacdo, positiva e liquida, no
seu termo, constitui de pleno direito em mora o devedor.

Paragrafo Gnico. N&o havendo termo, a mora se constitui mediante
interpelacdo judicial ou extrajudicial.

Art. 400. Salvo as excecOes expressamente previstas em lei, as
perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do que ele
efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.



Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Do Regulamento dos Servigos prestados pela Sanepar

(Decreto Estadual n°® 3926/1988) destacam-se 0s seguintes dispositivos:

Artigo 9°. O abastecimento de 4gua deve garantir a quantidade
demandada e a qualidade preconizada pelo padréo de potabilidade
definido pela legislagéo pertinente.

Paragrafo 1°. A responsabilidade da Sanepar, aludida neste Artigo,
corresponde ao produto fornecido até o ponto de entrega de &gua.

Paragrafo 2°. A reservacdo, utilizacdo e qualidade ap6s o ponto de
entrega, € de responsabilidade do usuério, cabendo a Sanepar
orientar e esclarecer quantos aos métodos para manutencdo da
qualidade.”

Artigo 41. Os servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, prestados pela Sanepar, serdo remunerados sob a forma
de tarifa, reajustavel periodicamente, de modo que atenda, no
minimo, os custos de operacdo e de manutencdo, as cotas de
depreciacdo, provisao para devedores e amortizaces de despesas e
a remuneracdo do investimento reconhecido.

Paragrafo 1°. A fixacdo da tarifa, sua revisdo e modificacdo, serd
efetuada com autorizacdo da autoridade competente, mediante
proposta da Sanepar, de conformidade com legislacéo.

Paragrafo 2°. A tarifa de esgoto serd fixada em percentagem a
tarifa de 4gua e, em determinados casos, acrescida de uma parcela
relativa ao grau poluente do efluente, de conformidade com as
normas da Sanepar.

Artigo 49. Nao serdo admitidas isengfes de pagamentos de contas
devidas a Sanepar.

Artigo 50. A Sanepar ndo prestara servi¢os gratuitamente ou com
abatimento.

Artigo 51. Na impossibilidade da leitura, durante um ciclo de
venda, 0 consumo serd estimado até o restabelecimento da
medicdo, de acordo com o consumo médio, porém nunca inferior
ao consumo minimo.



Frise-se, de inicio que a responsabilidade civil da
SANEPAR pelos danos causados aos consumidores contratantes tem duplo fundamento:

contratual e extracontratual. A respeito, Sergio Cavalieri Filho esclarece:

“(...) Em oposicao a responsabilidade bipartida, avulta cada vez mais
a teoria que sustenta a unificacdo das responsabilidades delitual e
contratual, hoje, até, ja traduzindo uma tendéncia das legislagBes
modernar. Proclama essa teoria que a responsabilidade é sempre e
necessariamente delitual e que a expressdo responsabilidade
contratual ndo passa de uma forma viciosa e errbnea de linguagem,
posto que 0s mesmos principios que regulam a responsabilidade
extracontratual regulam também a responsabilidade contratual.

Os irmdos Mazeaud estdo entre aqueles que sustentam deva a
responsabilidade ser estudada em plano Unico, tendo em vista que a
esséncia da culpa é a mesma tanto na infragdo contratual como na
delitual.

Na realidade, ilicito civil é a transgressdo de um dever juridico. Quer
na responsabilidade aquiliana, quer na contratual, ndo definicdo mais
satisfatéria para o ilicito civil do esta: é a transgressdo de um dever
juridico. A culpa, por seu turno, conforme ja ficou assentado, importa
sempre na violacio desse dever juridico por falta de cautela. E erro
de comportamento a conduta mal-dirigida a um fim licito. E em nada
altera a esséncia da culpa se o dever juridico violado tem por fonte um
contrato, uma lei ou aquele dever genérico de ndo causar dano a
ninguém. Se num mesmo acidente de dnibus, por exemplo, ficarem
feridos passageiros e transeuntes, havera responsabilidade contratual e
delitual, o que evidencia que elas ndo constituem compartimentos
estanques. Na feliz imagem de Antunes Varela, sob varios aspectos
responsabilidade contratual e extracontratual funcionam como
verdadeiros vasos comunicantes. (Das obrigagGes em Geral, 82 ed.,
Almedina, p. 524).

Por seu turno, o muitas vezes citado Caio Mario pondera que a culpa
tanto pode configurar-se como infracdo ao comando legal quanto ao
arrepio da declaracdo de vontade individual,. Em qualquer das duas
hip6teses existe uma norma de comportamento estabelecida, de um
lado pela lei (em sentido genérico) e de outro lado pela declaragdo
volitiva individual. Operando a vontade ao arrepio da norma de
conduta, existe culpa. E é nesse sentido que o ilustre Mestre também
admite, como tantos outros, o principio da unidade da culpa. (ob. cit.,
p. 244-245).

O Cddigo do Consumidor, como se vera, superou essa classica
distingdo entre responsabilidade contratual e extracontratual no que
respeita a responsabilidade contratual e extracontratual no que
respeita a responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos. Ao
equiparar ao consumidor todas as vitimas do acidente de consumo
(Codigo de Defesa do Consumidor, art. 17), submeteu a
responsabilidade do fornecedor a um tratamento unitario, tendo em
vista que o fundamento dessa responsabilidade é a violagdo do dever
de seguranca — o defeito do produto ou servico langado no mercado e



que, numa relagdo de consumo, contratual ou ndo, da causa a um
acidente de consumo. (...) “ (CARVALIERI FILHO, Sérgio.
Programa de Responsabilidade Civil. 8* ed. Rev. e ampl. Sdo
Paulo: Editora Atlas, 2009, p.274-275)

Com efeito, a SANEPAR obrigou-se a fornecer &gua
potédvel aos consumidores/usuérios-contratantes mediante o pagamento de tarifa pablica.

Frise-se que 0 usuario ndo compra a 4gua — que € um bem
de uso comum do povo-, mas apenas contrata o servico de captagéo, tratamento e distribuicdo
de &gua tratada (o que a torna potavel).

Portanto, o usuario ndo teve qualquer ingeréncia na
escolha do manancial em que a 4gua seria captada pela SANEPAR. A escolha da fonte de
captacdo é ato exclusivo do poder concedente e da concessionaria. Assim, correm por conta e
risco da SANEPAR as vicissitudes da captacdo nesse manancial. Se seca, se desertifica, se
enche, se alaga o rio ou se inunda a estagdo de captacdo, tais eventos fazem parte do risco do
negdcio e, portanto, constituem dnus a ser suportado exclusivamente pela SANEPAR.

De volta, a Sérgio Cavalieri Filho:

“(...) Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se

disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o

dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e

servicos fornecidos, independentemente de culpa. Este dever é

imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranga,

bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servicos

ofertado, quer perante os destinatarios dessas ofertas. A

responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a

realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e comercializar

produtos ou executar determinados servigos. O fornecedor passa a ser

0 garante dos produtos e servigos que oferece no mercado de

consumo, respondendo pela qualidade e seguranga dos mesmo. (...)”
(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Ob. cit., p. 475-476).

O fato da natureza ndo é um caso fortuito externo, mas um
casus interno, inerente a atividade desenvolvida pela SANEPAR.

Sérgio Cavalieri Filho, mais uma vez, esclarece:

“(...) O fortuito interno, assim entendido o fato imprevisivel e, por

isso, inevitavel na fabricacdo do produto ou da realizagdo do servico,

ndo exclui a responsabilidade do fornecedor porque faz parte da sua
atividade, liga-se aos riscos do empreendimento, submetendo-se a



nocédo geral de defeito de concepgéo do produto ou de formulagéo do
servico. Vale dizer, se o defeito ocorreu antes da introducdo do
produto no mercado de consumo ou durante a prestacdo do servico,
ndo importa saber o motivo que determinou o defeito; o fornecedor é
sempre responsavel pelas suas consequéncias, ainda que decorrente de
fato imprevisivel e inevitavel. (...) “ (Ob. cit., p. 490)

Ainda sobre o caso fortuito e o seu reconhecimento em
matéria de responsabilidade civil por risco da atividade, vide a licdo da doutrina anexada a
esta peticdo: i) GONCALVES, Tiago Moraes. O Caso Fortuito e a Forga Maior Frente a
Responsabilizacdo Objetiva pelo Risco da Atividade na Sociedade Contemporéanea. Revista
de Direito Privado. Vol. 47/2011, p. 63-80, Jul.-Set./2011.; ii) TEIXEIRA, Tarcisio e outro. As
Excludentes de Responsabilidade Além do CDC - O Fortuito Interno e Externo. Revista de
Direito Empresarial. Vol. 7/2015, p. 19-34, Jan.-Fev./2015 (DOC. 13).

Em situacdo parecida ja se decidiu :

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
TRANSPORTE AEREO. PROBLEMAS TECNICOS. FORTUITO
INTERNO. RISCO DA ATIVIDADE. VALOR DA INDENIZACAO.

MODERACAO. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ.

1. A ocorréncia de problemas técnicos ndo é considerada hipétese de
caso fortuito ou de forga maior, mas sim fato inerente aos proprios
riscos da atividade empresarial de transporte aéreo (fortuito interno),
ndo sendo possivel, pois, afastar a responsabilidade da empresa de
aviacdo e, consequentemente, o dever de indenizar.

2. E inviéavel, por forga do dbice previsto na Simula n. 7 do STJ, a
revisao do quantum indenizatério em sede de recurso especial, exceto
nas hipéteses em que o valor fixado seja irrisério ou exorbitante.

3. Agravo regimental desprovido por novos fundamentos.

(AgRg no Ag 1310356/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em 14/04/2011, DJe
04/05/2011) (DOC.14)

Portanto, ndo ha eximentes de responsabilidade civil a
serem reconhecidas em favor da SANEPAR.

Com efeito, ndo se pode aceitar a insinuagdo de que se
trata de fato necessario que impossibilitou de forma absoluta a prestagdo do servigo
contratado pelos usuarios.

Destarte, forca é concluir que a obrigacdo assumida pela



SANEPAR em contrato de adesdo® ndo foi cumprida no tempo e no modo contratados® pois

que, entre os dias 12 e 21 de janeiro de 2016, interrompeu a distribuicdo da agua potavel, o
que causou danos aos consumidores/usuérios-contratantes e aos consumidores por
equiparacdo legal (artigo 17, do CDC), pelo que tem o dever de indenizar os lesados pelos
danos materiais e morais, individuais e coletivos™ a que deu causa™.

Os prejuizos patrimoniais suportados individualmente
consistiram, em regra, nos gastos com a aquisicdo de &gua potavel no mercado, na
suspensédo/redugdo de vendas de produtos, na impossibilidade/redugdo da prestagdo de
servigos que dependiam da 4gua como um insumo para o trabalho, como por exemplo, nos
bares, restaurantes, petiscarias, saldes de cabeleireiro e de beleza, petshop, lava car,
lavanderias, servicos de limpeza residencial, comercial e industrial, clinicas médicas,
odontoldgicas, estéticas, trabalhadoras domésticas avulsas (diaristas) e a industria de bebidas,
saneantes e cosméticos [danos materi ai s i ndi vi duai s].

Os danos morais individuais consistiram na ansiedade da
espera, sofrimento pelo tempo perdido em filas para abastecimento nos caminhdes-pipa,
frustracdo, vergonha e irritagdes suportadas com a impossibilidade de higienizar-se a si e/ou
as criangas, aos idosos, aos acamados, a qualquer momento, hidratar-se e preparar a
alimentacdo com &gua encanada, lavar roupas e vestir-se com roupas limpas, utilizar-se do
vaso sanitario sem constrangimentos surgidos com a deposicdo de excrementos que ndo
puderam ser destinados adequadamente, enfim, com a perda da espontaneidade no uso de
agua potavel, além de planos e projetos adiados no periodo, como festas de casamento, de
debutantes, encontros festivos, etc. [danos nor ai s i ndi vi duai s] .

Os danos morais coletivos (danos sociais) se caracterizam

8 CDC, Art.54, caput. “Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido.”

9 CC, art. 394. “Considera-se em mora o0 devedor que ndo efetuar o pagamento e o credor que ndo quiser
recebé-lo no tempo, lugar e forma que a lei ou a convengdo estabelecer.”

“(...) A mora do devedor consiste no retardamento (demora, atraso, dilagdo, procrastinacdo) culposo do
cumprimento da obrigacéo. (...) (VARELA, J.M. Antunes, p. 139)

10 CDC, “Art. 6°. Séo direitos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevengdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

11 CC, “Art.395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacdo dos
valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.”/ CC,
“Art. 402. Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem,
além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.”



in re ipsa, conforme entendimento pacificado na doutrina e na Jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica (DOC. 15).

Carlos Alberto Bittar Filho assevera:

“(...) O dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera
moral de uma dada comunidade, ou seja, é a violagdo
antijuridica de um determinado circulo de valores
coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se
fazendo mencdo ao fato de que o patrimonio valorativo de
uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer,
em Ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu
aspecto imaterial. Tal como se da na seara do dano moral
individual, aqui também ndo h& que se cogitar de prova da
culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples
fato da violacdo (damnum in re ipsa). (...)” (BITTAR
Filho, Carlos Alberto. Dano moral coletivo no atual
contexto  juridico  brasileiro. Disponivel  em:
http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/30881-
33349-1-PB.pdf, consultado em 23/05/2016).

Ainda em apoio a defesa do cabimento de reparagdo dos
danos morais causados a coletividade social, incorpora-se a esta peticdo 0s ensinamentos
constantes dos artigos de doutrina anexados e que passam a fazer parte dos fundamentos
juridicos do pedido: i) MELLO, Fernando de Paula Batista. O Dano Nao Patrimonial
Transindividual. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 96/2014, pg.41-74, Nov-Dez/2014;
i) FREITAS FILHO, Roberto e LIMA, Thalita Moraes. Indenizagdo por Dano
Extrapatrimonial com Func¢é@o Punitiva no Direito do Consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Vol. 87/2013, p. 93-122, Mai-Jun/2013; iii) JORGE, Flavio Cheim.
Responsabilidade Civil Por Danos Difusos e Coletivos sob a Otica do Consumidor. Revista
de Direito do Consumidor. Vol. 17/1996, p. 29-138, Jan.-Mar./1996; iv) MARTINS,
Guilherme Magalhdes. O Dano Moral Coletivo nas RelagGes de Consumo. Revista de Direito
do Consumidor, vol. 82/2012, p. 87-109, Abr.-Jun./2012 (DOC. 16).

Quanto a Jurisprudéncia patria, destaca-se o julgado no
REsp 12949/MG, de relatoria da Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma, Dj. 06/08/2013,

DJE 14/08/2013, que pavimentou 0 entendimento que segue nas ementas abaixo transcritas,


http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/30881-

que bem representam o entendimento j& sedimentado no Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL
COLETIVA. INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. OFENSA AO ART. 535 DO
CPC NAO CONFIGURADA. LEGITIMIDADE ATIVA
DO  MINISTERIO  PUBLICO. NEXO DE
CAUSALIDADE. SUMULA 7/STJ. DANO MORAL
COLETIVO. DEVER DE INDENIZAR.

1. Cuida-se de Recursos Especiais que debatem, no
essencial, a legitimagdo para agir do Ministério Pablico
na hipGtese de interesse individual homogéneo e a
caracterizacdo de danos patrimoniais e morais coletivos,
decorrentes de frequentes interrupgdes no fornecimento
de energia no Municipio de Senador Firmino, culminando
com a falta de eletricidade nos dias 31 de maio, 1° e 2 de
junho de 2002. Esse evento causou, entre outros prejuizos
materiais e morais, perecimento de géneros alimenticios
nos estabelecimentos comerciais e nas residéncias;
danificacdo de equipamentos elétricos; suspensdo do
atendimento no hospital municipal; cancelamento de festa
junina; risco de fuga dos presos da cadeia local; e
sentimento de impoténcia diante de fornecedor que presta
com exclusividade servico considerado essencial.

2. A solucdo integral da controvérsia, com fundamento
suficiente, ndo caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC.

3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar
em defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores. Precedentes do STJ.

4. A apuragdo da responsabilidade da empresa foi
definida com base na prova dos autos. Incide, in casu, o
Obice da Sumula 7/STJ.

5. O dano moral coletivo atinge interesse ndo patrimonial
de classe especifica ou ndo de pessoas, uma afronta ao
sentimento geral dos titulares da relacéo juridica-base.

6. O acordao estabeleceu, a luz da prova dos autos, que a
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, em
virtude da precéria qualidade da prestagéo do servico, tem
0 conddo de afetar o patriménio moral da comunidade.
Fixado o cabimento do dano moral coletivo, a revisdo da
prova da sua efetivagio no caso concreto e da
quantificacdo esbarra na SUmula 7/STJ.

7. O cotejo do conteudo do acdrddo com as disposi¢des
do CDC remete & sistematica padrdo de condenacdo



genérica e liquidacdo dos danos de todos os municipes
que se habilitarem para tanto, sem limitacdo aqueles que
apresentaram elementos de prova nesta demanda
(Boletim de Ocorréncia). Nao h, pois, omissdo a sanar.

8. Recursos Especiais ndo providos.

(REsp  1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
01/03/2011, DJe 08/03/2012) (DOC.17)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
FORNECIMENTO DE AGUA. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. ACAO CIVIL
PUBLICA. TARIFA SOCIAL. LEGITIMIDADE ATIVA
DA DEFENSORIA PUBLICA. FUNDAMENTO
AUTONOMO DO ACORDAO RECORRIDO NAO
IMPUGNADO. INCIDENCIA DA SUMULA 283/STF.
DANO MORAL COLETIVO. POSSIBILIDADE.
REDUGAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
SUMULA 7/STJ.

1. Verifica-se que o acdrdao recorrido analisou todas as
questdes necessarias ao desate da controversia, s6 que de
forma contréria aos interesses da parte. Logo, ndo padece
de vicios de omissdo, contradicdo ou obscuridade, a
justificar sua anulacdo por esta Corte. Tese de violagdo do
art. 535 do CPC repelida.

2. O entendimento desta Corte é no sentido de que a
Defensoria Publica possui legitimidade para propor agdes
coletivas em defesa de interesses difusos, coletivos ou
individuais homogéneos.

3. Na espécie, o Tribunal de origem consignou que a
questdo referente a legitimidade ativa da Defensoria
Publica j& havia sido objeto de decisdo proferida em
agravo de instrumento interposto contra a concessdo da
tutela antecipada, sem que houvesse recurso da parte
interessada. Contudo, a parte recorrente ndo impugnou tal
fundamento em suas razdes recursais, Visto que insiste na
tese de ilegitimidade ativa da recorrida, o que torna o
recurso deficiente em sua fundamentac&o, a atrair o dbice
da Simula 283/STF.

4. No mérito, o acorddo recorrido, ao contrario do
alegado pela recorrente, ndo questiona a legalidade dos
requisitos exigidos pela legislacdo estadual para
concessdo da tarifa social, mas sim entendeu ser abusiva a
supressdo do beneficio sob o argumento de suspenséo do
programa, considerando que ndo houve prova de que tal



suspensdo obedeceu as formalidades legais. Assim, 0
recurso, quanto ao ponto, carece de fundamentacéo
razoavel, o que atrai a incidéncia da Simula 284/STF.

5. A jurisprudéncia desta Corte admite o cabimento de
danos morais coletivos em sede de acéo civil pablica.

6. Entendimento pacifico do STJ no sentido de que a
quantia estipulada a titulo de danos morais, quando ndo
exorbitante ou irrisdria, ndo pode ser revista, em razéo da
Stmula 7 desta Corte Superior.

7. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1404305/RJ, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado
em 25/08/2015, DJe 03/09/2015) (DOC.17)

Ainda que assim ndo fosse, para comprovar a existéncia
de danos pessoais, individuais e coletivos, causados pela inclria da SANEPAR seguem
anexas a esta inicial as inimeras reportagens produzidas pelas emissoras de televisdo e pelos
jornais em circulacdo em Maringé onde foram retratados os inesqueciveis dias de privacéo e
sofrimentos experimentados pelo povo maringaense nos dias em que houve a suspensdo do

abastecimento de agua potavel (DOC. 18).

4. Pedidos.

Ante todo o exposto, o Ministério Publico requer seja
julgada totalmente procedente esta demanda para:

a) condenar-se de forma genérica a Companhia de
Saneamento do Parand — SANEPAR a indenizar os danos individuais, materiais e morais, a
que deu causa aos consumidores-contratantes e aos consumidores por equiparagdo legal em
razdo da suspensdo do abastecimento de &gua potével ocorrida entre os dias 12 a 21 de janeiro

de 2016, neste Municipio de Maringd (artigo 95, do Cddigo de Defesa do Consumidor);

b) seja condenada a Companhia de Saneamento do Parana
— SANEPAR a indenizar os danos morais coletivos causados, cujo montante devera ser
recolhido em favor do Fundo Criado pela Lei n® 7.347/1985, de 24 de julho de 1985 (artigo
100, paragrafo unico, do CDC).



4.1. Inverséo do 6nus da prova.

Dispde o artigo 6°, inciso VIII, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que constitui direito basico do consumidor “a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncia”.

Também o novo Codigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015), no § 1°, do artigo 373, assim dispde: “Nos casos previstos em lei ou diante de
peculiaridades da causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de
cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da prova do fato
contrério, podera o juiz atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde que o faca por
decisdo fundamentada, caso em que devera dar & parte oportunidade de se desincumbir do
onus que lhe foi atribuido.”

Com efeito, requer-se a este douto Juizo que atribua a
SANEPAR o 6nus de provar que, nas circunstancias, nao lhe era devida a obrigagdo técnica
de ter se antecipado aos acontecimentos e diversificado substancialmente as fontes de
captacdo da agua para o tratamento e distribuicdo aos consumidores, com o que poderia ter
evitado ou minimizado os danos causados com a suspensdo do abastecimento ocorrido no
més de janeiro de 2016.

4.2. Demais requerimentos.

a) seja publicado edital no Diério da Justica Eletrdnico, a
fim de que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de
ampla divulgacdo pelos meios de comunicacdo social por parte da Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor de Maringd, como previsto no artigo 94, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

b) seja determinada a citagdo da Companhia de

Saneamento do Parand — SANEPAR, na pessoa de seu representante legal;



c) seja deferida a producédo de todas as provas em direito

admitidas, em especial a prova documental, testemunhal e pericial,

d) sejam as intimagdes dirigidas exclusivamente ao Titular
da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor deste Foro Central, ou ao seu substituto
legal;

e) o autor manifesta expressamente o interesse em que

seja realizada audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo.

Dé-se a causa o valor de R$ 1.000.000,00 (hum milhdo de

reais), somente para efeitos fiscais.

Nestes Termos,
Pede-se Deferimento.
Maringé, 17 de junho de 2016.

Mauricio Kalache
Promotor de Justica



