< MINISTERI. P B L IC.

~ Inquér Q;Civ" n—f‘* .-'M‘PPRfn'o"ae'-_o—e'-ooo&i%ié.-.d; --?

B - reallz 'das no presente feito f0| a;u:zada agao c:wl pubhca contra a fornecedora MRV

| --I:_'ENGENHARIA E PART]CIPA(;OES SA em 27 (vmte e sete) Iaudas razao peta

s -_f';qual determmo o encerramento do presente inquerlte C;\nl'.--,u_

Procedam se as balxas e anotagoes dewdas na forma da Resolugao

-"-j::}-'n° 192 2008 bem como a remessa de copta eletron;ca da |n|C|aI da agao c:|v1l

E

: '="_""publ| ' _‘ara conhemmento ao CAOPCON e ao PROCON/PR

© Curliba 28 e junho de 2017,

- ‘axmlhano Rlbe:ro Del!berador
Promotor de Justiga _';-_A:: g

- Inquérito CiVil 1 MPPR0046.09.000422:0 .~ o

do I:;srado do Parana i L

Nesta data nao havendo dalugencxas compiementares a'f”' serem

Papel reciclado, ménor custo ambiengal;-, 00 o e e T



“q7 ”0 todos da Le| Orgamca Estadua! do Msmsterlo Pubhco

08343 492/0001-20, com sede na Avenida Profaésor Mar
e ‘-:‘Estonl;'fﬁ;f <

S ‘segusr' expostas

R

ﬂmtermedio do F’romotor de Justtg;a adlante assmad__, ho exercmo de suas:f__'.

l_..'f_'atnbutgoes perante a 1a e 23 Promotonas de Defesa do Cohsumldo __:'de' Curlt:ba

| "'“'_i,sﬂuadas na Av Marecha! Flonano Pe:xoto 1 251 Rebougas' 'Cuntlba Parana CEP

“80230 020 enderego efetron;co <cur|t;ba consumndor@mpprmp br> fone (41) 3250--"__':3 s

4912, com fundamento nos art:gos 127, caput e 129 incisos 1l e 11, da Constltwgao_{j

o "-..'ﬁ":_(-Federai art:go 25 mc;so tV afmea"‘a)” da Lel Orga‘__rca;_fNa'monal do Mznsstenoif.ﬁ':"_‘ _::4"

| --?_...__Publ;co nos artigos 2° ;ncrso N, almea “a)” 57 mmso N, aiihea ‘b)Y e 68 mczso V_:j S

e;n
. '-flnquerlto C|V|I n

. _PART CIPAQOES S A pessoa Jundzca de chre-zt ,pnvado ‘i T P, on®
i Wérneck,_ _621 1° andar
‘_'-Honzonte Mlnas Gerals CEP 30 455:610 I

nveétlgagao feita 'ho
'°"MPPR-0046 09 000422-0 vem perante Vassa Exe‘elencsa propor.,_‘.'.-__

| .f'.“:.-::"fja presente ACAO CIVIL PUBLICA em face d' 'RV ENGENHARIA E

. _f:_-:'i_<nucieoflsca! bh@mrv com br> fone (31) 3615 7100 pela""" azbes de 'fato Je dlrelto a

Chegou ao conhemmento do M:nisten'

' *":;-_-que a fornecedora MRV ENGENHAR!A E PARTiCIPAQOES SA

= f_"apartamentos medlante pubhcrdade enganosa

uma vez

- Agdo 'Ci\éil.P'L’lbzlic.:a;-.lhciué'rifo'.Civil';_h,;‘?J_MPPR;ObéGi_QQ.__000'4223.-0-1;'

Publ:co do Estad _do, .arana‘"
'omerczahzana,_ﬁj_:

'ue mdlcana em seus*i__'-_i



anuncaos vaiores de parcelas taxas e ate mesmo pregos_, ctais de tmove;s sem

reqwsdos os quals quando dispon:btilzados em sua publzcndade o sao em Eetras S

R S

mlnlmas e lieglvels

' do Esfado do Parana S

c!areza e precasao ha;a V!Sta'_que taES vaiores dependemr e certas condlgoes e'f

Durante o tramlte do Inquertto szl ne MP:PR 0046 09 000422 0

houve a Juntada de dtversas pubilCldades velculadas pele fernecedora" as QUals.. e

demonstram que pratlca relterada a oferta de seus empreendmentos medlante f-_?;f.: e

anunc:os const;tuudos por informag:oes parcaalmente faEsas__ e com omzssao de';i_':-‘r"-'

mformagoes ESSEHCIaIS

Anaksando 0 matenaE publlmtarlo Juntado ao Ianerlto CM[ denota»f}f"-"' |

se a ampla utrilzagao de expressoes como .’ a parttr de nos anuncms 6 quef‘_ o

transmlte lnseguranga p0|s expressa valores lncertos sempre se refermdo a

fomecedora aos menores valores sem vewu!ar as condtgoes merentes ao prego

que a pubhmdade deve ser clara e premsa Como exemplo observa se a fI 05 do :

[

inquento CIVll que a fomecedora utmza a expressao

publtcxtarlo para mformar o valor mtn:mo de juros

aco: zlpanhado de informagao adlc:|onai em Ietras mmuscutas sobre as hlpoteses de', R

apiicagao da taxa md;cada

Tambem as fls 48/49 do Inquento CiVil e'_se outra

desta U'ez em outdoors da fomecedora Neles embem-se vaiores de parceias de -

fmancnamento 1unto a Calxa Economlca Federai de don‘

cups vatores todav:a nao podem ser garantidos pela':'f necedora tendo em wsta'--' -

que dependem de analzse e aprovagao de credlto peia prop_ria:lnstﬁmgao f nancelra

' Na ﬂ 71 novamente ha a utlhzag:ao da'expressao ‘a partlr de

prospecto reiativo a dlversos empreend}mentos desta vez _.para se refenr a: valores :

L4 R

de parce!as mensaas e pregos totass de :movels bem como a expressa ate-

" Agio CiVil Pablica - Inquérits Givil n.o MPPR-0046,09.000422:0 .-+ -/ AL

“a _p_amr de” em’ um foider_f"i.""

,reguiandade %

"empreendzmentos distlntos o

Papel-reciclado, menar custo ambiental, - 5

Essa forma de oferta v:oia os dlreltos dos 'consum;dores uma vez' E

: serem_ cobrados ‘_ao ‘més;



o precedendo o valor maxzmo de subsnchos Ta|s mformagoes nao sao claras nem-_
: precssas tampouco podem ser garant:das peia fornecedora e estao acompanhadas -

de condlgoes escritas em letras mlmmas

L Asswn sao dlversas as pubhc.ldades enganosas comprovando a

| | _‘frequenma com que a fornecedora se utlhza dessa prattca Ieswa aos dlreltos dos"._','-._'fj
_ " :consumldores e\ndenmando como dlversos dejes foram e conttnuam sendo
B , -"_expostos pubtzmdade enganosa como se pode constatar das ﬂs 05 44/50 71 .'
B '7’4/84 126/‘129 138/1399 186/206 PR L R -

M INIS TERI._ | P UBLICC .

do I:stado do Parana S

As publtmdades juntadas RO’ !nquento C!\nl demonstram nltldamente ;

: a inteng;ao da fornecedora em. destacar e mformar apenas parce!as de pequeno"_-

valor ou qualsquer mformagoes parCials que atralam os consummlores

Porem essa forma de pubhcndade prejudlc:lal aos dlrettos dOs-- :

'consumldores que em sua condlgao de h:possuflmencaa e vulnerab:lldade s&0

: -‘_"atra:dos por uma oferta parcaalmente falsa e que omite detalhes essenmals pois, - S

: _.'frequentemente tals formas de parcelamento e valores anunmados dependem de_f'

; jrequItos e regras que 86" chegam ao conheczmento dos consumidores quando U

o estes entram em contato com a fornecedora

Nao é correto que os consumtdores estejam expostos a [nformagoes_‘ o

parc:almente falsas nem que elas sejam a motlvagao para sua mtenc;ao de compra

Por :sso mcontroversa e a constatagao de que a fornecedora velcuia SRS

' publ;c:dade enganosa e em desrespeito aos dlreitos dos consumldores pratica esta

‘-__-_'-_que precasa ser descontmuada

Por ftm preocupado com as’ notlclas apuradas o M;msterso Publ:co'-f |

propos fomecedora ﬂrmar um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) L ﬂs 58/62 do o

' -‘.ilnquento C|V|E para que esta s€ comprometesse a velcuiar pubilmdade segundo os _' _'

i dltames do Codlgo de Defesa do Consumidor o

. AgHo CNil Pdblica - inquérito Civil 1. MPPR-0046,08:000422-0. . ./ \/

Papet reciciado, menor custa ambiental.
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5 M INIS TERIO P%za;BLIC"-7"

§ TR S | _ do Estado do Param R

S __,Apesar da tentativa de resolugao da questao na v:a =admm[stratwa a a3

.. '-5.-"'-;:jf0rnecedora na démonstrou_ 'nteresse na assznatura do TAC (fls 63/66 do !nquento Con

e 'C:vul) Isso porcwe negou ve|cular pubhcndade enganosa trazendo como fundamento Gl

-_d:versas empresas do mesmo ramo as quals realszam anunc;los com 0 mesmo

'-padrao Aiegou alnda que a adequagao da pubhczdade fenna o dire|to a Eavre

S _concorrenc;a

Nesse sentldo cabe esclarecer desde ja que o fato de outraS': o

S empresas do mesmo setor vezcularem pubhcadade de forma wregular nao constr[LIt' e

B "-_-':;_:"-_fundamento para que tals pratlcas cdntmuem a ocorrer tampouco pode a ve:culagao- §

. 'de pubhmdade enganosa ser conszderada beneftca em prol da l;vre concorrencsa

Portanto em razao da pos&gao assumtda pela fornecedora nao resta'= f i

s outra solugao que nao a proposntura da’ presente Agao Ctvu Publlca

. :‘-{”'-:.2.“-bééf@r:undamemas;J‘cir'ia:'qui:.._ g

21 DaPubllmdadeEnganosa A

As reiagoes de c:onsumo tem como fundamento nos termos ‘do S

B __.'artzgo 4" ;nc&so IIE do Codago de Defesa do Consumldor a’f-boa fe que enseja oszj_”_-‘:: :

"'-:::‘_'deveres de lealdade honestldade etlca transparencza e conﬂang.a entre_"--_--

. fomecedores e consumldores

" Agtio Civil Publica - Inquérifo Civil 0.V MPPR-0046.09.000422-0 . ©

Papel reciclado, menor custo ambiental.



L mformagoes parcuals que atralam os consum:dores utlhzan o

s fciestacando se

M INIS TERIO | P UBLIC o )

do I:fsfado do Parcma el

_’."__"assegurar mformagoes corretas clé'r'as prec:sas e 'ostenswas sobre suas

_;.--"que a fornecedora ve:cula mformagoes par0|a|s e mprec:sas bem como: valoresfj'“'-f-'

Observa se pelo amplo matena! pubhmtarlo coihldo no inquento ClVI|:;-\‘.i_f- R

o -mcertos mformando mwtas vezes apenas parcelas de_ peq en'o vaior ou qualsquer' BT

e Faga 0 negoc&o da sua wda

; '-':."_'.;037%am*”"‘:‘f Sl i
'_-Em letras minimas: “Flnanc:amento CAIXA a:'

: '."_::_"Mensa!sa partll' de RS 329 e A
e (fl 05 e verso, do Inquento Civu) i

_.1_-"'“Agora vOcé podei” R S
7 'mensaisa partir de R$ 199 GO * f nanmamento em ate 360 meses
(fEs 44!45 do Inquento CMI) A o

| "--'.j_-’:.“Bonus 30 dlas MRV

R -.So 30 dlas para aproveltar e o resto da wda para ser feilz

s ':"_:,Ate R$ 18. 500 de bénus para comprar seu |move| IR B
".'.'._j:;-(ﬂ_ 69 do Inqueri’co CMI) S R i

R “Ate 90% Fmanmado CAEXA SR

oL Entrada parcelada eny ate 23 vezes el

L .‘j’USESEUFGTS",:.-- T e
R 3'(ﬂ 70 do Enquertto Clvn)

s ‘f.:}_b‘_’r_’né|h6'f.-p-reco'£ "¢cm'..t'odé's‘ as vantagens do programa do governo.
S Subs:dlos de ate R$ 17, 000 Rt S
» Em Ietras mludas *Consulte condlgoes de fmanmamento Ll

- Ago Civil Publica - Inquérito Civis n.2 MPPR-0046.09.000422:0° .

“se de Ietras m:udas ;

L "-';_renda até. R$ 1. 875 00 e mmlmo de 36 meses de centnbmgao no FGTS ”

Papel reciclado, menir custa ambiental, " 7

S -'Reduz;mos s pregos e os jUI‘OS sao os mals balxos -da hlstona a partlr de L '

"’-5% aa Para famlllas com"-.---__ L



I N IS TERI. P

i Ate "360 meses para pagar 'ﬁ:_:;

a menor"ta

| "-_’.:,_‘"-seguro de m'prego
- USE SEUFGTS!.
fl. 74 do Inquento C;wl)

-'P_Ortanto a ut|Ifzagao relterada das eXpressoes “a'partar?de ate

em .a e.

i J_'expressam vatores mcertos

'i'_.f:}alem da ut!izzagao de FGTS do segur

m todas as vantagens do programa do governo

s fornecedora em suas publl{:ldades nao preenchem os req'u'|5|tos de"clareza e'_’-'f
'subjetlvas A331m age-i.-j_-fif:__ |

""."‘3'..prec|sao Peior- ontrano apresentam lnformagoes parc:azs

o .;----f.'{a fomecedora de forma a burlar em sentldo amplo o prinmplo”da boa—fe

Agéo Civil Publica - Induérito Civil n:° MPPR:0046.00:.000422-0 . /.

o ” L I C O =

do Fsrado do Parana =

e m|n|mo de” 'hos anunc:os da fornecedora transmltem :nseguranga e} g

S : E mals a fornecedora atrai os consum ':ore com“a garantla (mcerta)'__'_'f'_.'_“_
de uhhzagao de SUbSldIOS govemamentals por melo da-;Callxa Economlca Federai : b
e Etmd;cando :nciuswe o f nanc;amento de 90% (noventa por cento) do va_lor‘do\ |movel S
" -desempregd ' oferecendo‘ fin anmamentos '_i 8§

Observa se sem "'duwdas que as EifO __ag:oes. - pr:""stadas*'pela

Fapel reciclado, meéner custo ambiental: & 7






