< MINISTERI. P B L IC.

~ Inquér Q;Civ" n—f‘* .-'M‘PPRfn'o"ae'-_o—e'-ooo&i%ié.-.d; --?

B - reallz 'das no presente feito f0| a;u:zada agao c:wl pubhca contra a fornecedora MRV

| --I:_'ENGENHARIA E PART]CIPA(;OES SA em 27 (vmte e sete) Iaudas razao peta

s -_f';qual determmo o encerramento do presente inquerlte C;\nl'.--,u_

Procedam se as balxas e anotagoes dewdas na forma da Resolugao

-"-j::}-'n° 192 2008 bem como a remessa de copta eletron;ca da |n|C|aI da agao c:|v1l

E

: '="_""publ| ' _‘ara conhemmento ao CAOPCON e ao PROCON/PR

© Curliba 28 e junho de 2017,

- ‘axmlhano Rlbe:ro Del!berador
Promotor de Justiga _';-_A:: g

- Inquérito CiVil 1 MPPR0046.09.000422:0 .~ o

do I:;srado do Parana i L

Nesta data nao havendo dalugencxas compiementares a'f”' serem

Papel reciclado, ménor custo ambiengal;-, 00 o e e T



R

e '_'fmtermedio do F’romotor de Justtg;a adlante assmad

"~_--'-:fat“bUf9093 perante a 1a e 23 Promotonas de Defesa do Consumldo __:'de' Curlt:ba
| ""'_isﬂuadas na Av Marecha! Flonano Pe:xoto 1 251 Rebougas' Cuntlba Parana CEP

' no exercmo de suas:f__'.

“80230 020 enderego efetron;co <cur|t;ba consumndor@mpprmp br> fone (41) 3250-"__':3 Ll

4912, com fundamento nos art:gos 127, caput e 129, incisos Il e Ill, da COHSTI?U[Q&O_:.:

b "-'.'ﬁ'-:_(.-Federai art:go 25 mc;so tV afmea"‘a)” da Le| Orga,_.,Ca{fNa'monal do. Mmtsteno‘f"_':"f

Sl 'f_.____PubI;co nos artigos 2° ;ncrso IV almea “a)” 57 mmso N, aiihea by’ e 68 mczso V_:j S

' *":;-_-que a fornecedora MRV ENGENHAR!A E PARTiCIPAQOES SA

= f_"apartamentos medlante pubhcrdade enganosa

uma vez

- Agdo 'Ci\éil.P'L’lbzlic.:a;-.lhciué'rifo'.Civil';_h,;‘?J_MPPR;ObéGi_QQ.__000'4223.-0-1;'

Chegou ao conhemmento do M:nisten' Publ:co do Estad do, '_'_arana' ".:__':-_:‘:"3':*_
'omerczahzana,_f'w_._:

'ue mdlcana em seus*i__'-_i



anuncaos vaiores de parcelas taxas e ate mesmo pregos_, ctais de tmove;s sem

reqwsdos os quals quando dispon:btilzados em sua publzcndade o sao em Eetras S

R S

mlnlmas e lieglvels

' do Esfado do Parana S

c!areza e precasao ha;a V!Sta'_que taES vaiores dependemr e certas condlgoes e'f

Durante o tramlte do Inquertto szl ne MP:PR 0046 09 000422 0

houve a Juntada de dtversas pubilCldades velculadas pele fernecedora" as QUals.. e

demonstram que pratlca relterada a oferta de seus empreendmentos medlante f-_?;f.: e

anunc:os const;tuudos por informag:oes parcaalmente faEsas__ e com omzssao de';i_':-‘r"-'

mformagoes ESSEHCIaIS

Anaksando 0 matenaE publlmtarlo Juntado ao Ianerlto CM[ denota»f}f"-"' |

se a ampla utrilzagao de expressoes como .’ a parttr de nos anuncms 6 quef‘_ o

transmlte lnseguranga p0|s expressa valores lncertos sempre se refermdo a

fomecedora aos menores valores sem vewu!ar as condtgoes merentes ao prego

que a pubhmdade deve ser clara e premsa Como exemplo observa se a fI 05 do :

[

inquento CIVll que a fomecedora utmza a expressao

publtcxtarlo para mformar o valor mtn:mo de juros

aco: zlpanhado de informagao adlc:|onai em Ietras mmuscutas sobre as hlpoteses de', R

apiicagao da taxa md;cada

Tambem as fls 48/49 do Inquento CiVil e'_se outra

desta U'ez em outdoors da fomecedora Neles embem-se vaiores de parceias de -

fmancnamento 1unto a Calxa Economlca Federai de don‘

cups vatores todav:a nao podem ser garantidos pela':'f necedora tendo em wsta'--' -

que dependem de analzse e aprovagao de credlto peia prop_ria:lnstﬁmgao f nancelra

' Na ﬂ 71 novamente ha a utlhzag:ao da'expressao ‘a partlr de

prospecto reiativo a dlversos empreend}mentos desta vez _.para se refenr a: valores :

L4 R

de parce!as mensaas e pregos totass de :movels bem como a expressa ate-

" Agio CiVil Pablica - Inquérits Givil n.o MPPR-0046,09.000422:0 .-+ -/ AL

“a _p_amr de” em’ um foider_f"i.""

,reguiandade %

"empreendzmentos distlntos o

Papel-reciclado, menar custo ambiental, - 5

Essa forma de oferta v:oia os dlreltos dos 'consum;dores uma vez' E

: serem_ cobrados ‘_ao ‘més;



o precedendo o valor maxzmo de subsnchos Ta|s mformagoes nao sao claras nem-_
: precssas tampouco podem ser garant:das peia fornecedora e estao acompanhadas -

de condlgoes escritas em letras mlmmas

L Asswn sao dlversas as pubhc.ldades enganosas comprovando a

| | _‘frequenma com que a fornecedora se utlhza dessa prattca Ieswa aos dlreltos dos"._','-._'fj
_ " :consumldores e\ndenmando como dlversos dejes foram e conttnuam sendo
B , -"_expostos pubtzmdade enganosa como se pode constatar das ﬂs 05 44/50 71 .'
B '7’4/84 126/‘129 138/1399 186/206 PR L R -

M INIS TERI._ | P UBLICC .

do I:stado do Parana S

As publtmdades juntadas RO’ !nquento C!\nl demonstram nltldamente ;

: a inteng;ao da fornecedora em. destacar e mformar apenas parce!as de pequeno"_-

valor ou qualsquer mformagoes parCials que atralam os consummlores

Porem essa forma de pubhcndade prejudlc:lal aos dlrettos dOs-- :

'consumldores que em sua condlgao de h:possuflmencaa e vulnerab:lldade s&0

: -‘_"atra:dos por uma oferta parcaalmente falsa e que omite detalhes essenmals pois, - S

: _.'frequentemente tals formas de parcelamento e valores anunmados dependem de_f'

; jrequItos e regras que 86" chegam ao conheczmento dos consumidores quando U

o estes entram em contato com a fornecedora

Nao é correto que os consumtdores estejam expostos a [nformagoes_‘ o

parc:almente falsas nem que elas sejam a motlvagao para sua mtenc;ao de compra

Por :sso mcontroversa e a constatagao de que a fornecedora velcuia SRS

' publ;c:dade enganosa e em desrespeito aos dlreitos dos consumldores pratica esta

‘-__-_'-_que precasa ser descontmuada

Por ftm preocupado com as’ notlclas apuradas o M;msterso Publ:co'-f |

propos fomecedora ﬂrmar um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) L ﬂs 58/62 do o

' -‘.ilnquento C|V|E para que esta s€ comprometesse a velcuiar pubilmdade segundo os _' _'

i dltames do Codlgo de Defesa do Consumidor o

. AgHo CNil Pdblica - inquérito Civil 1. MPPR-0046,08:000422-0. . ./ \/

Papet reciciado, menor custa ambiental.
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5 M INIS TERIO P%za;BLIC"-7"

§ TR S | _ do Estado do Param R

S __,Apesar da tentativa de resolugao da questao na v:a =admm[stratwa a a3

.. '-5.-"'-;:jf0rnecedora na démonstrou_ 'nteresse na assznatura do TAC (fls 63/66 do !nquento Con

e 'C:vul) Isso porcwe negou ve|cular pubhcndade enganosa trazendo como fundamento Gl

-_d:versas empresas do mesmo ramo as quals realszam anunc;los com 0 mesmo

'-padrao Aiegou alnda que a adequagao da pubhczdade fenna o dire|to a Eavre

S _concorrenc;a

Nesse sentldo cabe esclarecer desde ja que o fato de outraS': o

S empresas do mesmo setor vezcularem pubhcadade de forma wregular nao constr[LIt' e

B "-_-':;_:"-_fundamento para que tals pratlcas cdntmuem a ocorrer tampouco pode a ve:culagao- §

. 'de pubhmdade enganosa ser conszderada beneftca em prol da l;vre concorrencsa

Portanto em razao da pos&gao assumtda pela fornecedora nao resta'= f i

s outra solugao que nao a proposntura da’ presente Agao Ctvu Publlca

. :‘-{”'-:.2.“-bééf@r:undamemas;J‘cir'ia:'qui:.._ g

21 DaPubllmdadeEnganosa A

As reiagoes de c:onsumo tem como fundamento nos termos ‘do S

B __.'artzgo 4" ;nc&so IIE do Codago de Defesa do Consumldor a’f-boa fe que enseja oszj_”_-‘:: :

"'-:::‘_'deveres de lealdade honestldade etlca transparencza e conﬂang.a entre_"--_--

. fomecedores e consumldores

" Agtio Civil Publica - Inquérifo Civil 0.V MPPR-0046.09.000422-0 . ©

Papel reciclado, menor custo ambiental.



L mformagoes parcuals que atralam os consum:dores utlhzan o

s fciestacando se

M INIS TERIO | P UBLIC o )

do I:fsfado do Parcma el

_’."__"assegurar mformagoes corretas clé'r'as prec:sas e 'ostenswas sobre suas

_;.--"que a fornecedora ve:cula mformagoes par0|a|s e mprec:sas bem como: valoresfj'“'-f-'

Observa se pelo amplo matena! pubhmtarlo coihldo no inquento ClVI|:;-\‘.i_f- R

o -mcertos mformando mwtas vezes apenas parcelas de_ peq en'o vaior ou qualsquer' BT

e Faga 0 negoc&o da sua wda

; '-':."_'.;037%am*”"‘:‘f Sl i
'_-Em letras minimas: “Flnanc:amento CAIXA a:'

: '."_::_"Mensa!sa partll' de RS 329 e A
e (fl 05 e verso, do Inquento Civu) i

_.1_-"'“Agora vOcé podei” R S
7 'mensaisa partir de R$ 199 GO * f nanmamento em ate 360 meses
(fEs 44!45 do Inquento CMI) A o

| "--'.j_-’:.“Bonus 30 dlas MRV

R -.So 30 dlas para aproveltar e o resto da wda para ser feilz

s ':"_:,Ate R$ 18. 500 de bénus para comprar seu |move| IR B
".'.'._j:;-(ﬂ_ 69 do Inqueri’co CMI) S R i

R “Ate 90% Fmanmado CAEXA SR

oL Entrada parcelada eny ate 23 vezes el

L .‘j’USESEUFGTS",:.-- T e
R 3'(ﬂ 70 do Enquertto Clvn)

s ‘f.:}_b‘_’r_’né|h6'f.-p-reco'£ "¢cm'..t'odé's‘ as vantagens do programa do governo.
S Subs:dlos de ate R$ 17, 000 Rt S
» Em Ietras mludas *Consulte condlgoes de fmanmamento Ll

- Ago Civil Publica - Inquérito Civis n.2 MPPR-0046.09.000422:0° .

“se de Ietras m:udas ;

L "-';_renda até. R$ 1. 875 00 e mmlmo de 36 meses de centnbmgao no FGTS ”

Papel reciclado, menir custa ambiental, " 7

S -'Reduz;mos s pregos e os jUI‘OS sao os mals balxos -da hlstona a partlr de L '

"’-5% aa Para famlllas com"-.---__ L



I N IS TERI. P

i Ate "360 meses para pagar 'ﬁ:_:;

a menor"ta

| "-_’.:,_‘"-seguro de m'prego
- USE SEUFGTS!.
fl. 74 do Inquento C;wl)

-'P_Ortanto a ut|Ifzagao relterada das eXpressoes “a'partar?de ate

em .a e.

i J_'expressam vatores mcertos

'i'_.f:}alem da ut!izzagao de FGTS do segur

m todas as vantagens do programa do governo

s fornecedora em suas publl{:ldades nao preenchem os req'u'|5|tos de"clareza e'_’-'f
'subjetlvas A331m age-i.-j_-fif:__ |

""."‘3'..prec|sao Peior- ontrano apresentam lnformagoes parc:azs

o .;----f.'{a fomecedora de forma a burlar em sentldo amplo o prinmplo”da boa—fe

Agéo Civil Publica - Induérito Civil n:° MPPR:0046.00:.000422-0 . /.

o ” L I C O =

do Fsrado do Parana =

e m|n|mo de” 'hos anunc:os da fornecedora transmltem :nseguranga e} g

S : E mals a fornecedora atrai os consum ':ore com“a garantla (mcerta)'__'_'f'_.'_“_
de uhhzagao de SUbSldIOS govemamentals por melo da-;Callxa Economlca Federai : b
e Etmd;cando :nciuswe o f nanc;amento de 90% (noventa por cento) do va_lor‘do\ |movel S
" -desempregd ' oferecendo‘ fin anmamentos '_i 8§

Observa se sem "'duwdas que as EifO __ag:oes. - pr:""stadas*'pela

Fapel reciclado, meéner custo ambiental: & 7



:' s - §2° Esta emgencsa sera d;spensada nos anunc:os “classmcados dos Jornals _ o
B 2 Manua.f de DH’EItO do Consumrdor Sao Paulo Ed;tora Rawsta dos Trlbuna:s 201'0: pp' 68/69 , ~ L o

'Qﬁdéﬁﬁﬁadoﬁi?fﬁvdnéff'7*

parcelas mtermedlarlas e numeros de prestagoes, sempre com os respectwos SR

valores

Tambem dlspoe sobre a matenafiwf Lel 4"f591/64 'que' trata doz.l Sy

condommlo em edsflcagoes e das mcorporagoes |moblliana _estabe!ecendo em seuf{ SIS

artlgo 621 que em toda publtmdade ou. propaganda escnta dest:nada a promover a::_'_

venda de lncorporag;ao com construgao pelo regtme de adm'n'stragao em que conste R

prego serdo dlscrimlnados explncntamente o prego da fragao zdeal de terreno eff S

o montante do orgamento atuahzado do custo'ld_ construgao na forma dosf oo

seus artlgos 59 e 60 com a lndlcagao do mes a que se re _re__o referfdo orgamento e

ok tlpo padron;zado a que se vmcu!e

nas reiagoes de consumo nao ha como manter as’ publzcrdades enganosas fe;tas i

Dtante da pratzca abuswa da fornecedora 'que vzo!a'a boa-fe emglda : i

em razao de Ies:onarem dlre;tos dos consumadores ao nao serern d|spon|b|hzadas RN )

mformagoes comp!etas claras e premsas

L e

4 ;;_g“( ) a mformagao deve ser clara e adequada (arts 12 1'

S

E '_ 1 “Art 62 Em toda pubhcudade ou propaganda escnta destmada a pro

"f,"‘mcorporagao fais como cartas, propostas escnturas ‘contratos e documentos semelhantes

i

" Agho Civil P&_bli-ca;;'-:"ri-quéfstp'_c"wn_'n.}?_‘i_\jﬁ'RPR_-QbAs;og.deeiyzzio'_'_ U

-33 34,46, 48, 52 e 54) esta nova transparencra rege o'momen:to pre- ~
e contrafual rege a eventual conciuséo do’ contrato, o, propno contrato e o' L
"momento pos—contratual E mars do que um s:mpfes e!emento formai afeta A
a essencra do negomo pors a mformag:ao repassada ou requenda ’"tegra o 5o : _ |
conteudo do contrato (arz‘s 30, 33, .35, 46 e 54) ou se falha repmsenta o
falha ( WGIO) na quahdade do produto ou serwgo oferec:do (arts 1 8 20 e 35)

Panel reciclads; mendicusto ambiental, .« -

|18, 20,30,31,

S ver a venda de mcorporagao-' Gl

ecom’ construgao pelo regime de - administrag8o ~em que conste - prego, - seréo - discriminados -
. V'exphmtamente O preco da: fragéo ideal de terréno € o montante do: org __ mento atual:zado do custo da o

.- construgao; na forma: dos artigos 59 €60, com.a mdlcagao do mes a ( ue se refere o dito: orgamento g

S odo'tipo padromzado aguese vincule o mesmo. o A R
-'§ 1°-As ‘mesmas ; mdicagoes ‘deverao: constar em: todos os pape;s utmzados para a reahzag;ao da



M INIS TERIQ: .P UBLICC

do I:‘STCI()'O do Parc,ma '

Da mesma forma se e dlre:to do consum;dor se nformado (art 6° !H) este L

'- deve sercumpndo pelo fomecedor e nao fraudad ) (ah‘ 1°) r (destacado)

e

E de se apontar amda que a fomecedora tem velcu[ado detalhes o

'-_'”_demonstra claro descompromehmento com os pr|n0|p|os da ke 'oa—fe transparenma e

confaanga eshpulados pelo Codngo de Defesa do Consumndor p0|s tal forma de _

L _'_'ve!cuiagao dlf;culta a compreensao pelos consum;dores i

~

O §3° do artlgo 54 do Codlgo de Defesa do "-Consumldor estabelece.'“f' B

i_que todas as lnformagoes constantes de contratos de adesao devem ser redlgldasi_'-_'_

ffonte nio sera mfenor ao corpo 12 (doze) E como a pubhcndade mtegra ojﬁ_ﬁ-' .

a .'contrato que vser a.ser ceiebrado este deve ser o hmlte mlnlmo acelto -_1 PR

parc:als das mformagoes necessar[as em textos com tamanho mmtmo de fonte Isso _ﬁ S

' '_'em termos claros e com caracteres ostenswos e !egwels, cujo tamanho da e

Se o tamanho da fonte mflun na compreensao de mformagoes.'--'."_‘.'-

'essencuals trazsdas em contratos de adesao tambem mfluencna a: correta-’f"-"

_' :'_'compreensao dos anunmos pubhc:tarlos E amprescandlvei que por exemplo nosi:, S

encartes folders pubilcagoes em rewstas e Jomals a uttllzagao de fonte nao mferior' o

- - tamanho 12 (doze) para redagao de mformagoes essenmals presentes em'-'-- o

“.'_'._anunc os pubhmtanos permxtlndo melhor compreensao e acesso a esses dados

| --'d:spostas a permmr a perfelta wsuallzagao a distanc;ta

". o

Da forma como esta sendo vesculada a publlmdade da fomecedora

Ja em outdoors por certo as mformag;oes em especra! as-'___}

S -eSse'nt,lals ou se;a aquelas lndlcadas na Ieglslagao como obrlgator;as devem estari e

"-'_'_condicuona os consumtdores a procurarem seus representantes para obter dados_._j"l"'

o _"'_;'fundamentals que em \nrtude da boa-fe e em obedlenma ao expressamente ex&gldo L
) em__le, ]a deverlam estar presentes nos anunczos Aiem fdlsso a publtc;dade daﬁ’j,f, -

: "'fcjmecedora tem possnbliltado a. ;ndugao dos consumldores a. erro por prestar‘-"_

'ih'fOl"mHQOES parCtais e sem detaihes SO

- Agso Civil Péblica - Inguérito Civil n.o MPPR-0046.09.000422-0 - /

Papel reciclade, menor custo ambiental..



M I I S TER I. P UBLICC i

O Super:or Trlbu__al de Justlca reconh__:_ _u‘

B q’ue ha pubhcndade enganosa quando da omlssao de meFma(}oeS essenC!aIS :

_MATERIAIS - RELACAO DE CONSUMO - PUBLICIDADE ENGANOSA -

'-__f_j_'_"PROVIDO = e
:-':';..f‘H:potese Trata se de acac de mden:zacao por___

L do; Fsrado do Param A
por dlversas vezes

| "_“RECURSO ESPECIAL A(;Ao DE iNDENIZAQAO‘ POR DANOS MORAIS E 3

';j}omssm DE INFORMAGOES - PREJUIZOS AO CONSUMIDOR - DEVER’-'
- .'?"_"'-'DE INDENIZAR PELOS DANOS MATERlAlS E MORAIS - RECURSO_

anos morals e materla;s__t-_-f'“- s
'_decorrentes da pubhmdade enganosa reatlzada por mstltmgao de ensmo que._ -
"ffi’_ofertou a0 consumldor o cursc de Comercio Extenor om desacordo com'

' -Resotucao do Mlmsteno da Educacao o que ensejou postenormente na

i realocagao do aluno no curso de Admmlstragao de Empresas sem chances de

o :o academlco prossegulr ccm a formacao ongmanamente almejada

e _ 1: 0 artlgo 37 caput do CDC prmbe expressamente a public;dade enganosa '

. :-__vale dlzer aquela que mduzo consum;dor ac engano e
1. 1, Se a mformagao se- refere a dados essencials capazes de onerar o.'-'

ol consumldor ou. restrmglr seus dire;tos,

_f"QanuncloIcontrato de forma clara, prec;sa

- omisséo. Precedentes

| 1 2 Na hlpctese a ausenma de mformacao acerca do teor da Resclucao

_-__"demandada conflgura a pratlca de pubilmdade enganosa por omlssao

B -_-_enganado por criar falsas expectat:vas de obter um titulo de- graduacao que; -

_"ante a5 condacoes concretas do caso Jamazs tera comc obter gerando-f_'

_;"::_'_;angustlas e frustragoes passweas de ‘ser.. indenizad

e "_--:':caractenzados

"3 As despesas com matrlcuias e mensal;dades do curso “do quai c recorrente;' _

e -_:'-merecem ser mdemzadas a tituio de dancs matenals RS

- Agio Civil Pablica - Inquiito-Civil n.2 MPPR-oogs.og;bdoAzz-c. A

d'eve mtegrar o, propno'
o ostenswa, nos ‘termos doi3 L
L '.'.artlgo 31 do CDC sob pena de conflgurar publlc:dade enganosa poz' _

4f2005/MEC a qual preve a extmcao do curso de admmlstragao em Comercio” '_ _
il _ﬁ_extenor dados estes essenclals sobre o produtolsemco fornemdo ‘pela RO
20A sstuacao \nvenmada pelo autor em razao da omlssao na pubiicldade do' :

- -"-':";curso pela mstttuncao de ensmo uitrapassou a barrelra do mero
" "_",f_'aborremmento porquanto atentou contra c d:relto do consumldor de nac ser o

‘-f'f'.-_,desxsttu por nao ter mteresse na graduacao em Adm:nlstracao de Empresas e

Panél recicladd, menor custo ambiental|- -



'?"’"--'._INIS TERIO P UBLICO

do Estado c:lo Parcma g

4Recu,—soespemalconhecldoeprowdo3 (destacado) SR

: "',_'E‘ZCANAL DA TV. FECHADA. OMISSAO" DE - INFORMAGAO ESSENCIAL. =

' "’-'_"_QOBSERVANC;A DO DEVER POSITIVO DE INFORMAR. MULTA" DIARIA

' publtc:dade enganosa por ommr o prego

SR E enteng,a

' 'ifj -‘_':_o dlrelto a mformagao pre\nsto o Codigo de Defesa do Consumldor :
4 O Codlgo de Defesa do’ Consum|dor traz entre os dlrestos basgcos do-f

- *CONSUMIDOR. AGAO COLETIVA PUBLICIDADE DE PRODUTOS EM

~* PREGO E FORMA- DE PAGAMENTO OBTIDOS SOMENTE POR MEIO DE"'_;_"""’ o
_ LIGACAO TARIFADA. PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO. NAO

- FIXADA ‘NA OR!GEM AUSENCIA ‘DE EXORB!TANCIA REDUQAO Ak
'_‘2-&MPOSS|B;LIDADE DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL INCOGNOSCIVEL
s :'Na ongem a Com:ssao de Defesa do- Consumldor da Assemblela',_ﬁ.‘..";_"}'-':' '._;_
o Leglslatlva do Estado do Rlo de Janeiro. propos "agao coletlva contra Pollmport":
. Comércio e Exportagao Lida. (Pollshop) sob a alegagao de que are expoe. e S
' -comemtallza seus produtos em um canal d:a TV_-_fechada valendo-se de:-’i.';_-:'f'.""-
o forma de- pagamento os e
o .jjquaus somente podem ser ob’udos medrante ;'_gag'ao teiefon:ca tanfada e
_ - ﬁ '. onerosa ao consumador mdependentemente de éste adqumr ou nao o} produto _E'_
5 _:2 O Juizo de prsme|ro grau ju!gou procedente 0 p_' dldo para condenar a re a
_'j;.obngagao de informar. e{ementos bas&cos para, que. o consumldor antes de .
. fazer o contato teiefomco pudesse avahar a poss:vei compra do produto com
- _;f-..":destaque para as caractertstlcas a quahdade a quantadade as pfopl"*edades R |
_ ) a ongem o prego ‘e as formas de pagamento sob pena de mu!ta d:ana por~';'_.'i.":3=
S .-"_"_,descumprlmento O Tnbunat de ongem em sede de agravo mterno manteve a 5

' ' 3 0 dlfeitO a mformagao garantia fundamental da pessoa humana expressa'-'  ' o
:_'no art. 5° inciso XIV da Constltusgao Federal & genero que tem como especce"’.

: '_consum:dor a "mformagao adequada e clara sobre os dlferentes produtos e =

Tser\ngos com espemﬁcagao correta de quantldade

- (art. 6%, inciso IIl).

.-|mportante tecn;ca pre contratuaE de persuas_

B :'-3 REsp 13425?1IMG Rei MEnIStI’O Marco Buzz; Quarta Turma ulgado em 07/02!2017 DJe R
16/02!2317 PR e S S _ R

Y

_A§éo il Pblica - Inguérito Givil n.® MPPR-0046.00,000422-0 . A/~ ™

composu;ao qual;dade e prego bem como sobre os nscos'que apresentam R

':':'__-'.5 o Codlgo de Defesa do Consumldor atenta se para a publlc;dade-":"':"t':"
: o:.;consumo trazendo como_: e

apel recicladi; menor custa ambiental,”



;-Recurso especuai conhecado em parte e mprowdo ;(destacad

o l_enganos & abusiv (a"_' 6° IV) :

__ 8 :_'ailrmag:ao parclal ou total nao verdadelra sobre © produ :
S5 __'--_capaz de- mduznr""""
__:'i:"om:ssao a publlmdade que delxa de mform
3;'_"produto ou ¢ kS ). 0 ul
_',exatamente por nao esciarecer elementos fundamentals {art‘ 37 § 3°)

A -'_'.af‘concrenzada

vaior exorbltante o que nao ocorre no caso conc _to' o

: -_.‘,-_}:Jurlsprudenmai

. DIREITO Do CONSUMIDOR - | :
'}'_;"_EMPREENDMENTO DiVULGADO E: COMERCIAL!ZADO “COMO', HOTELif_"-{j}'.-a:-l~-
. MERO  RESIDENCIAL - corvlf;-:t -,SERVJQ_O-S
o "’:':-MUNICIPALEDADE GCULTAC}AO DELIBERADA.;_..DE !NFORMAC}AO PELo;_;j_-.'_--_.-:-
B :_:'-.j-'":_""':FORNECEDOR ANULAQA@ DO NEGGCIO JURIDICO !NDENEZAQAO POR[T_}
o ‘i'_,Luceos CESSANTES EPOR DANOS MORAIS -DEVIDA - e

: _-'_a necessndade de’ transparencla em todas as fases da’ contratagao off'

. "-‘mesmo 0 momento pos contratual

i

do Eerado do Parar)a

~consum|dor em erro (aft"' 37

servu;.o tambem mduzmd_ 0. consu

7 O caso concreto e _"xemplo de pubhcndade nganosa po : Omlssao p0|s‘-'5' o

o ;onus ‘de ‘uma: Itgagao tar;fada mesme que "a: compra nao venha a ser'_ji:_.:' -

redugao da muita d:araa encontra obsce no reexame do con;unto fatlco-'__:,f__}"._;-

PUBLECIDADE o

.*]NTERDEQAO

el dlreito a :nformagao,_no Codlgo de Defesa 'do Consumldor

fe em razao das quals a Ilberdade de contretar assume novel felgao : |mpondo'j’"

e REsp 1428801/RJ. Rel Mlmstro Humberto Martins r-Segunda Turma ulgade em 27/1@/201-5 me.-'".__f' |

13/11/2015

-ﬂ"_":-Agao_"Ci\}'ij"'eﬁb[iéa;'tnqﬁér}té Civil 0.2 MPPR-0046.09.000422-0 - /A

ou semgo G

Panel reciclads menor clisto ambfental. . -

A 4 I IS TERI." P -:B:LI C O

"-I,um dos di!'eltOSl éssoos do consumldor a "*protegao contra a pubilmdade'._:;-___;.::
"_"..6 A publicidade é enganosa 'por com:ssao quandoﬁo fornecedor faz uma\" jﬂ__‘f g

§ 10) E ngéHOSa por
dado essencna! sobre o_'“_':._'

or em erro-_f."' '

suprzme algumas mformagoes essenczals sobre 0 'roduto (prego e forma de - .

e pagamento) as quaxs somente serao conhemda peio consum|dor'med|ante o

B 8 Quando as astremtes sao flxadas conforme a capacgdadf economlca a-_':_

'::‘.:'probatono dos autos (Sumuta TISTJ) Ressa!vam s¢ 05 casos de f xar;ao de- o

g _ |ne><|stenc|a de snmlhtude fatlca e jurtdma entre os acordaos onfrontados- SRR Ay
' ":"_lmpede o conhemmento do recurso especaal com fu Ldamento- a-fdtvergenc:a--":' R

_EN'GANOSA S

olarlo das normas mtervencaomstas Ilgada' 3 fung.ao somal e a boa-

i *.momento pre—contratual o de formagao e o de execugao do 'contrato e ate o



/

"--___“consumo estabelemda com seus consum|dores (artlgo 4°

S 0610212013,

'_7"_‘:transpafenc|a e da boa—fe nos metodos comer

L representantes do fornecedor B /

S B ‘Se’ a mformagao 56 refere a dado esse'mal capa

e pena de conflgurar publlcldade enganosa por'om';ssao

. nesse ramo o bem como fOI omltsda a faita de au

is, ma’ pubh(;ldade enos -

: contratos de: mocio que o fomecedor de produto ou serv;gos obﬂga se nos e

":"consumldor ou restrmglr seus dleItOS, deve mtegrar o proprlo anunclo c

do chgrado do Parana' :
_.._:2 o pnnc;plo da v:nculagao da publ:cmdade - reﬂete a |mposm;ao da
T -"exatos termos da pub1|c|dade velculada sendo certo que essa vmcuiagao _. ':
s f_estende se tambem as mformagoes pres’tadas por funcnonanos ou
e onerar o
de forma preclsa clara e cstenswa, nos termoS__ do art 31 do CDC sob":'
. 4.No caso concre’{o desponta estreme de: du\nda que o P”ﬂC'Pai atratxvo d° o :
".f_.:prOJeto f0| a sua divuigagao como um empreendlmento hotele;ro o que se_"_ S

:’_--_'ﬁdessume a toda vasta da proemmente reputagajo que a Rede Meha ostenta
T Zagao do Mumcm:o paraf__ S

"'5_,;que funcmnasse empresa dessa envergadura na area o que a toda"'

"© doCDC; rendendo ensejo ao desfazmento do negomo jursdzco

o cessantes e por dano moral

o 5 Recurso especzal de Antonlo Rogeno Sal danh

R Prejudicadas as demaxs questoes susmtadaé f5* (de""’ acado)

'Por tcjdo o exposto nao observou a fornecedoraj'

ipubhcudade enganosa o prmmpjo da boa-fe ob;etwa que deve pauta*_ a

:';:"evxdenma const;tu; pubiludade enganosa nos termos do art 37 caput e § 3° '

ao ve:cu!ar R

;f‘dos vaiores pagos bem como a percepgao de mdemzagao por Iucros’.“’,.’_

6 Recursos espec;als de Gafsa SIAe Banco BBM. SIA nao conhemdos SRR

reEaan de'--- S

‘caput & inciso il do'.:'_' Eas

S ::'.;Cochgo de Defesa do Consumldor) e tambem nao ag;uf' om a transparencla e a

" 7jconf|anga que se espera no mercado de consumo

Da; porque deve a fomecedora sef comp _ [1_ _

"'.--{pubhmdade preczsa correta ciara e ostenssva sobre as caractenstlcas'. qual:dades S
P 3-'quant|dade compOSigao e preg;o dos empreendimentos __mob}llanos mformando
o _'todos os dados essenmais sobretudo prec;o total do lmovel vaior € percentual da

Loy REsp 1188442/RJ Rel Mmlstro Luls Fel:pe Sanmao Quarta Turm

+ Ao Civi Pubiicasi_'r;qu'érito_'c:':i\:__ii__n_.°;MPeR—dd46:09_'00942_2.;0'-

"!gado em oemwzmz DJe?j:'

12

Papel reciclado, menar-cisto amblentat. 0

.a"'velcuia- ao somente.', R



S entrada vatores das parcelas mtermedtanas e numeros das parcelas dentre outros L
'dados |mprescmd|ve|s na hspotese de concessao de credzto devendo todas as B

M INIS TERI. P UBLIC o |

do bsrado do Parana '

' ”f.lnformagoes serem redigadas de forma Iegzvel (tamanho da fonte nao deve ser

G K_'_mfertor ao corpo doze) S T S

22 Do’_D'irei"fd 3 |nfor,~,,aga,0 S

3Consum|do é dlrelto basuco do consumndor a mformag:ao adequada e clara sobre’ o

L -':'os dlferentes produtos e servrgos “com espec:ﬂcagao::correta de quant:dade

L ] sobre os nscos que apresentem” (g‘rlfado)

o Defesa do Consumldor “A oferta e apresenta;:ao de produtos ou serwgos devem

B preg:o garantla prazos de vahdade e or;gem entre outros dados bem como sobre e

No mesmo sentldo a Ilterahdade do artzgo 1 caput do COdIQO de‘f-' T

'._'.portuguesa sobre suas caractenst:cas quahdades, quantldade compos:gao

08 nscos que apresentam a saude e segurang:a dos consumrdores '(gr:fado)

Amda 0 artlgo 30 do- Cod:go de Defesa do Consumsdor dzsmplma-* 3

De acordo com o artlgo 6° mmso I!l do ".Codlgo de Defesa do S

_caractenst:cas composrgao quahdade tnbutos mcrdentes e prego bem como-:”‘ AR

e assegurar mformagoes corretas, claras prec:sas ostens:vas e em Imgua .

. '_ q “Toda mformagao ou *pubhwdade suﬁc;entemente precrsa ve:culada por':' REr

: 'oferemdos ou apresentados obnga o fornecedor que a ftzer vercular ou dela sef'f”':‘_

5 utmzare mtegra o contrato que vrer a ser celebrado” (gnfado) 5

4 '.aos consum:dores a possmlhdade de comprar a prazo
; credlto os |move:s que comerczahza sendo direzto bas;co do consumldor obterf

o mformagao adequada e ciara sobre o} produto ou o servsgo

- Agao Civil Piblica - InGuérito Civiln.* MPPR-0046.08.000422-0 ./ (/]

Ll

Observa -S€ dos autos do Inquersto Cl\n! que a fornecedora oferece‘ ‘

: qualquer forma ou mefo de- comumcagao com re!agao a prOdutos e Servrg:os.'- A

'medlante concessao de BRI

Pape! recicladi, mendr custo ambiental.- -



mformagoes prestadas

do Esrado do Parana

prev:amente e de forma adequada o custo total da opera

MINIS TERIO PUBLIC.

Em razao dlSSO e dever da fornecedora lnformar ao consumldor 8
) de credtto mclumdo S

todas as taxas e encargos mcsdentes dando cumpnmento ao dwezto a mformagao

s e ao artlgo 52 e seus mmsos do Codsgo de Defesa do Consumidor

Art 52 No fornemmento de produtos ou’ serwgos que envolva outorga de\: G
'._'credlto ou concessao de flnanmamento ao consumldor o 1fornecedor devera R

= ._,ehtre outros requ;s:tos mforma-lo prewa e adequadamente sobre

s I - prego do produto ou ser\ngo em moeda corrente "f'_'czonai

e _-?'?‘il montante dos jUFOS de mora e da taxa efetlva anua! de juros

e .lII ) acresmmos Iegalmente previstos; -
L ‘_"'IV numero e penodlmdade das prestagoes
.  .V soma total a pagar com e sem f nanmamento’

O Decreto 5 903/2006 que regu[amento

Le.m 962/2004 a qual,;}f’_ﬁ_,a

dispoe sobre a oferta e as formas de af xag:ao de| prer;os de. odutos e serwgos para}}_}i -3_-: '

0 consum:dor - estabeiece em seu artlgo 2° que os

__"'sem;:os deverao ser mformados adequadamente "de" modo a garantfr ao‘:

reg:os de produtos e_ijj

*"'.f:':-consumrdor a’ corregao ciareza precrsao ostens:wdade e !eg:b:hdade das-__' "

Ll e

No caso de outorga de credlto o paragrafo umco do artigo 3° do'.:__::"

r

S Decreto 5 903/2006 preve que devem ser dlscnmlnados aE m do prego o

v sk e

o \-:.__-do ftnanmamento ou parcelamento

drw

- Agao Civil Piblica - Inguiéfito Cvil .S MPPR-0046.09.000422-0 /. 0 o 0

.-_-fiV os eventuals acresmmos e encargos que mmdlrem sobre o valor =

Papel reciclado, menor custo ambiental T e

~ - II. o ntimero, periodicidade e valor das parcelas o o



L a compra do lmovel a prazo

ey _mmdwem sobre o valor do financlamento ou parcelamento

.%_

retat:vos a concessao do credlto respec’t:vo podendo ser CItada como exemplo a - o

segumte pubhmdade

- "Faga 0 negocso da sua \nda

, 3 ‘-_'.0 37% a m e 5

L “Mensaxs a partu' de R$ 329 w
'___~_](ﬁ os e verso do inquento Cl\nl)

\__ .

""_-_i-'prevaamente mformados com preczsao sobre ’! o pregod

b Em Ietras mlmmas "‘Fananmamento CAIXA 'a"4 5% aa. F’ara famtilas comf‘_ o
g renda ate R$ 1 875 00 e mlmmo de 36 meses de contr:bwgao no FGTS wo

Observa-se que os consxfmiﬂores nao foram adequadamente e'-_:-'__

e M INIS TE'RIO PUBLIC:_;:i'_'f':'_._"-;

do stado do/ Parana e

Observa se das pubhmdades feitas pela fornecedora que ao ofertar'-.: 3

__ijeduzamos 08 pregos e os jUI’OS sao 0s mals balxos da hlstor;a "a partlr de L

f 3 valor total a%_-

- -“ser pago com e sem f;nanc;amento 3 o numero, pertodlc:dade e valor das parce!as e

4: os }uros remuneratortos e moratorlos 5 a taxa efetlva anual]

dos ;urosff_ .

: 'remuneratonos e 6 08 eventuals acrescnmos e encargos Iegamente prevastos que

Note se que o prego do |movei e um mformagao fundamental

| ida forma como apresentado apenas em parcelas n3o é: conmderado certo e obnga:

' __ .'o interessado ao calcuio do vaior total o que conﬁgura mfrai‘ :ao ao d!reito bas&co doi.-::_ . -
‘ ______'-ﬁ_f_'.'consumldor a mformagao adequada e ciara sobre 0 produto ou semg.o o que naoj
- '_ o pode ser permltldo (artlgo 9° mc;lso EV do Decreto 5 903/2006) o

Clau-dla lea Marques Antomo Herman :.'\/ Bengamm e Bruno:ﬁ.:‘frz:'f’_

o :_fM:ragem apontam que constam do artxgo 52 do Codlgo de Defesa do Consumldor”f

'-::'_"Deveres de mformagoes espec'tats os quals devem' ser observados quando"_-'_g

- houver a oferta de cred ito a0 consumldor

.6 Comentanos a0 Codtgo de Defesa do Consum:dor! Ciaudia lea _'.Marques Antomo Herman V :
Benjamn Bruno Miragem -5 ed rev atual e ampl = Sao Paulo Edutora Rewsta dos Tnbunaus R

2016, P 1432 B e

- Agke "c.i\}il_?ebuca'—"'i:_iiz'ué}i_tq' 'Ci'\_;tr-n_ﬂ"MP?R}CG@S.OQ.'0Q0422-_o“ A

Panel feciclado, menor Custe amblental. .



’::numero e a perlodimdade"“'das parceias bem c:omo _o

prmc;pai ou conexo a outro contrato de consumo ,'.:a nformagao faz:_ parte da

L danosl-'patnmoma:s e morais md:wduars co!et;vos e
' acesso aos orgaos judfmanos e admmrstrat:vos co

--;"freparagao de danos patnmontals ‘e morars s

INIS TERI._.., PUBLICO

do Es;ado do Parcma

L jvenflque se vale a pena pagar 3 Vista ou de forma parceiada Amda deve mformar o j:f

'!or verdade:ro” d'&-ssas;E

o parceias esclarecendo o"_

Uy jUi’OS os acresc;mos legalmente preVleOS

':montante dos Jfuros de niora_e da. _itaxa efet:va anual de -

‘ 0_ artlgo f.3'52 do Codlgo de Defesa do Consum|d'or objetlva proteger

portanto 6’ “d:reft _'.:de lfvr' _.'esco!ha do consumldor” por melo'd_é garantta do dlrelto a

3y '-'-‘ilnformagao sendo que em matena de fmanc:ament’

N transparenc:a (drsclosure) mm.'ma do prego (mc I) jUI’O : nc Ii) acrescrmos (mc

| . iH) préstagoes (mc !V) esoma tota! (mc V)”B =

" “-f-;'-a velcuiar tao somente publtcndade prec;sa correta clara ostenswa sobre os dados-'_f_'-" Lo

Por todos essés motivos deve a fomecedora tambem ser,compellda'_f'_:-.” e

-,.credlto a0 consum.'dor AR

B essenma;s do credito oferemde para ‘a aqwmgao de move;s_'pelos consum:dores

: sobretudo os dados constantes do artigo 52,e seus incisos d"' Codlgo de lefesa do-"-'_: o

kConsumIdor bem como do art:go 2° 'art|go 3° paragrafo nico, ‘e artigo- 9, inciso- EV__’ :jf_f:'.

| """--_-do Decreto 5903/2006 que regulamentou a Lei 10 962!2004' ;sob'pena de ciara"'.iif""'“"

: ':vzo!ag:ao ao direlto a mformagao dos consum|dores

- za oom.cu

s

o F.como um dos dlrettos basmos do consumzdor ‘a efet:va.prevengao e reparagao dej-'-" L

md!wdual

e '___}_assegurada a protegae Jund:ca admmfstraf.rva e tecmca,

i 7 Obra cltada nota anterlor
s '_8 Obra cltada nota 8- p 1. 461

- Agio Civi 'Pabnéa';-mq’uéﬁtcﬁ Civit .2 -MPPR-Qp'e;_'e'.bQLdbbxééé-’g’_:

O art|go 6° snmso Vl do Codtgo de Defes: do_Consumldor.preve"__'-'._.-

Papeél feciciado, menor custs ambiertal: .. 5 T T D L



i
Al
e

L '-'_chamado dano moral colet;vo

S consumidor

.....

I*f'-.'-:fﬁj:_' .IS TERI. Pt B LICO

do Es:ado do Parana f'f :

| Embora Ja contem ’[aI'S‘-‘d'lSpOSItIVOS Iegals:'c m mazs de vmte e cmco :

Tambem a Let 7 347/85 (Lez da Ac;ao ‘_:Ctv"-'iPubhca) preve 0 danolf_f;.i ;f‘-r

i f-:_.,moral coietlvo em seu artlgo 1° mmso IE9

: no artigo denomlnado Dano Moral Coletrvo, pubilcad
S gConsumidor n°59 Ed Re\nsta dos Tnbunals 2006 pp,78 -08

Leonardo Roscoe Bessa dlscorre detalhadamente sobre o--f' assunto

___-.Rewsta de D|re|to do‘;'j_;_‘

Em :resumo esciarece o autor que o dano moraE cole’ﬁvo nao se S

"_,.confunde c:om o dano moral mdwudua! mas se asseme!ha a verdadelra sangao'{“_.- S

o _'pecunlana por vnoiagao a dlreltos coietwos ou dlfusos Em conclusao ao seu artlgo ’

E laftrma o segumte

fidestmado ao fundo criadd pelo art.’ 13 da Lei 7

-cumular pedldos reparatorro e condenatorfo por dano moral co!etlvo

fusos Como resultado necessano dessa atr'

e '_"Art 1" Regem-se peEas dlsposxgoes “desta Lei, 5
‘r’espon'= bthdade por danos moralsepatnmomaas causados PR

]

. Agsio Civil-Piblica - Inquérito Cvil n.* MPPR-0046.09.000422-0

“Como exaﬁsfrvamente de.mo.n..stramdé 0 dano éré! éoletlvo pouco tém a -
: .".f-_'ex:ge ho;e para uma necessana caractenzagao do dano moral (md:wdual) =

| .{;_.'-quaiquer angulo e descabrda na conﬁguragao dq danb moral COfeflVO .r_ I
wola;ao a dlre:tos colet:vos ou d:fusos "0 ‘valor, :mposto pelo Juiz 6

| 6 7.347/85 (Lol da Agdo. c:wf_-lf‘l L

7"'::"‘:_]'F’ubhca) 0 carater da condenag:ao exclus:vanéente pumtrvo Nao se £
B ,objer:va a reparagao de dano matenal embora seja _:_ossrvef (e recomendavei) s

dade repressrva junsd:monai' o

seml"p're;jui.'z’g}_d_ a_géb-_:pb}i'qlé_r,-'z'as'.'_é_goés:_'dé",'_ -

Pabel reciclado. meénar custo ambientat,

S ;',.:_ver com e dano moraf mdiv:duai E amda que fosseifeita ta! vmculag;aoa ndose . -
oy ":'qualquer afetagao a mtegndade ps.rqurca da"pessoa Tal exrgenc:a por.-.__)_': P

A condenagao por dano moral colet:v 'e sang:ao "pecumana por! o T

_ O ijet.rvo da Ier ao permftir expressamente a meOSIQaO de sangao pe—l T e
S cumana Pe!o Jud;c;ano & ser revertrda a fundos nacronal e estadual foi bElSF'-".- S
i '.Qcamente de repnm:r a conduta daquele que ofende d:re:tos' olet:vos e d:-_ S



-ofensa a dtre:tos transmdtwd i

"'_?'.'.momal emerente re.'evanc:a soc:al L '_

| :ldo pelo voto do Mm Lurz Fux % (destacado) B

AT No tocante ao aspecto coletlvo dos danos é e\ndente que a conduta

"'-pratrcada peia fornecedora gerou abalo coie’uwdade colocando em rtsco todo 6.

) ._ _' isurgem os efetfos = a fungao do msz‘:tuto = afmejados pela !e: prevemr a

) '_re,oaragao por dano matenal enseja g condenagao com exc!usrvo pmpos:to g

MINISTERIO PUBLICO

S do Esrcrdo do Parcma A

's, cons:derando seii carater extrapatr.-- s RE
- Assim, ‘em tese, qualquer ofensa a direztos coletrvos ou drfusos alem da B

' '-"pumtfvo por. dano moral cofet:vo (rectius dano extrapafnmomal) como refen--' R

il mercado de consumo ofendendo pnnclpatmente os dlreltos economlcos dos..

e

' "consumldores

Sobressaem nmdos a abrangenma e o alcance socsak da pub!nmdade

B enganosa e sem’ mformag;oes essenciais reahzada pela fornecedora constando de‘-,
- seu s:te que esta presente em. mals de 140 (cento e quarenta) C|dades do pals S

' “A MRV Engenhana é.a umca construtora presente em mars de 140 wT

_;c#dades bras:lerras, Com 37 anos de atuagao a empresa hder no memado et

L :'de construg:ao no segmento de- :move:s resrdenc:ars ja possw ma:s de 260 i

S md casas e apartamentos vendidos em 20 esfados brasﬂefros e o Distrito e

=y de trabaiho por ano nos Estados de Mmas Gera

:_:Pemambuco Sergipe Aiagoas Parafba Pfaw Serglpe e o D:stnto Federaf

: ,(destacado)

RIS B ’"',:'*:Portanto prevaiece 0 mteresse socnal na tutela co!etlva objeto desta e

- _'agao p0|s a oorregao das Iesoes as relagoes de consumo transcende os mteresses .

Ly

" _"_*0 Naturatmente outros pressupostos que nao foram objeto de dlscussao neste artago premsam ser_f_. S
" enfrentados; tais como a definigao de critérios para fixaggo do valor condenaténo -eventual caracteri- .- -

L zac&o de dupla- pumgao pelo ‘mesmo fato (quando tipificado como infragao’ administrativa: ou penai)
N _necesszdade em concreto de prova de cu[pa do autor (responsabuhdade subjettva ou ob;etwa :

>

o <http Ilwww mw com br/:nstntuc;lonallcndadesatend1das>

. ‘Acio 'Ci_vii Publica -'anuérita-c;vgl n_.°_MP'PR-0046,,0'9.000422~0- s

: Federal Afem de construrr empreend;mentos a empresa gera sets mn’ postos '

. -Catanna ‘Rio de Janelro GOIaS Bahfa Espmto Santb Ceara Rro Grande do_ i

| '_'_':iNorte Rio. Gfande do’ Swr Maranhao Mato Grosso Mato Grosso do Su! :

Papel reciciado, menor Custo ambiental,

40 Paulo Parana Santa S



o pela cotetwidade destacando o carater punltivo da condenagao

i ;ulgado em 06/1()/2015 DJe 22/10!2015)(destacado) o

e '._éf:v'élcula ta! publlmdade em folders Iargamente dlstrlbmdos :"encarte'_.ﬁ_

mdlwduais” (REsp 1464868/SP Rei Mlnlstro Herman Benjamm Segunda Turma -_

Juigado em 22/11/2016 DJe 30/11/2016)

M INIS TERI. P UBLICO

do Estc}do do Parand e

A junsprudenma do Super:or Trlbuna! de Justlga ve se ﬂxando nof : ;

ey :._sentldc de ser posswet a f|xagao de uma condenagao pelos danos mora:s sofndos L

o De acordo com o Minastro Humberto 'M_rtms' Relato '.__do REsp
S _'_.'-'1509923/SP “O dano mora:’ coletlvo prescrnde da comprovag:ao de dor, de
R sofnmento e de abalo psrcolog:co pors tal comprovagao embora poss:vel na S

' _ffesfera md:wdual torna se maphcavel quando se cwda de mteresses d;fusos e':...":l

'.";coienvos“ ’ (REsp 1509923/SP Rel.. Mlnlstro Humberto Martms Segunda Turma

O Mlmstro Mauro Campbell Marques re]ator d'o REsp_'1‘3978701MG e

o '.'destacou que "A evolugao da soc;edade eda Iegrslagao tem levado a doutrma ea .
5 i junsprudenc;a a entender que quando sao atmg:do -'valores e mteresses‘:;

: fundamentais de um grupo nao ha como’ negar a essa_ oletrwdade a’ defesa'-
do’ seu patnmomo lmaterla! " (REsp 1397870/MG Re o Mmlstro Mauro Campbeil___.:_7-3-'-"_?';:
Eerer .'_-Marques Segunda Turma Julgado ém 02/12/2014 DJe 10/12/2014) (destacado)

E continua ‘“O dano mora! coletrvo e a lesao na esfera moral de uma_ '

o comumdade :sto e a wolagao de d:re:to transmdtwdual de ordem coletiva, st

S valores de uma soc:edade atmgtdos do ponto de wsta Jundlco de forma a.;.:_z-': - E

R envolver nao apenas a dor ps:qu.rca mas qualquer abalo negatlvo a mora! da

il colettwdade pors 0 dano 6, na verdade apenas a conseq _encra da Iesao a esfera_- SR

extra pammoma’ de uma pessoa (destacado)

A pubilmdade enganosa e omtssa pratucada pela fornecedora expos__-':_:_'_': :

7 toda a cotet;v:dade po:s a empresa atua em 140 (cento e quarenta) mdades do paxs" o

- Agao Civil Publica - inquerito Civiln.2 MPPR-0046.00.000422:0 /.~

nunCIos emj_"_-

T

Pagef recicladd; menof custo ambiéntal, .4 )



'-'-.-__-falta de mformagoes essencza;s Ievaram mwtos consumldores' a buscarem mals

L empreendimentos No entantq"' €

do Egtado do Parana

Jomals e ate outdoors da| decorrendo seu aspecto_ oietwo"'(fls‘:ﬁos__ 44/50 71 74/84
126/129 138/139 e 186/206 dQ lnquento Clwl)' o B o

Seguramente a publmdade atratlva utmzada peEa fomecedora e a

) --:fmformagoes sobre as ofertas momento em que vanos deles adqumram um dos

-

tjfé_ld_os"-peia"s_-p_ubli'c"id‘_a‘deﬁe'_n'ga'hcf)s-a;ifveibfeé“'_'efebhdigc”ieS‘fde'-;c:'dnip.fe}_\ieie‘u!a_i'dbé,f','{:‘_j S

o fconclwram que o negocro nao serla tao vantajoso quanto : nunmado sobretudo em

o razao da concessao de credito para tan’to

. !

RRE E Com 'reiagao a comprovagao do dano moral. colet;vo:' no. .juigamento
do REsp 1464868/SP o re!ator Mln:stro Herman Ben;am:

| 'dano moral colet:vo nao depende da comprovagao de dor 5de sbfnmente ou de abalo

ss;m man stou-se o’ I

R ps:co!og;co po:s tal comprovagao murto embora poss:vel na esfera md:v:dual toma- Lod

','utzllza a fornecedora nao deve ‘ser toEerada con3|derando sua

o -.--morais coietlvos

da for 1ecedora

fi ; se mwavel aos mteresses d;fusos e coietfvos razao peia qual é dtspensada ( ) = S

A pubhmdade enganosa e omlssa reiterada e temerana de que se

lgmflcanc:la e

: ‘repercussao somai sendo cabwei a sua condenagao ao pagamento dos danos

Quanto flxagao do va!or devem ser observados os Iprmmplos da

‘_-’3"-prdpbr..ionaltdade € razoabrildade devendo ser compat;vel com a area_de atuagao

_-_;-_I_presente em 140 (cento e QUarenta) B

o ,condlgao economaca }a que a atmdade que desempenha daz': respen‘.o a grandes

'"*-:"-_:_";empreendamentos sendo que possuna em 2007 u

e dano mora! coletlvo causado aos consumldores em va!or a se

cap:ta! soclal de R$

'-249 990 909, 30 (duzentos e quarenta e nove milhoes"_' noveeentos e'; noventa mll

novecentos e nove reals e trmta centavos) fI 28 do Inquerrto C|V|[

Por todos esses mot:vos deve a fornecedora ser condenada pe!o
ttrado peEo

- Aglo Givit Pablica - Inquérito Civil n MPPR-0046.09.000422-:0" AL/ A"

apel reciclado. menor'custo ambierital, =



o Publzca nas agoes coletlvas de consumo

S valendovse de nova prova o

s At;ao Clv:l Pubtlca Inquento Csv;l n e MPPR~(}O46 09 4}00422 0

Eemdo dor, Parcma j_ o

izo,  ser revertdo a0 FECON (Fundo Estadual de Defesa. dcmdd o

Paranc ) e

| de Urgenc;a'e daSentenq:a T

i foram atlng:dos peia pubhcidade enganosa e omlssa fel a..pe a fornecedora

}v‘f—Estado - Curmba ou somente ao Estado do Parana

'_.-Lez da Agao C|V|I Pubhcaf2 nao subszstaam duvxdas _ uanto__ _

\ Ef_"INIS TERI.'_ P -..ffBL co

3 Da Eftcama Erga Omnes e da Abrangen - a-rTerrltorlaI da Tutela“'fi; e
Conforme demonstrado nos ttens antenores mumeros consumldoresff

Prevendo a ocorrencsa de sutuagoes exatame te'como essa ' o artsgo_'_l'-'_‘"f

"deve abranger todo o terrltorib nacaonal nao se Ilmttando apenas a Caprtal doi_’ff G

o Ate o advento da Len 9 494/97 (artlgo 29 que alterou o amgo 16 da
‘ | _"ef" cama:"'erga omnes_’{ B

' »‘_-das entenc;as proferldas em agoes coletlvas Contudo a Eeg;s!agao alterada em um'—'-_ PR

:-_ fpnme; 0 momento foa interpretada por alguns operadores do dlrelto co__o'.'- uma”

limitaggo.

S ‘2 Leq n’ 7347/85“,-.“Art.:""6 A sentenga'.cm-i fara consa Julgada
competenc:a territorial do orgéo: prolator eXceto se’'o pedldo for julgado

e rocedente. por msuﬂmenc:a' i
- de -pr-ov;as; '.hipétese‘.-em*que;:qu_aiq uer iie_g ;timad_o' poderé :;i‘n_te'r_-i‘t_'arrou’tr '

rga; omnes noes ,timltes da

'c_l“a_ment_o, Y

Papel réciclads. menoricusto ambiental: T LT T T



: _:{_,.'da defesa dos consumldores atingidos peia p‘ubhcndad%'

S '._reahzada bem como ao pnnctplo da economla processua

T prewsto para os Recursos Repet;tlvos

Isso porque sobressal o prmmplo da espec:ahdade de modo quef‘_;;_lj

A reiagao de consumo ems’tente.\

B ‘I co

Sy do E‘;rado do Parana o

seus consumzdores deverao

- ser apilcadas as regras do Codlgo de Defesa do Consumldor éobretudo a constante_ S

-, do seu artlgo 103 inciso 1.

o lnumeras agoes judICIaIS nas 140 (cento e quarenta) CIdades do paas onde atua a - ,:

e '-5_‘forneced0ra devendo prevalecer a f:nahdade da tute!a coletlva *_

Portanto a cmsa julgada erga omnes n

Ilmates da competenma terrttonat do orgao proiator da entenga sendo esse o

.""._":;-"'DIREITO PROCESSUAL RECURSO

i :_.:fENViABELEDADE OFENSA A COISA JULGADA

Entendlmento dlverso tmpilcara sem duvsdas vzo!agao a facdltagao_-_-'_'?f.7'3'
enganosa e omrssa“f*-' o

wtando a ex1stencta de

o devera f“ car adstnta aos: e

' ":'__ : entendimento do Superlor Tr:bunal de Justlga profendo cohforme 2o} procedtmento .‘:;’: :

e REPRESENTATIVO CDEC
__;.':'.CONTROVERSJA (ART 543.C; CPC) DIREITOS_TMETA!ND!VIDUAES AckO

" CIVIL. PUBLICA. . APADECO - X BANESTADO EXPURGOS?- et

: Z:"-'-:':INFLACIONARIOS , EXECUQAOIL#QUIDAQAO !NDIVIDUAL FORO-_"’{Q__{

' COMPETENTE. ALCANCE OBJETIVO E. .SU.BJ.ETIVO DOS EFEiTOS DA
-.':'-_’,"ESENTENQA COLETIVA. LIMITAQAO “TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE
 ’REVISAO_ JURISPRUDENCIAL: - LEMITAGAO' AOS ASSOCIADOS

7' ‘i_-'_'1 Para efeltos do art: 543 C do CPC 1. 1 A Elqmdagao;e a execuc;ao mdl\nduai_;.' :
T ._de sentenga genenca profer:da em agao cw;l co[etlva pode ser ajuzzada no foro:_":_ B 3

i __-_,'do dOITIiCIlIO do benef mario porquamo os efestos e a eflcac|a da sentenga

"ﬁl_nao estao cwcunscrltos a Ilndes geograflcos mas aos I:mites objetlvos e.

- '-f_"subjet:vos do que fos demdido Ievando se‘em conta para tanto sempre a -

. :"fjuuzo (arts. 468, 472e474 CPCe93e103 CDC)"_"-: Fas

. Aglio Civil Pablica - Inquérito Givil n.° MPPR-0046.08:000422-0 -/ \L/ N/ ™ 0

"fA sentenga genertca proferlda na agao CIVI| cole’uva ajuzzada pela o
-'_'_'_"Apadeco que condenou o Banestado ao pagamento dos chamados expurgos.'
mﬂac:lonarzos sobre cadernetas de poupanga dispos que ~ efe;tos'

}._22}-::._;'_ e

Papel reciclade, menar'cUsth amblental, .- o7

'-‘_:extensao do dano e a quahdade dos mteressés Jmeiamdnwdums postos em'-‘-



il 1 M INIS TERIO_ _P UBLICO

o do Estado do Parana :

"'-".:’faicanc;anam todos os poupadores da mstltusgao fnancelra do Estado do': T

'-.1',.]_‘Parana Por zsso descabe a. aﬁeragao dof
o _milqwdagao!execugao mdw:duai sob pena de vulneragao da co&sa Julgada ;

"eu*'alcance em. “sede deﬁ_."

Assm nao se- apllca ao caso a hmztagao contlda no art 2°-A caput da_" i

* Lein, 9.494/97. S e e ;
o _ _12 Ressalva de fundamentagao do Mmlstro Teon Albmo Zavascku

' .‘3 Recurso especxal parmalmente conhemdo e nao prowdo

" (REsp 1243887/PR, Rel. -Ministr LUIS . FELIPE - SALOMAO CORTE_'__'_'_':::-.

s -._.,.Espgcm }ulgado em 19/10/2011 D.Je12/12/2011) (destacado)

.'f.'i-',-‘Segumdo essa onentagao o Mlmstro Herman Benjamsn Reiator do'ﬂf"_; '

'REsp 1614263/RJ delxou ciaro qu’el “Por forga do que d:spoem 0 Codtgo de Defesa e

__do Consum:dor e a Lei da Agao C!vﬂ Pablica sobre a tutela coletlva sufragados pela o o

o Le: do Mandado de Seguranga (an‘ 22) lmpoe—se a mterpretagao s:stemat;ca do art. ‘_-:f.' _:' j  -

o °-A da Lef 9. 494/97 de forma a preva!ecer 0 entendimento de que a abrangenc;a e

| ‘da co:sa julgada e determmada pelo ped:do, pelas pessoas afetadas e de que a 5

'lmutabrhdade dos efeltos que uma sentenga coletlva produz denva de seu

-':‘_'fftrans.vto em Julgado, e nao da competenc:a do orgao junsd:c:onal que a'  :
E B ',-"profenu” (REsp 1614263/RJ Re! Mmtstro Herman Bemamln Segunda Turma '
' Julgado em 18/08/2016 DJe 12/09/2016) (destacado) B ‘

Por esses motlvos necessarlo o reconhec;mento de que os efeltos*_*' o

b "da sentenga & pcr consequenc;a da tutela de urgencua devem se estender a todo o i

temtono namona! especnalmente por se estar dlante de tute!a colet:va de dtreitos do’ R

N ,consumndor que vrsam a protec;ao de pessoas mdetermmadas buscando por meio S

~rde uma umca agao que seus efeltos repercutam em todas as 5|tuagoes7r' '

T relacmnadas ao mesmo fato

4 DaTteladeUrgecadeNatuea A“tecmada ST

A tutela de urgenc:a de natureza antec;pada esta prewsta no:':
e artigo 300 do Codigo de Processo CIVII estabeiecendo seu §2° a pOSSlbI!Idade de‘-i_"i-

~sua concessao hmlnar

 Adso Civil Pablica - Inquérito Givil'n * MPPR-0046.00.000422:0 +/\L/ o e

Papel reciclada, menor custo-ambiental. . . -



R pe!a fornecedora ate o provamento }unsdlmonal deﬂmt:vo"'

S '._estabelecadas em respelto aos consumldores expostos'a ]

T Agho Civil Publica - Ingiiérito Civil i MPPR:0046.09:000422.0 ~ 7~ T T

’ "-'_ao resultado (til do processo

L :-justlfzcagao prevaa " (grlfado)

'j'fundamento no artigo 300 §2° do Codlgo de Processo Clv?ﬂ.

e :"Art 300 A tutela de urgenma sera concedtda ruando houver eiementos . =

S ‘:que ewciencsem g probablltdade do dlreito e' 0 perigo de dano ou o rlsco s

:-INIS TER;’ _o P UBLICG 0-?.':--—-

do Esrado do Parana RS

g 2A tutela de ‘urgéncia pode ser concedlda ilmmarmente ou apos

Justn‘sca se no presente caso a concessao de- mechda ] mmar Comf"__-'_--___:
'em como no art:go 4 2 RN

..-caput da Lei 7. 3437/8513 (Les da Agao Clwt Pubilca) para determmar que aré adeque : a

' ‘-f_-(__ﬁ -?__sua pubhcldade

B ;',;”'fornecedora velcu!ar de forma ampla publacndade enga sa e omlssa nas 140'.:'

' ---,(cento -2 quarenta) Ctdades em que atua no pats v101ando dlretto bas:co dosi

o ~consum1dores

A probab:hdade do d:refto mostra se consubstancuada no fato da

Portanto a fornecedora demonstra claro descomprometlmento com-g_;,j

os pnnc:paos da boa—fe transparenc:a e conf'anga est:pulados pelo Codsgo de'_'-”_"

o Defesa do Consumldor dai’ porque resta preenchsdo 0 requ;s;to da probabmdade do _,:

" '-fdfrelto alegado pelo Mlnlsteno Publlco

O perrgo de dano emerge da premente nec ‘S|dade de: 'e evatar que._?_:

) os consumidores contmuem expostos a pubhcedade enganosa e omlssa vetculada_ S

Impor’ca conszderar que a tutela de urgencna_de natureza anteclpada =

i jrequerida nao causara preju:zos 3 fornecedora tampouc a ;vre concorrenc;a p01s'-i-_'f-"_'.-"’ '

-pretende o Mmlsteno Pubhco que a pubhmdade seja adequadé as regras Eegaimentej o

SUJeltaaagravo S

1 -decisao”

Papet réciclatie, menor custo ambiental. = -

'ormagoes e ofertas de



e ‘dlarla a ser estlpulada pelo szo e revertlda ao FECON

o _..'--_:dlstanCIa que sera focailzada pelo observador

. G

i Por esses met;vos torna se |nd|spensave

urgencaa de natureza antempada restando ev1dentes a probabmdade do dlrelto e o"

perig' é )
publimdade enganosa e omlssa veiculada pela fomecedora

 Diante do exposto, requer o Ministério Piblico:

a) presentes os requzsstos prev;stos no art
: .-f_.fdetermmando-se a fomecedora que

a 1) promova a corregao de pubhmdade e_.__

| "--b’é‘Sse a reahzar as futuras pubhmdades respeltando o centldo na Lel 4 591/64 e na':'}-"f-

| Lei 10.96212004 ¢ seu decreto regulamentador 5.903/2006
: :id[arla a ser est:puiada peio Jusze e revertsda ao FECON |

do E:atadc do Parc:zna .

concessao da tutela de

¢ dano bem como a neceSSEdade de protegao dos consumldores contra a'_"- e

igo. 300'do Codigo deffﬁ-“{-ﬁi-"*-

: "'.-_"Processo C|V|E se;a cencedtda tutela de urgenc:a de natureza antec:pada

;._'exp03|gao bem comoi o

:Ob pena de multa i

a 2) promova a corregao de pubhcadade em exposngao bem como'{ f:"

fpasse a realszar as futuras publ:mdades de forma que ‘se adeque ao Codlgo de’

.'_"Defesa do Censumudor em espemal aos- artlgos 31 33 52""' : 54 sob pena de multa'_l"_‘_,;‘

a. 3) Visando o cumpnmento dos art:gos 31 'e':_"54 §3,_.._

'.Vacesswel por Eettura proxlma (ex folders ﬂyers mat

i '_-respeeteda a fonte nao mferlor ao corpo 12 Para pubhc:ldade a d:stanma (ex

R ::outdoors v, etc) que seja dsspesta em tamanho que Ieve em consaderagae a_:: e

" AcaeCivil Piblica - Inquérito Civit n.0 MPPR-0046.08.000422:0 / 7 ..

apel reciclado. mendr custd armbiéntal, nhE

' :’do CDC que?_.‘



o f""':'-sentenga a ser profenda sejam erga omnes e com abra 'gel
L :-'_'fffnac;onai por expressa determsnagao do amgo 103 mczso'l
' -"'-:'Consumidor observando junsprudenma do Superzor Tnbunai d Justlga

c) que' os efeitos da tutela_de urgenCIa ’d n'atu_reza antec&pada e da—'_:.'[ o

cia em todo o terntono ey

o 'Codtgo de -:Defesa do co

"d);:_ja catagao da fomecedora no enderego ’md.lcado para unerendo ;

oferecer resposta e acompanhar a agao sob pena de evelia e pres’ungao de_\_‘_;

.- -~_._,.__:f"veraczdade dos fatos aiegados (artlgo 344 do Codlgo de Processo C'V"): :

o '_94 do'gﬁ

L Agao Civi

i Piblica - Inquérito Civil n:° MPPR-0045.09.000422:0':

e) a publecagao de edltal no orgao of;Cia_l";"conforme prewsto no artlgo

odlgo de Defesa do Consumldor _ _‘ SRR

f) a d;spensa do pagamento de custas emolumentos e outros encar—fv‘f’-

Papel reticlado, menar custo ambiental:



M  I 15 TER -.o- P U-ﬁ'

|) a demgnagao de a'udiencla‘de'conc!h__ga D,

"’.'f:-'3'17319 mc;so VII do Codigo de Processo CIVII e’ B R S

}) sejam as mt;magoes procedtdas':na forma

4 MaXImlllano R:be:ro Dehberador

Promotor de Just;g:a

" Agao Ciil Pablica - nquérito Givil n. MPPR-0046.:08.000422:0 - . 1+ T 0

Papel reciclado, menor cusio amibiental: = = 0 L

L I C . =

do Ef;tado do parand:
nos termos do artigo

I TR PR I s’lartigos 180 capute}.:.}f_"
Sy :,-_'183 §1° do Codlgo de Processo Civil, combmados com o artlg'o 41 |nc:|so 1V da Lei
ce 8 625/93 (!_el Orgamca Nacaonai do Mlnlsteno Pubilco) jUITtO as Promotor;as de De-’i e

e '--'_j:'f:;_'-'fesa do Consumldor de Cuntlba s;tuada na Av !Vlarecha Fiorlano Pe;xoto 1 251  ;_:



