MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parand

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE NOVA LONDRINA — PARANA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, através do
Promotor de Justica infra-assinado, com base nas informacgdes constantes dos autos
de Inquérito Civil n° MPPR-0095.17.000905-4,vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, no cumprimento de sua missdo prevista no artigo 129, inciso lll, da
Constituicdo Federal e artigo 120, inciso lll, da Constituicdo Estadual, com fundamento
nos artigos 144 e 46 das referidas Cartas, respectivamente, no artigo 82, inciso |, da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e, também, nos dispositivos pertinentes da Lei
n® 7.347, de 24 de julho de 1985 e da Lei n°® 8.625, de 12 de fevereiro de 1993,

promover a presente

AGCAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE
TUTELA,

Em face do BANCO BMG S.A, pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° com sede _s
elos

fatos e fundamentos a seguir expendidos:
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| - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A presente Agao Civil Publica objetiva a tutela de interesses
difusos relacionados a pratica comercial abusiva no ambito da Comarca de Nova

Londrina

Nos melhores doutrinadores, superando a tradicional diviséo entre
interesse publico e interesse privado, demonstraram a existéncia de uma categoria
intermediaria, na qual, apesar de ndo haver absoluto consenso, “situados numa
posicao intermediaria entre o interesse publico e o interesse privado, existem os
interesses transindividuais (também chamados de interesses coletivos, em sentido
lato), os quais sdo compartilhados por grupos, classes ou categorias de pessoas (como
condéminos em um edificio, os s6cios de uma empresa, os membros de uma equipe
esportiva, em empregados do mesmo patrdo). Sdo interesses que excedem o ambito
estritamente individual, mas ndo chegam propriamente a constituir interesse publico”,
conforme leciona Hugo Nigro Mazzili (MAZZILLI, HUGO NIGRO, A defesa dos
Interesses Difusos em Juizo, Editora Revista dos Tribunais, 242 edicdo, Sdo Paulo,
Saraiva, 2011, p. 50).

E continua o doutrinador dizendo que:

Ha, pois, interesses que envolvem uma categoria determinavel de
pessoas (como os interesses individuais homogéneos e os
interesses coletivos); outros, sdo compartilhados por grupo
indeterminavel de individuos ou por grupo cujos integrantes sao
de dificil ou praticamente impossivel determinacdo (como os
interesses difusos). (MAZZILLI, HUGO NIGRO, A defesa dos
Interesses Difusos em Juizo, Editora Revista dos Tribunais, 242

edicédo, Sao Paulo, Saraiva, 2011, p. 51).

Harmonicamente ao narrado, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
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artigo 81, paragrafo unico, inciso lll, conceitua interesses individuais homogéneos
como aqueles decorrentes de origem comum, enquanto a Lei n° 12.016/09, em seu
artigo 21, paragrafo unico, inciso Il, os identifica como aqueles decorrentes de origem
comum e da atividade ou situagao especifica da totalidade ou de parte dos lesados. Ou
seja, trata-se de interesses de grupo, categoria ou classe de pessoas determinadas ou
determinaveis, que compartilhem prejuizos divisiveis, de origem comum, normalmente

oriundos das mesmas circunstancias de fato.

Ora, no presente caso apresentam-se diversos casos de lesdes
individuais ante a pratica comercial abusiva do requerido, e, ainda que referiveis
individualmente aos varios membros da coletividade atingida, possuem origem comum,
consubstanciada na contratagao de crédito rotativo junto ao BANCO BMG S.A, de
modo a configurar-se o interesse individual homogéneo ao qual se busca protecdo com

a presente demanda.

De conseguinte, com o advento da Constituicado Federal de 1988,
ao Ministério Publico coube a promog¢ao da Acao Civil Publica para a protegao de

interesses coletivos ou difusos (artigo 129, inciso llI).

Nao obstante, em 11 de setembro de 1990, a Lei 8.078 (Cddigo
de Defesa do Consumidor) fez somar ao artigo 1° da Lei 7.347/85 (Lei da Agéao Civil
Pdblica), o inciso IV, pare admitir a Agdo Civil Publica na defesa de qualquer interesse
difuso ou coletivo. E, para que nao restasse nenhuma duvida, a Lei 8.625, de 12 de
fevereiro de 1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico) previu a legitimidade do
Ministério Publico para a promoc¢ao da Acao Civil Publica visando a protegao,
prevencdo e reparacao de interesses individuais homogéneos (artigo 25, inciso 1V,

alinea "a").

Decorre, pois, de mandamento constitucional a legitimidade deste

Orgdo para promover a presente Acdo Civil Publica no tocante a protecdo da
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coletividade no ambito da Comarca de Nova Londrina diante das praticas comerciais

abusivas a seguir relatadas.
Il - DA COMPETENCIA DESTE JUiZO

A redacédo do artigo 2° da Lei 7.347/85, que instituiu a Acao Civil

Publica, é clara quando dispde sobre a competéncia pare julgar o feito.

Art. 2°. As agdes previstas nesta lei serdao propostas no foro do
local onde ocorrer o dano, cujo juizo tera competéncia funcional

pare processar e julgar a causa.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 93, estabelece

que:

Art. 93”. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é
competente para a causa a justica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano,
quando de ambito local;

“Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os
danos de ambito nacional ou regional, aplicando- se as regras do

Cddigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Ao determinar que a competéncia para o julgamento de Ac¢ao Civil
Publica é funcional do foro do local do dano, desejou o legislador definir tal

competéncia como absoluta, indeclinavel.

Na verdade, ja na exposicdo de motivos da referida lei, foi
consignado que "... as causas serdao aforadas no lugar onde o dano se verificou ou
onde devera verificar-se. Deu-se a competéncia a natureza absoluta, ja que funcional,

a fim de ndo permitir a eleicdo de foro ou a sua derrogagao pela ndo apresentagcéo de
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excecdo declinatoria. Esse critério convém ao interesse publico existente naquelas

causas".

Rodolfo de Camargo Mancuso, na obra Ag¢ao Civil Publica, Editora
Revista dos Tribunais, 42 edicdo, pagina 50, concordando com as questbes acima
expostas, ensina que "... € plenamente justificavel que assim seja: € claro que € o juizo
'do local onde ocorrer o dano' o mais indicado, mais habilitado na espécie, pela

proximidade fisica com o evento."
Finalmente, Hely Lopes Meirelles ensina que:

Sendo o Estado, suas autarquias ou entidades paraestatais
interessadas na causa, mesmo que a lei estadual Ihes dé vara ou
juizo privativo na Capital, ainda assim prevalece o foro do local do
dano, pois a legislagéo estadual de organizagéao judiciaria ndo se
sobrepde a norma processual federal que indicou o foro para a
acao civil publica (Hely Lopes Meirelles, Mandado de Seguranga,
Acao Popular e Acao Civil Publica, Editora Malheiros, 172 edigéo,
pagina 127).

Do que se constata dos autos de Inquérito Civil anexo, bem como
em consulta ao Centro de Apoio das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor
e da Ordem Econémica do Ministério Publico do Estado do Parana, embora néo se
desconheca a atuagao nacional do BANCO BMG S.A, ha noticia, unicamente, quanto
aos empréstimos consignados realizados pelos representantes MEGA CREDITO
CORRESPONDENTE BANCARIO e KARLOS’S EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.

Assim, nao restam quaisquer duvidas de que este Juizo € o

competente para processar e julgar o presente feito.

Il - DOS FATOS
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O Inquérito Civil n°®° MPPR-0095.17.000905-4 foi instaurado com
o fim de investigar a realizagéo de cobrangas abusivas perpetradas pelo requerido na
prestacdo de servigos referentes a concessao de empréstimos consignados a
aposentados pelo Instituto Nacional de Seguro Social, com a oferta de cartdo de
crédito aos consumidores sem o conhecimento e fornecimento prévio das reais

clausulas contratuais.

Conforme se apurou no Inquérito Civil, o requerido angaria os
clientes, ofertando o servigo de empréstimo consignado, através de cartdo de crédito.
Ocorre que os clientes ndo sao devidamente informados de como realmente se
processa o0 pagamento desse empréstimo. Pior, conforme relatado em oitivas
realizadas (fls. 27 e seguintes), e constatado nas inumeras agdes individuais acostadas
ao IC em anexo, os consumidores buscam por um empréstimo consignado, e lhes é

oferecido um cartdo "‘adicional’™, encaminhado posteriormente.
Ora, na maioria das denuncias se constata que o dinheiro do
empréstimo foi depositado na conta dos consumidores, ndo ocorrendo utilizagdo de

m

"cartdo de crédito’™.

Pois bem, o que ocorre, conforme se depreende das oitivas dos
representantes Jaime Mega (fls. 79/81) e Carlos Guilherme (fls. 92/94) é que o
consumidor busca o representante do banco com a finalidade de obtengdo de um
empreéstimo consignado e o demandado nitidamente, ludibriando o consumidor, realiza
outra operagao: a contratagdo de cartdo de crédito consignado com o BMG. Na sua
folha de pagamento sera descontado apenas o correspondente ao pagamento minimo
do valor obtido por empréstimo e o restante desse valor € mais os acréscimos €
enviado para pagamento sob a forma de fatura que chega mensalmente a casa do
consumidor. Se este pagar integralmente o valor da fatura, que é o proprio valor do
empréstimo, estara quitada a divida; se, entretanto, como ocorre em quase todos os

casos, 0 pagamento se restringir ao desconto consignado no contracheque, sobre a

PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE NOVA LONDRINA
6



v : g
i MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parand

diferenga nao paga, incidirdao juros bem mais caros que no empréstimo consignado

normal.

Ora, na pratica, todos os meses em que a fatura ndo é paga em
sua integralidade ocorre novo empréstimo e incidem juros sobre juros. No
procedimento instaurado pelo Ministério Publico apurou-se a existéncia de inumeras
pessoas, conforme lista fornecida pelo Juizado Especial Civel da Comarca de Nova
Londrina/PR, entre aposentados e pensionistas, que possuem este tipo de contrato,
muitas das quais imaginam ainda haver celebrado um empréstimo consignado como

outro qualquer e ndo uma ter contraido uma divida no cartdo de crédito consignado.

Ressalte-se que muitas vezes os consumidores sequer recebem o

cartdo de crédito, conforme relato da consumidora Sueli Pereira (fls. 34/35).
Fica patente a violagao dos direitos dos consumidores.

Instado a se manifestar nos autos do Inquérito Civil em anexo, o
requerido limitou-se a juntar as copias dos documentos e contrato assinado por
Terezinha dos Santos Delvechi e informagdes quanto a suposta legalidade das
cobrangas. Afirmou ainda que nao € necessario para realizacdo do saque a utilizagéo
do cartao de plastico (fls. 70/77).

No entanto, os parcos esclarecimentos prestados contrariam as
informagdes que foram apresentadas aos consumidores, conformes declaragdes
constantes dos autos. Das investigacdes realizadas, pode-se concluir que o requerido,
aproveitando-se da inocéncia e da boa fé dos consumidores oferta-lhes
camufladamente um empréstimo consignado, onde o grande objetivo € a oferta de um
cartdo de crédito consignado. A oferta do empréstimo consignado aos consumidores foi

utilizada como mola propulsora ao oferecimento do cartdo de crédito, caracterizando a

auséncia de vontade do consumidor quanto a aquisicido do cartao de crédito. O

consumidor objetiva a contratagdo, unicamente, do empréstimo consignado. Ora,
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conforme relatam os consumidores e apesar de terem assinado um contrato, de
adesdo, diga-se, preenchido a mao pelo correspondente do banco, estes em nenhum
momento solicitaram ou mesmo entenderam que se tratava de um cartdo de crédito.
Acreditaram que estavam realizando um empréstimo consignado, o qual tem como

atrativo exatamente os juros menores.

Na sistematica do cartdo de crédito, ao contrario, os juros sao

bem mais altos, e muitos dos consumidores ndo sabem o prazo final da divida,

mesmo apoés anos pagando. O fato ocorre, porque o consumidor imagina ter pago a

parcela do débito consignada na folha do pagamento, como ocorre no empréstimo

consignado.

Os consumidores procuram um empréstimo consignado e,
aproveitando-se da boa fé destes, o réu comercializa um “cartdo de crédito”,
informando que mensalmente é descontado o valor do empréstimo da folha de
pagamento, camuflando no empréstimo consignado o real objetivo do réu: fornecer um
cartdo de crédito. O consumidor é submetido a assinatura do termo contratual e uma

vez concretizada a contratagao nao lhe é entregue copia do instrumento.

Apurou-se que da folha de pagamento dos clientes desconta-se

o _valor minimo das faturas do "cartao de crédito” e sobre os valores

remanescentes incidem juros e demais encargos inerentes, fazendo com que os

descontos em folha de pagamento nunca deixem de serem efetivados e o valor

devido s6 aumente ao longo dos anos. E uma verdadeira divida infinita.

Da referida contratacdo, constata-se a realizacdo de cobrancgas
indevidas aos consumidores, ficando o cliente submetido a um prazo indefinido do
término do pagamento, sem nenhuma informacdo de quantas parcelas ja pagou,
quantas parcelas ainda tem a pagar e o pior de tudo € que, mesmo pagando, nao vé os

valores a pagar diminuindo. Pelo contrario, a cada més aos valores sao agregados
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ainda mais juros, tornando inviavel aos consumidores qualquer possibilidade de

adimpléncia.

A conduta abusiva do requerido, ferindo a boa fé dos clientes,
compromete severamente o sustento dos lesados, tendo em vista que é retirado ao
longo anos uma quantia significativa, envolvendo, inclusive idosos, que contam apenas
com o seu salario para atender suas necessidades basicas, ferindo além dos principios

que norteiam o CDC, a dignidade da pessoa humana (art. 1, inciso Ill da CF).

As fls. 06/15, consta extensa relacdo fornecida pelo Juizado
Especial Civel da Comarca de Nova Londrina/PR que indica o quantitativo de
consumidores que vém sendo lesados pelo demandado nas condigbes acima
relatadas. Isto considerados apenas aqueles que ajuizaram agdes individuais em face

do demandado.

A pratica abusiva acima descrita transgride o ordenamento
juridico patrio e os interesses de todos os contratantes que estejam inseridos em
circunstancias que se amoldem ao quanto transcrito. Assim sendo, faz-se necessaria a
intervencao estatal para fazer cumprir o principio constitucional de defesa do
consumidor (art. 5°, inciso XXXII da CF), violados pelo Banco BMG S.A.

Além do carater repressivo a acdo tem carater inibitério e
preventivo, pois visa reprimir, inibir e prevenir a continuidade dos ilicitos praticados

contra os consumidores da Comarca de Nova Londrina.
IV — DO DIREITO APLICADO A ESPECIE

A prestacgao de servigos empreendida pelo requerido esta sujeita a
disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), ja que o Réu se
enquadra no conceito de fornecedor de servigos nos termos do disposto no artigo 3° do

referido diploma legal, in verbis:
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Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes

despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgéo,

montagem, criagdo, construgdo, transformacido, importacao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou

prestacao de servigos. (g.n.).

Nesse sentido transcreve-se oportuna jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justica, demonstrada através da seguinte ementa:

(...) ART. 3°, § 2°, DO CDC. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ART. 50, XXXIl, DA CBI88. ART. 170, V, DA
CBI88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA D CONSUMIDOR. ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE JULGADA IMPROCEDENTE. 1. As
instituicoes financeiras estao, todas elas, alcancadas pela
incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. "Consumidor", para os efeitos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que
utiliza, como destinatario final, atividade bancaria, financeira
e de crédito. 3. Agao direta julgada improcedente. (ADI-ED 2591 /
DF - DISTRITO FEDERAL EMB.DECL.NA ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE Relator (a): Min. EROS GRAU;
Julgamento: 14/12/2006; Orgdo Julgador: Tribunal Pleno;
Publicagdo DJ 13-04-2007 PP-00083).(Grifos Nossos).

De inicio, importante observar que, por si, ndo ha ilegalidade na
modalidade de contratacdo com reserva de margem consignavel atrelada a cartdo de
crédito, conforme Instrugdo Normativa do INSS, n° 80 de 14/8/2015, publicada no DOU
n° 156 de 17/8/2015 e, Medida Proviséria n° 681, de 10/7/2015.
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Todavia, da analise das pecas informativas em anexo, constata-se
que o requerido, sem informar ao consumidor detalhadamente os termos contratuais,
iludiu o consumidor. O oferecimento do empréstimo consignado com a vinculagao ao
cartao de crédito, sem informacgao clara ao consumidor, portanto, viola flagrantemente o
Cddigo de Defesa do Consumidor na medida em que fere os direitos basicos do

consumidor elencados no artigo 6°, a saber:
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: (...)

Il — a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com  especificacdo correta de  quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e

preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protegdao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de

produtos e servicos

Ademais, o Artigo 192 da Constituicao Federal é transgredido,
pois o réu integra o Sistema Financeiro Nacional que deve ser “estruturado de forma a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da

coletividade (...)".

O direito a informacéao € a traducao do Principio da Transparéncia
abragado pelo CDC, o qual estabelece que todas as informacdes acerca do produto ou
servico ofertado devem ser disponibilizadas para o consumidor, sendo indispensavel,
pois através dela, o consumidor passa a ter ciéncia exata daquilo que esta

consumindo, além da extensao das obrigagdes assumidas pelo fornecedor.
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Caracterizada a conduta abusiva do requerido na medida em que
o real objetivo era o de oferecimento de um cartdo de crédito, com todos os juros e
demais encargos inerentes ao mesmo e nao a concessao de um empréstimo
consignado por si s6 é mais do que justo admitir que o instrumento nao obriga os
consumidores, pois nao lhes foi dada a oportunidade de tomar conhecimento dos seus
termos, subtraindo-se, entdo, informacao essencial para que possa se decidir quanto a
celebracdo do mesmo. Nesse aspecto, merece destaque 0 que preceitua a norma

prevista no art. 46, do Cddigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo né&o
obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos

de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

(g.n.)

Assim se manifesta a jurisprudéncia:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. APRECIACAO DE TODAS AS
QUESTOES RELEVANTES DA LIDE PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM. AUSENCIA DE AFRONTA AO ART. 535 DO CPC.
DEVER DE INFORMACAO. CDC. REAVALIACAO DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ.
DECISAO MANTIDA. 1. Inexiste afronta ao art. 535 do CPC
quando o acoérddao recorrido analisou todas as questdes
pertinentes para a solugdo da lide. O fato de a decisdo ser
contraria aos interesses da parte recorrente nao configura
negativa de prestacéo jurisdicional. 2. "O art. 6° lll, do CDC

institui o dever de informagdao e consagra o principio da
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transparéncia, que alcanca o negécio em sua esséncia,
porquanto a informagao repassada ao consumidor integra o
proprio conteudo do contrato. Trata-se de dever intrinseco ao
negoécio e que deve estar presente nao apenas na formagao
do contrato, mas também durante toda a sua execugao"
(REsp 1121275/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 27/03/2012, DJe 17/04/2012). 3. O recurso
especial nao comporta o exame de questdes que impliquem
incursao no contexto fatico-probatério dos autos, a teor do que
dispée a Sumula n. 7 do STJ. 4. No caso concreto, alterar a
conclusao a que chegou o Tribunal de origem quanto a existéncia
de falha na prestacao de informag¢des demandaria o reexame das
provas produzidas nos autos, o0 que € vedado em recurso
especial. 5. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ-
AgRg no AREsp: 435979 MG 2013/0386969-2, Relator:
Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, Data de Julgamento:
08/05/2014, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
02/06/2014).

Além disso, esta claro nos autos, através de declaragdao do
préprio réu, que nunca foi necessario o cartao fisico para as operacdes financeiras
realizadas com os consumidores. Raramente os consumidores efetivavam compras no
referido cartdo, e sim empréstimos consignados travestidos de operagdes tipicas de

cartdes de crédito. Uma verdadeira simulagado na acepgéo civilista do instituto.

Assim, a instituigdo financeira utiliza-se de publicidade enganosa
para vender um servico, quando, na verdade, oferece outro, com custo para
consumidor bem mais alto. Para atrair consumidores, o requerido se utiliza de
propaganda enganosa disciplinada no artigo do Cdédigo de Defesa do Consumidor

adiante transcrito:
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Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,

preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Nesse sentido, vejam-se as disposi¢cdes do art. 35 do Codigo de
Defesa do Consumidor que elencam as prerrogativas dadas aos consumidores quando

se visualizar o descumprimento do constante em suas publicidades. In verbis:
Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentagao ou publicidade, o consumidor

podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| — exigir o cumprimento forgcado da obrigagdo, nos termos da

oferta, apresentacao ou publicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestacédo de servigo equivalente;

lll - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.

V.| - DAS PRATICAS ABUSIVAS

De acordo com os fatos narrados, o requerido presta o servico de

natureza bancaria (empréstimo consignado mediante contratagao de cartdo de crédito),

PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE NOVA LONDRINA
14



N

& ’ i
| VIINISTERIO BEUBEICO

do Estado do Parand

lesando os direitos dos consumidores, incidindo no artigo 39 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, onde pode-se destacar:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre

outras praticas abusivas:

| — condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem

justa causa, a limites quantitativos;

(...)

[l — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcao prévia,

qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,

tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cado

social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(...)

Xll — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigagdo ou deixar a fixagcao de seu termo inicial a seu

exclusivo critério.

V.Il - DOS JUROS EXTORSIVOS

Os juros praticados pelo Réu sdo demasiadamente abusivos, haja
vista, que os mesmos gravitam em torno de 4,04% ao més, com valor minimo

descontado da folha de pagamento dos consumidores e o restante com a incidéncia
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dos juros e demais encargos do cartdo de crédito. Tal pratica fere o Inciso V, do Art. 39
do CDC, pois exige do consumidor vantagem manifestamente excessiva, além do que,
nao ha risco ao requerido, pois a parcela minima sempre é descontada no beneficio do

consumidor
V.IIl - DA UNILATERALIDADE DO CONTRATO

Da analise dos autos, demonstra-se que o requerido, utilizando-se
da simulagao, propiciou empréstimo consignado com a oferta de um cartao de crédito,

sem oportunizar ao consumidor o real conhecimento das clausulas contratuais.

Ademais, a pratica suprarreferida fere o Art. 46 do CDC (Lei
8.078/90) esculpido sobre o principio da transparéncia e reza que nao obriga o
consumidor, o contrato se ndo for dado ao mesmo a oportunidade de tomar
conhecimento prévio do conteudo deste contrato. Ferindo ainda, o caput do Art. 4° do
referido Estatuto Consumerista. Destaque-se que a pratica supracitada transgride o
Artigo 51, inciso IV, do CDC (Lei 8.078/90) que considera nula clausula que estabeleca
obrigagdes iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada

ou que sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Ora, o consumidor era levado a crer que adquiriu um empréstimo

consignado, mas, na verdade, estava adquirindo um cartdo de crédito.
Merece destaque:

Responsabilidade civil — Contrato de cartdo de crédito — Crédito
consignado. 1. E dever da fornecedora informar ao consumidor
todas as particularidades do produto oferecido, de modo a permitir
que ele tenha condicbes de ponderar sobre o interesse em
adquiri-lo. 2. Para a afericdo dos danos materiais, €

imprescindivel que se adote a o6tica da razoabilidade, ou seja,
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tome-se como base aquilo que, em condi¢des normais, ocorreria,
bem como o critério do desenvolvimento normal dos
acontecimentos, utilizado pela doutrina e jurisprudéncia. Agéo
procedente. Negado provimento ao recurso. (TJ-SP- APL:
01814493320108260100SP  0181449-33.2010.8.26.0100,
Relator: Itamar Gaino, Data de Julgamento: 27/04/2015, 152
Cémara Extraordinaria de Direito Privado, Data de Publicagdo:
04/05/2015).

V.IV — DA PUBLICIDADE ENGANOSA

Conforme verificado, o requerido diz que fornece um servigo
bancario — empréstimo com pagamento consignado em folha, onde na verdade oferta
um cartdo de crédito com pagamento consignado em folha, iludindo o consumidor no
momento de assumir o empréstimo de que seria como um “empréstimo normal

consignado”.

O CDC, em seus Arts. 30 e 31 estabelece que toda informacao ou

publicidade devem ser claras, corretas precisas e ostensivas.

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, ainda, a
proibicdo de publicidade enganosa, no seu Art. 37, caput, definindo como enganosa
qualquer modalidade de informagao ou comunicacido de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre o servigo, neste caso,
notadamente servigo bancario crediticio. Tal dispositivo vem fortalecer direitos basicos

dos consumidores, esculpidos no inciso IV do Artigo 6°, da Lei 8.078/90.

V.V — DA COBRANCA INDEVIDA
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Nao ha necessidade de grandes reflexdes para verificar a
abusividade da pratica consistente em camuflar o oferecimento de um cartdo de crédito
em uma contratacdo de empréstimo consignado, ressaltando que o interesse dos
clientes nas operagbes realizadas jamais foi a de adquirir um cartdo de crédito. Em
primeiro lugar, deve-se ressaltar que exigir de consumidores valores indevidos
configura, por obvio, a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva, vedada pelo
art. 39, V, CDC, uma vez que se cobra por servigos nao prestados ou valores diversos

dos acordados.

No que tange especificamente a cobranca de débitos, cumpre

colacionar a disposi¢ao constante do art. 42, CDC, e paragrafo:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao
sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de

constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria

e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Em meio aos principios da ordem econémica, tal como previstos
pela Constituicdo da Republica, se encontra o principio da “defesa do consumidor” (art.
170, V), defesa esta que ainda foi consagrada no Titulo Il da Carta Magna, dedicado
aos “direitos e garantias fundamentais”, onde prevé que “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor’ (art. 5°, XXXII). Assim, & possivel afirmar que o
constituinte originario reconheceu a vulnerabilidade do consumidor e por esta razao
estabeleceu, com prioridade, a necessidade de elaboracdo de uma lei que tutelasse

este ente.
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Com a promulgacao do Cdédigo de Defesa do Consumidor houve
o reconhecimento desta mesma vulnerabilidade, conforme dispde art. 4°, inciso |. O
referido diploma trouxe, entre suas finalidades, a busca do equilibrio entre as partes de

uma relagao juridica naturalmente desequilibrada.

Com efeito, ganha relevancia a fungéo social do contrato frente a
relagéo juridica de consumo e neste sentido o proprio CDC consagra, em um rol ndo
exaustivo, uma série de clausulas contratuais reputadas abusivas, as quais sao

consideradas “nulas de pleno direito”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor deixa clara a preocupacgao
em tutelar a parte vulneravel na relagdo de consumo. Dessa forma, a concessao do
empréstimo consignado em folha de pagamento deve respeitar as normas atinentes a
matéria, para dar origem a um negaocio juridico transparente e legal. Entretanto, podem
ocorrer praticas que nado observam estas leis, resultante na violacdo aos direitos do
consumidor, nascendo, assim, o direito a reparacao pelos danos causados. Na relagao
de consumo, conforme estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, o causador do
dano deve repara-lo, independente de culpa, conforme dispde o artigo 12. Deste modo,
o0 que prevalece no Cddigo quanto a relagdo de consumo é a responsabilidade civil
objetiva do fornecedor, ja que o consumidor € a parte mais vulneravel da relagdo de

consumo.

E incontroverso o consideravel dano de natureza material e moral
causado a coletividade consumidora da Comarca de Nova Londrina, assim como o
enriquecimento ilicito auferido pela empresa em diversas situacdes idénticas. E mister,
portanto, que se proceda a reparagao dos danos causados e a devolugcao em
dobro dos valores indevidamente cobrados dos consumidores, bem como é

fundamental que a demandada seja compelida a nao reincidir na conduta.

A jurisprudéncia tem se posicionado da seguinte forma:

PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE NOVA LONDRINA
19



MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parand

Responsabilidade civil — Contrato de cartdo de crédito — Crédito
consignado. 1. E dever da fornecedora informar ao consumidor
todas as particularidades do produto oferecido, de modo a
permitir que ele tenha condigdes de ponderar sobre o interesse
em adquiri-lo. 2. Para a afericdo dos danos materiais, é
imprescindivel que se adote a o6tica da razoabilidade, ou seja,
tome-se como base aquilo que, em condicdbes normais,
ocorreria, bem como o critério do desenvolvimento normal dos
acontecimentos, utilizado pela doutrina e jurisprudéncia. Agao
procedente. Negado provimento ao recurso. (TJSP - Processo:
APL 01814493320108260100 SP 0181449-33.2010.8.26.0100 /
Orgao julgador: 152 Camara Extraordinaria de Direito Privado /
Publicagao: 04/05/2015 / Julgamento: 27 de Abril de 2015 /

Relator: Itamar Gaino)

Responsabilidade civil — Contratacdo fraudulenta — Crédito
consignado — Danos morais — Dosagem da indenizag&o. 1. As
instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados aos consumidores em decorréncia de fraudes ou
delitos praticados por terceiros, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno. 2. Arbitra-se a indenizacdo de danos morais
com vistas especialmente a sua intensidade, observados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Acéao
procedente. Negado provimento ao recurso. (TJ-SP - APL:
10056302320148260004 SP  1005630-23.2014.8.26.0004,
Relator: Itamar Gaino, Data de Julgamento: 14/09/2015, 212
Camara de Direito Privado, Data de Publicagao: 17/09/2015)

V.VI — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA
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O Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, inc. VIII, prevé para

qualquer acédo fundada nas relagbes de consumo, bastando para tanto que haja

hipossuficiéncia do consumidor, ou seja, verossimil as alegagdes do autor.

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: (...)

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia

Trata-se de aplicagdo do principio constitucional da isonomia

(tratar desigualmente os desiguais), pois 0 consumidor, como parte reconhecidamente

mais fraca e vulneravel na relagcdo de consumo, tem de ser tratado de forma diferente,

a fim de que seja alcangada a igualdade real entre os participes da relagdo de

consumo.

seguintes termos:

VI - DA TUTELA ANTECIPADA

O Codigo de Processo Civil, no seu artigo 300, dispde nos

Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver

elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo

de dano ou o risco ao resultado util do processo.

A probabilidade do direito (fumus boni iuris) é latente no sentido

de que nao ha controvérsias a respeito do continuo descumprimento dos direitos dos

consumidores, submetidos a constrangimentos de serem cobrados abusivamente sem

o prévio conhecimento das reais condicbes da oferta, fato devidamente comprovado

pela documentagdo acostada aos autos. A conduta perpetrada pelo réu agride
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frontalmente a boa fé e a transparéncia. Resta comprovado nos autos do Inquérito Civil
gue a conduta é violadora dos principios da transparéncia, da lealdade, da confianca,
da boa-fé objetiva, principios estes norteadores do CDC (vide arts. 4.°, 6.°, inciso |, 47,
51, inciso IV, dispositivos do CDC) pois na maioria das vezes sequer copia do

instrumento contratual foi fornecida aos consumidores.

As provas dos autos sao robustas e suficientes para comprovar a
ma fé com os consumidores, cobrados indevidamente por servicos que nunca tiveram
intencdo de adquirir, uma vez que na contratacdo a real intengdo dos mesmos € a de
adquirir um empréstimo consignado com a indicagdo de prestagdes certas quanto ao
valor e limite temporal. Mas, na verdade, lhes é ofertado um cartdo de crédito, cujas
prestacdes jamais terdo fim, uma vez que o minimo é descontado dos contracheques e
no restante do débito incidem juros elevados, correspondentes a cartdo de crédito

consignado.

O perigo de dano (periculum in mora) esta configurado pelo
grave prejuizo a que os consumidores vém sendo submetidos ha varios anos.
Enquanto for praxe do réu a conduta ilegal e desrespeitosa aos consumidores,
cobrando dos mesmos indevidamente por servicos que sequer foram solicitados, os
danos aos consumidores continuardo a ser gerados diariamente com o
agravamento dos constrangimentos emocionais. A conduta do demandado pode
gerar danos de dificil — se ndo impossivel — reparagao, pois nao se afigura razoavel
que os consumidores continuem expostos a pratica ilicita do demandado. Ademais,
0 perigo de dano esta presente diante da natural demora de tramitacdo de uma
acao coletiva, a qual intensificara os prejuizos causados dia a dia aos
consumidores, os quais, em caso de nao ser concedida a antecipacao da tutela,
serao obrigados a continuar pagando o valor minimo das faturas em suas folhas de
pagamento, aumentando cada vez mais os valores em razdo da incidéncia de juros

e demais encargos contratuais sobre os saldos remanescentes das faturas.
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Ademais, dia a dia, o risco de lesdo € agravada vez que
inumeros consumidores continuam expostos as ilegalidades cometidas pelo réu que
a cada momento através de sua rede alicia mais e mais pessoas que desinformadas

aderem as condicoes ofertadas.

Assim sendo, é imperiosa a antecipacao dos efeitos da tutela
para que o0s consumidores nao continuem a sofrer redugcdo nos seus
beneficios/salarios e continuem a sofrer esses descontos indefinidamente, sem a

indicagao de um marco final do niumero de parcelas.

No caso em questdo, todos os requisitos exigidos pela lei
processual para o deferimento da tutela antecipada encontram-se reunidos, posto

que é notoria a abusividade da conduta do Réu.

Assim sendo, em face do que se encontra amplamente
demonstrado no inquérito civil que instrui a presente, estando demonstrado a
presenca dos requisitos dispostos nos termos dos art. 300, combinado com o artigo
497 do CPC e as normas do art. 84, §§ 3° e 4°, do CDC, requer-se liminarmente a

concessao da antecipacao dos efeitos da tutela no sentido de que:

a) seja concedida prioridade na tramitacdo do presente feito,
haja vista envolver, também, interesses de pessoas idosas, nos termos artigo 1° da Lei
10.741/2003;

b) seja determinado ao Réu que apds a intimagao proceda a
imediata suspensao dos descontos nos beneficios previdenciarios e vencimentos dos

consumidores;

C) seja o réu compelido a entregar, antes da formalizagdo do
empréstimo consignado, cépia do contrato e termo de adesao a cada consumidor, no

ambito da Comarca de Nova Londrina, a partir da intimag¢ao da Decisao;
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d) seja o réu compelido a ndo condicionar a contratagdo de
empréstimo consignado ao oferecimento conjunto e obrigatério, sem a solicitagdo do

consumidor, de cartao de crédito ou qualquer outro servigo ou suposto beneficio;

e) seja o réu compelido oferecer seus servigos de "empréstimo

consignado" e “cartdao de crédito consignado" em instrumentos contratuais diferentes;

f)  seja o réu compelido a informar de maneira clara e ostensiva

o tipo de contrato que esta sendo realizado com o consumidor;

9) seja o0 réu obrigado a inserir, nos contratos de adeséao,
clausula com redacao clara e ostensiva e em destaque alertando para os riscos do
superendividamento, colocando a titulo de sugestao a seguinte frase: “Calcule sempre
o valor total das suas parcelas para ndao comprometer o seu or¢camento futuro”;

Penal;

h) seja determinado ao réu que adote, no prazo de 20 dias,
contados a partir da intimagdo, em todos o0s seus contratos e termos de adesao

referentes a empréstimos consignados as determinag¢des abaixo:

1- utilize letras com fonte de tamanho nao inferior a “12”;

2- destaque de forma clara e ostensiva o percentual de juros,
acréscimos legalmente previstos, comissdes, numero de parcelas,
valor de cada parcela, valor total de empréstimo, soma total a
pagar com e sem financiamento e data do vencimento da primeira
parcela (art. 52 do CDC);

3- inclua em todos os seus contratos e termos de adesao, de

forma clara e ostensiva, a informagao sobre a possibilidade de o
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consumidor liquidar, antecipadamente, o débito total ou parcial,
mediante reduc¢do proporcional dos juros e demais acréscimos,
indicando os meios e locais disponibilizados para consecugao
desse pagamento antecipado, conforme o disposto no art. 52, §
2°, do CDC;

4- indique em cada contrato e termo de adesdo, de forma
ostensiva e destacada, o nome e endereco da agéncia bancaria,
bem como nome e endereco do preposto que efetivou a

contratacao;

5- indigue em cada contrato o nome do banco, numero da
agéncia bancaria, numero da conta e cidade na qual sera

depositado o valor do empréstimo contratado;

6-  seja oficiado ao Banco Central, dando-se ciéncia da decisao

antecipatoria para efeito de fiscalizagdo do seu cumprimento;

7- seja o réu condenado a obrigacdo de comprovar a este
Juizo, no prazo de 30 dias, o cumprimento das ordens mediante a
apresentacao de prova documental que possibilite a constatacéo

do cumprimento de todas as obrigacdes impostas na Decisao;

i)  seja imposta multa diaria ao réu, no valor de R$ 100.000,00
(cem mil reais), por cada conduta em desacordo com as obrigacbes contidas nos

pedidos constantes das letras “a” até “h”, cujo montante devera ser recolhido ao Fundo

Estadual de Defesa do Consumidor e do ldoso de forma igualitaria.

VIl - DOS PEDIDOS DEFINITIVOS
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Apos o deferimento da liminar, requer, ainda:

a) citacdo do requerido para, querendo, responder a presente

acao, sob pena de revelia e confissao quanto a matéria de fato;

b) sejam julgados procedentes todos os pedidos requeridos em

sede de antecipacgao de tutela;

c) seja declarada a nulidade de todos os contratos de cartdo de
crédito consignado celebrados através dos contratos de crédito consignados, no ambito
da Comarca de Nova Londrina, por todos os vicios apontados, condenando-se o Réu a
restituir em dobro os valores descontados dos salarios de cada consumidor lesado, na

forma do art. 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor;

d) acondenagao genérica do réu a indenizar os danos morais e
materiais individualmente sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em
posterior fase de liquidagao individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do

Caodigo de Defesa do Consumidor;

e) seja o réu condenado a obrigacado de publicar, no prazo de
quinze dias apos o transito em julgado da sentenga, as suas custas, nos jornais de
grande circulagdo do Estado, em tamanho minimo de 20 cm x 20 cm, com fonte 12, a
parte dispositiva de eventual sentenca condenatéria, a fim de que os consumidores

tomem ciéncia da Sentenca;

f)  seja o réu condenado a, no prazo de 60 (sessenta) dias da
concessao do provimento final, juntar aos autos documentos comprobatérios do

cumprimento das condenacgdes impostas;

g) pelo descumprimento de cada obrigagéo requerida nos itens,

“27, “3”, “4” e “5” e com base no art. 11, da Lei n°. 7.347/85, seja o Réu condenado ao
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pagamento de multa diaria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), cujos valores

deverao ser recolhidos para o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

h) a publicagdo de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de
ampla divulgagdo pelos meios de comunicagao social por parte deste Orgao de Defesa
do Consumidor, consoante o que alude o artigo 94, do Cddigo de Defesa do

Consumidor;

i) desde ja, requer seja, se necessario, reconhecida e
declarada a inversao do 6nus da prova, com base no artigo 6°, inciso VIII, do referido

codex;

j) a dispensa do autor quanto ao pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, a vista do disposto nos artigos 18, da Lei n°® 7.347/85
e 87, da Lei n° 8.078/90;

k) que nao seja designada audiéncia de conciliacdo ou

mediag¢ao na forma do previsto no artigo 334, § 4°, do Codigo de Processo Civil;
)  Acondenacao do réu aos 6nus da sucumbéncia.

Também deve ser consignado que o Ministério Publico pretende
provar o alegado através de todos os meios de provas admitidos em direito,
especialmente a testemunhal (cujo rol segue anexo), documental, pericial, juntada de
documentos supervenientes e depoimento pessoal dos representantes do réu, sob
pena de confissio.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Nestes termos, pede deferimento.
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Nova Londrina, 06 de margo de 2018.

Mateus Avila Andrade de Azevedo

Promotor de Justica
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3. ADEVAL DELMIRO (fls. 38/39), brasileir aposentado, nascido aos
G - Q-

@ -otadora do RG n° inscrita no CPF n_,

esidete e
cteron (D

4. BAZILIO CHATALOV (fls. 42/43), brasileiro, , aposentado, nascido aos
—ha de , portadora do RG n°

G i o crr . - D

5. NEUSA MOREIRA DO NASCIMENTO (fls. 54/55), brasileira, ' i
nascida aos—ural i ce :
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MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parand

portadora do RGPt ro cPF n° D resicente 2

—, teiefone (D

6. JAIME MEGA (fls. 79/81), brasileiro, @@jjjjagente financeiro, nascido aos

—filho de Sebastia , portador do RG
—inscrito no CPF r_ resident

[ A e—

7. CARLOS GUILHERME (fls. 92/94), brasileir.o agente financeiro, nascido aos

D - -G G
— inscrita no CPF reS|dente :

com endere o)
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	Parágrafo único. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito à repetição do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correção monetária e juros legais, salvo hipótese de engano justificável.

