MINISTERIO PUBLICO

do chtad() do Parar)(i o

& AO JUIZO DE DIRE!TO DA _ VARA CIVEL DO FORO CENTRAL DA COMARCA
DA REG!AO METROPOLITANA DE CURET!BA F’ARANA

MINISTERIO PUBLECO DO ESTADO DO PARANA por mtermedlo do

| " Promotor de Justlga adianté assmado no. exerc:cno\de suas atnbuac;oes perante al¥e 28 "

'Promctorlas de Defesa do Consummlor de Cur:tlba sﬂuadas na Av Marechal Floriano' __
Pelxoto 1251 Rebougas Curltlba/PR CEP 80230 020 fone (41) 3250 4912 enderego R

= -eletromco <cur;t:ba consumtdor@mpprmp br>, com base nos artigos 127 caput e 129_‘

| mmsos ll e n, da Constftwgao FederaE artlgo 25 :nmso EV almea ) 'da Lea Orgamca'__' 3

’ V'I'NaCional do Mlmsterio Publlco nos artagos 2° mmso A aimea a) 57, mmso IV alunea"-- o

“b)” e 68 mmso v, “1 g todos da Lei Organtca Estaduaf do Mmlsteno Pubhco e nas
- :'anvestagag:oes fertas no inquerlto Crvul ns MPPR—0046 13: 00699-3 e no Inquento Clwl_ B

n.® MPPR-0046. 16 000014-0 vem, perante Vossa Excelenma propor a presente ACAO

'.-2'_C0LET1VA DE CONSUMO (COM PEDIDO DE TUTELA DE. URGENCIA DE
'-NATUREZAANTEC!PADA)emfacede g Do

| N MARISA LOJAS S A., pessoa Jurldlca de d|re|to pnvado anscrlta no CNPJ- _
sob o n QU . <o sede na | |
G I nderego eletromc_o'ne-

CLUB ADM!NISTRADORA DE. CARTOES DE CREDITO SA pessoaf-

e f Jundlca de dlrezto prtvado inscritano CNPJ sob _ com sede na. -

e de darelto a segmr expostas

| Agao Civi Piblica - Inquérito Civil n.> MPPR-0046.13.00699:3 & n.2 MPPR-0046.16.000014-0 "/~

ndereg:o eletromco_’ =



UB LICO

B § M INIS TER IO

1 Dos Fatos

Chegou ao conhemmento do Mmlsteno Pubilco do Parana por meio da':'

do E;stado do Parana T

: rreciamagao fe:ta peia consum:dora Debora T,leml Scottlm que a NIARISA LOJAS S A -

o cond|c10na a obtenc;ao do cartao da. |Oja a aqmsagao do seguro de perda roubo e’f:.'_"'

L ﬁaCIdentes pessoals denommado “Bolsa Proteglda” no va!or de R$ 3,997 Amda que a ER

2 e fornecedora lnforma aos consumldores que o cartao nao possu: nenhum custo contudo

-- "'apos a assanatura da “Proraosta de Adesao Cartao Mansa”3 & cobrado o valor de R$f~. :
, -"2 90 relatlvo z‘a' “Anuadade leerenCIada gt ' : '

Em mantfestagao“ a fornecedora alegou mwnalmente que é paﬂe |Eegatlma‘_=_-"‘ '

. "-:no lnquento ClVli n° MPPR-0046 13 00699 3 1nstaurado p0|s o cartao de “crédito- e
R 'adm:n:strado exc!usrvamente pela empresa CLUB ADMIN!STRADORA DE CARTOES-

"-'gDE CREDETO SA umca responsavel pe!a operagao nac:ona! do can‘"O" conforme

Ee "-:_‘_.“Contrato de Admsmstragao do Cartao Mansa

Fornecedora e admlnsstradora do cartao de credlto argumentaram em_ e

e j'-"‘_resumo ser Iegal a cobranga da “Anu&dade leerenmada e do seguro “Bolsa Protegnda

..-nos termos da "Proposta de Adesao Cartao Marlsa” flrmada pefcs consumldores e dof o

"Contrato do Cartao de CFEdltO Marlsa ao qua| anuem b _‘;:_- g

EIucudaram que flrmaram com o Mlmsteno Publtco do Estado de Sao’ _-

- ’}-Paulo um Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) e a!egaram que E

L por :sso a clausula reEatlva é"‘Anwdade szerenmada constante cia “Proposta de':ﬂ?: |

- Adesao Cartao Marlsa esta adequada ao que fo: acordado no TAC

3 FiS 05/07 do Inquerlto Cl\nl n MPPR 0046 13 00699-3;-_"7. o

- ?Fis. 08/09 do Inquérito Civil n.* MPPR-0046.13. 00699-3;' o
S22 do Inquérito Civil .o MPPR 0048. 13 00899-3. . ¢

. 4Fis. 15123 do Inquento C|V|I n° MPPR- 0046 13, 00699-3..:;_5 SRR

o 6 Fls 46/55 do tnquerito CIVII n o MPPR 0046 13 00699-3.' |

K 8 Fls 24128 do Inquento CMI n MPPR—0046 13 00699-3:- .“' |

ff? Fis: 85/90 do. inquerlto thl ne MPPR 0046 13.00699- 3.

._ ;-'1'

- Agtoci babﬁ;:a-'mquémo 'c:iVis'ﬁ:.é_,MPP_R;'604sz13.0'06993'e:n.’°f_m_e¢R£_o:046';‘1'6Lo_oo_014-e'- N




L "'de Justlga de Defesé do Consumldor de Cuntlba Parsma9 ”j;'_; -

R ' 2 Fis 15!23 e fls 46!55 do Inquerlto Cav;! n MPPR 0046 13 00699 3

MINISTERI. PUBLICO

Em razao do TAC f rmado pela fomecedora e admmlstradcra do car’tao de

_""i':credlto com o Mmlsteno Pubilco do- Estado de -850 Paulo abranger é"“Anmdadel'--'___;._:-
-?__ff"_leerenmada” foram os autos do Enqueﬂto Cnn[ n o MPPR 0046 13 00699—3 remetsdos"_ ..
x ‘para a: Promotona de Just;ga do Consumidor da Comarca de Suzano Sao Paulo 7' L

aditamento ao TAC

Porja ter sudo arquwado o Inquento Cl\nl que orlgmou o TAC flrmado peta'_ﬁ LR

do Esrado (10 Parana :

'-_”'objetwando tambem a msergao do seguro denom;nado “Botsa Proteglda ' meduante.'ilyl-' "

‘fornecedora e admfnlstradora do cartao de credlto a Promctona de Justlga do'_-'_;_:--:'

L Consumldor de Suzano Sao Pauio determlnou a devo!uc;.ao dos autos a 1a Promotorlaf

\

e Em consequenc;a do Inquento Ca\m n o MPPR 0046 13 00699 3 ter SIdOI
ftarqusvado em decorrencra da sua remessa a Promotorla de Justlga do Consumldor dav

s ._'Comarca de Suzano Sa‘o Pauio fon mstaurado novo Inquerato CNII sob 0 n o MPPR—.; L

: '\'-:0046 16. 000014~0 determlnando a manlfestagao da fornecedora sobre seu mteresse

L -"""em fi rmar Termo de Ajustamento de Conduta

A fomecedora e a admtnlstradora do cartao de credlto apresentaram L

o '_'mamfestagao” nos mesmos termos das manifestagoes apresentadas no lnquento ClVlI_-'

n.e MPPR-O(MG 13 00699 372, fnsando que nao reallzam cobranga mdevzda de serwgos |

S _' -'nao sendo o caso de devolugao em dcbro (artlgo 42 paragrafo umco do Codlgo de

" Defesa’ do Consum:dor) mamfestando desmteresse em flrmarem o TAC. Juntaram'.' S

o "documentos” S

Com base nas: manlfestagoes apresentadas pela fornecedora e pe[a '

o -'i_admm[stradora do cartao de credito conc!u;u -se. que quanto ao seguro denommado--' o

. eF, 104/110 do inquento Cwal n.¢ MPPR- 0046 13 00699 3
o 9FL 122 do inquerlto Civil n:? MF’PR 0046 13 00699 3.
- .1° Fl. 05 do Inquerlto Civ:i n.e MPPR 0046 16 00001 4‘0

"1 Fls. 30/54 do Inquérito Civikn. MPPR-0046.16. 000014-0 ERe

: :."?3 Dentre eles destacam RS ﬂs 74/84 fl 86 fl. 96 ﬂs 145/157 e ﬂs 160/161 do Inquénto Ciwl n°'
T ..MPPR 004616 000014 0. o . 0 TR cF g A

. Agao Civi iéﬁb;i’a’é- -"_|nci'u'é'ritdcwi1 1.2 MPPR-0046.13.00699:3 & 1.° MPPR-0046.16.000014-0- | - 1

- V. .
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Si j_ _ﬁ “Boisa Proteg:dé

i i_;-seguro denommado

. : coletlwdade

| aju:zamento da aga._ __.cwll pubilca para a protegao do pal;

e mldores

[INT s TE‘R Io' ‘ P UBLICO

do E Srado olo Parana :

kL

houve sua contratagao sem'

). consent:ment' ' da consum:dora sendo e

- que somente depms de questionadaf a fomecedora'jeahzou_ cancelamento da sua SeE
cobranga Dal porque a fornecedora fol questlonada em mals duas ocasmes’ ' ?5 SObre o '

pem’r“ camente em re!ac;.ao ao; S

- _:nteresse em flrmar Termo de Ajustamento de Conduta'

~“Bo!sa Proteglcia A fornecedora e é.a

'nistradora do cartao def.-:'-. o
| credlto |nformaram"desmteresse em reEa(;ao ao TAC16 ”.

2DosFundamentos Juridicos

- 21 .;"gj;"t;égitinﬁ_i‘__c]*alg'dé_ﬁ_Ati'y'a'-=i'd§"_jhﬂ;i'ﬁés_t'é_fr__i_p_iipa_b_t-_ico;-. -_ _’j__} "

A Constltulgao Federai de 1988 atnbusu de fo expressa ao Mmzsterlo.r._'

?Pubhco a competenma para a defesa da ordem jurzd'_'"a do regime democratico e dos:."'h

: : interesses somals e mdlwduais mdlsponlvels (artlgo 127)

Amda 'e _fungao mstltucsonal do Mmlsteno Publico, " dentre outras o

_:_'onlo publlco e somal do:_'-:-f._f_'

- 'meio amblente e de outros ;-d’ ‘eltos dlfusos e coietlvos ou seja' dos direltos dos consu-':.-_

Para' atem da Conshtungao Federal a Ieglttmldade_'do' Mimsten"_;. ]

LR para ajuuzar" esta Agao CIVII Pubhca tambem encontra fu dam/_ tonaLetOrganlca

o "'-_,'14 Fl. 172 do nqu
e F Fls 181/184 do’
18 Fls 177/178 do Enquerito ClVlI n 3 MPPR 0046 16, 000014 0

Fito Civil .2 MPPR-OO46 16. 000014 0--"{; :_f“ gy
fnquento Civil n.* MPPR-0046.16.000014-0:

k4 Fls 186/199 do lnquer:to C[Vll n MPPR 0046 18. 000014~0--

demtadL Al DD

' -‘-_-_-;'T'Ag'ao i Piblica _-l|hq’ﬁériid_c;i\';li|‘.ﬁ;ﬁMppR_-‘ooa,éﬂ_aoo'aég_-é'_e'_n;f_'MPP'R;QQ4é.'1é;oooqd}i_io'-_:_“ A
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i '_';3Cod|go de Defesa do Consumtdor e o Mmlsteno Publzco

:‘“Contrato do Cartao de Credlto Mansa"19 P

-'do Esrado do Parcma

M I N I S ERIO'_ﬁ P UBLIC O

"'i"NaCIonaE do M:msteno PUinCO em seu art:go 25 mccso IV alinea' "a)" ass&m como 5o’ L

' '..,'_artlgo 2° mmso IV ahnea__a) é no artigo 57 ;nmso IV almea "b)" da Lei Orgamca e-_

= 'Estatuto do Mmlsteno Pubhco do Estado do Parana

Ja o Codlgo de Defesa do Consumldor em seu artlgo 81 paragrafo umco :

mcuso EIE preve que a defesa coletwa sera exercada quando"houver' mteresses our d:- 8

e reltos md:wduals homogeneos ass:m entendrdos os decorrenfes de ongem comum e

I;'(grifado) E um dos 1egttimad05 para a defesa coietlva segundo o artigo 82 mc;so I do_ﬁ EE

;,,.'- Portanto os !nteresses mdlwduals homogeneos tuteiados nesta agao-'_- o
_ :'possuem uma ongem comum objetwando garantzr aos consumzdores o dlrelto a-’..'w':r
o “;.|nformagao correta ctara pre0|sa e ostenswa quanto aos custos do cartao de credlto ; '_ =
o bem como o dlrelto a rest!twgao dos va!ores pagos peio servngos cobrados sem prevsa )

| _autorlzagao em decorrencna da adesao a “Proposta de Adesao - Cartao Marlsa"18 e do}' R

' L .;'{' ;_: A Lel da Agao Ci\nl Publlca pOSSIbIIIta que se;a proposta pelo Mmlsteno Pu«‘_' e

& :abhco agao de responsabihdade por danos causados ao consumldor ob]etivando a con-_,

denagao em dmhewo elou o cumpnmento de obngagao de fazer ou nao fazer2° f i

Diante do exposto resta c?ara a Ieg;tlmldad do M;msteno Publlco para'z._’-“;'f '

S propor a presente agao cav:! pubhca para a defesa coletlva dos consumidores

g 22DaCobrangalndewdadESerwgosNaoContratados

_ O artsgo 39 mcnso IIE do Codlgo de Iefesa o‘Consumldor 'cons:dera""
' prat:ca abusrva o fornec:mento de servn;o ou produto ao consumldor sem sua prewa:.. :

._soh(:ltagao ou autorlzag.ao

B Fi. 86 do inqué_ o le n:! o NIPPR-OO46 16 000014 0 b
- ® Fis 74/84 do Inquertto ClVlI n MPPR—OO46 16 000014- b

. Ago Civil Pilblica - inquérito Civil 1. MPPR:0046.13.00699-3 & n.> MPPR-0045.16.000014:0 .
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= :;;; seguro Perda de'Renda” “Seguro Super Boisa Proteg:da
“ ---_--_:_g:ao hosp:taiar AutoProtegao "‘Mtcrosseguro Casa Proteg:da
R : ”Mansa Odonto: e "Seguro Protegao Celuiar Mansa

: gnfado)

_f-do_EC;radc) do Parana o

No caso dos autos A

abUSwa reailzada pe!a fornecedo~ e

'J"ra e pela a dmmist ra d 0 ra 0- :*._artao':edef”redlto que sem qualquer sollcztagao dos consu-

- "'.'da” €. outros tlpos de serwgos conformé “Tabela de Tarlfas_

 “Plano Odontolbgico”,

= 3.-m0|so lll inmd;ndo : ambem em wo!agao aos lnCISOS !V e Vl"d y-referido

de conhec;mento ou condrgao soc:ai para tmpmgfr-lhe s s produtos ou serwgos” e

s "VI executar serwg:os sem a prewa elaboragao de orgamento e autonzagao expre

i sa do consumtdor ressalvadas as decorrentes de_ prat;cas antenores enfre as pan‘es

Amda- ha'pela fornecedora e pel_; administrad

. _y.mldores efetuam a cobranga de va!ores relatsvos ao seguro den_ommado “Bolsa Protegt- e
2 Seguro Compra Tranqur- e
a, “Ass:stencra ﬁompra Cen‘a Mansa” “Microsseguro fde*' da Mansa Muiher” “M:oros-_.""f

_ O Codlgo:de Defesa do Consumldor""ao tratar__das' praticas'_abusevas e::i_
L __'_'meramente exemphﬂcatlvo_ Portanto deve ser [evado em cont ﬂque a pratlca'abuswa da i
fornecedora e da' dm‘ stradora do cartao de cred[to extrapola:o conteudo‘_do: amgo 39 B

e :valecer-se da fraqueza ou Jgnoranc:a do consum:dor?” endo em wsta sua' dade au— A

cartao de credlto um :

E , ;aproveltamento da--?hlpossuﬂclenma e da vu!nerabilldade de-mumeros onsumldores po.. S

SERROCE dendo ser c:tadas aigumas das varlas reclamagoes feltas 'pelos consumldores no S|te

: ;.: .. “Cobranga mdewda
' -f'.::Remfe PE""-'- :

"'No mes passado adenr ao cartao‘ "Mansa dewdo a'-diversas abordagens d051

g ;ipromotcres de cartéo é ate para ajudar o mesmo aderlr' Na ocas:ao © mesmo me«

_garantlu que o cartao nao tmha anu1dade no enta

m Fls 214 2 G'do Inquento CIVII ne MPPR 0046 16 0000144)

) 22 Dlspcmvei em‘ https !lwww reclameaqun com br/

- Agaio Civil Pablica - Inguérits Civil n.” MPPR-0046.13.00699-3 & 1. MPPR-0046,16.000014-0

Yo -$4 99 de uma, hoisa protegao * $14 90 de auto P tegao' No. entanto fiz. uma_

P P R AL

ara mmha surpresa quandof._ L
zchegou a fatura VEIO a cobranga do respectlvo vaior de 1'5$ que’ é a 1/ de 4 parceias + L

L

Danal



do P_;srado (:Io Paranc?

i ,compr_ no v aior de 120$ e como serta a': 'rtme:rafcompra me mformaram que eu tena

-10% de”desconto no qual o mesmo ao"fOi ofereudo v parceiel essa compra em 5x'-i_ﬁ':-'r'

rosi E ao fazer a somatorla-das "parcelas totallzam $131 6 alem do que euj‘_._-

e 'compref © sem.o Tespectivo 10% de- desconto /obrlgada lo;as Mansa seo entunto era'i;i'_,- c o
: de"‘iesar o consumldor f0t fexto com exzto quero' pagar apenas o que eu; e

--comprel 'e--_e'spero resolver por aqu; para nao te‘r que aCIonar o PROCON Recsfe

g referente a |sto No aguardo do retorno de _voc:es”23 (gnfado)

I_-_'-.;'-“Cobrang,a Abuswa
P 'f"Rto de Janelro RJ

FIZ 0 cartao Martsa no més de Agosto de= 2016 Ja ti e-probiemas desde entao pms :

i me deram um contrato com seguros que eu nao _av;a autonzado como vialon

J_'-,"_.tempo pedl para que fbsse felto outro contrato "L" go ,__pos no mesmo d‘la reailzei'j*;'*‘ ‘

' uma compra no valor total de 109 00 No ato do paga ,’ento com o cartéo Mansa a

'_k"calxa:me ofereceu a posssblhdade do pagamento para até 100 d:as porém nio fur

. _mformada que sob essas condlgoes a compra devena ser parcelada em. no mammo"_ f'_:' '

f:'; 7x Em dezembro fm fazer o pagamento fotal dos 1'09 00 reals e a rcalxa me cobrou"' '

-'_somente 33 00 Pedl pra que ela venﬂcasse se hav&a.parcelamento pors' eu sabla que‘:_- "

nao’ era o valor a \nsta eia me responde que na ] que aquele era o valor total da:_;'_-' T

L "_;_mmha compra Um mes depoxs comece'" a receber hgagoes da 1033 me cobrando a_'-'.'- B

-j;_fatura em atraso fatura essa que nunca_ receb! “Eles’ enwaram a fatura de Janelro pro_-

"_'me .antugo Iocal de trabalho onde’ foi aberta’ !a_ or.'_m desconhemdo e Eogo apos_”:,:'_: S

ja e. cont:nuo

’ f":en\nada a mim. peEo mesmo Ja troqu 6 enderego na 0 recebendo”_ S

R as faturas Recebo ilgagoes de cobranga em todos -_.os horanos e dias 'da'ISemana"}'_

_ "_'constantemente meu nome Ja f0| pro Serasa e nao "acho jUStO eu pagar o Va!or'__'
'.‘-":':dobrado de- um- parcelamento que nao f0| autonzado por mzm_e com juros alt:ssumos =

T J& fui na EOJa ’tentar resoiver eIes dtzem que no max1m podem adlantar as parcetas e'._'._- B
o __peio sac dlzem que nio podem fazer nada 24 (grafado) Ll

. -_ -.;-_-__:.lcartao Marlsa. Cobranga mdewda O
- 3;-_380 Pau!o SP 3 e

1_""N0 i ntcxo do mes fu1 ate uma lo;a Mansa e' edl pa

T Agho Civil Piblica - IRquérito Civil 0.2 MPPR-0046.13.00699-3 ¢ a_.o;m__:ps._@oas;’a 6.000014-0 -

Tanel tericladd Faamiar eneta srbhianeal LT




© . ndo bandelrado no f na! do atendlmento mformou que 's6 podena levar o cartio se . -

_ f-‘assnm felto no. momento de retlrar o cartao juntamente Vieram ‘mais 2 que foram os-’.‘._ o
contatos que me sohcntaram 1o ato do pedndo (ate entao pensava que os contatos Lo )

MINISTERI.’PUBLICO

do Eqrado do Parcma s '_

reahzasse uma compra naquele dta e mchsnve recebena um- desconto de 10% Ok'

s aquss;gao de um novo cartao eia me mformou que sena apenas 0 cartao da lo;a e. s

B ."f:-sena consuitar a m:nha referenma) ‘Nesta semana chegou mmha fatura com as_._-.--.__ .

g _ compras que ﬁz e juntamente 2 cobrangas relatlvo a anmdade bomflcada e boisa

proteglda, 86 que na ocasmo a pessoa nio me mformou destes semgos L

L credlto ngue| na central e fui maltratada pons quena me empurrar de quaiquer forma =

’:apenas quando houver faturas mas devena ret:ra "'-outro cartao na Eo;a uma_"
_i_.segumte e que eu devena pagar a fatura deste mes com os dewdos valores e R

5 caneeiamento do meu cartao Paguel Slm a fatura, mas exuo resposta da empresa
: -referente aos meus estornos me sentl [edltado pelo Reclame Aqui} em re!ag:ao a R

fquando tmha et cartao vmha um va!or que se nao me engano é R$ 4, 95 no'__'-'_-r' iy
: contrato nio ha mformagao de anu:dade até porque meu cartao nao & de. RO

"-os semgos me expilcando as vantagens (apenas acho que o atendente da 101a deve" o
"'"-—-,apresentar o serwgo para o chente antes de coiocar por. vontade propna para'-"-

-:-'segunda wa e cancelar 0. serwg:o bolsa proteglda mas sersa ‘para-o mes_”_'

IOJa p0|s os func:onanos sao trelnados de manelra mcorreta em relagao ao chente S

: _favorecer a IOJa ou sua propna comlssao) falei que nao tmha mteresse ‘me expiacou, . e
: .'_que podena solicitar a outra forma de: anmdade que e o valor menmonado amma’_;.;

| "-_.outro detaihe urna amlga me alertou que na Io;a Marssa Shop Sp MarketISP estava o

o coiocando seguro proteg:do na compra, e assun que ela percebeu voltou para'

' j‘.sem me questronar se. tmha mteresse ou conheczmento, no mesmo momento-_'_"" '

_‘cancelar pors a caixa’ colocou sem a autonzagao" po;s no dsa da rmnha compra _
__o mesmo ocorreu flquel bem de olho e ao fma! da "nota a compra proteglda e"".

) '-.fjsolscltel cancelamento essa amiga voltou ‘no* sabado desta semana e com: outra’_' el

o catxa novamente fi zeram sohc:tagao sem questnona—ia Lo;a esta agmdo de [ed:tado
:"'pelo Reclame Aqua] pons tem muatos |dosos pessoas :gnorantes e analfabetas quef"' :
: ..";nunca tomaram nota destes erros Pede cartao adlcmnal sem a pessoa ter mteresse

o joga compra segura na nota do cllente sem questlona -lo; ‘e mserem valores_ LT

- fazer a prlmelra compra ategando que nao hé como ievar e atavar o cartao sem s
L _reallzarcompra naquele momento ' L C S

desconhecudos na fatura teoncamente |mp053|bmta o ciiente de sa|r da doja’ sem'f'.-. e

D A EOJa ja teve mmha credlblhdade hOJe nao mans 25 (gnfado) :f'-: N

https llwww reciameaqua com br/BJ3U1 rst—DJVYeI/IOJas mansa~ioja-f|slca/cartao~mansa—cobran =" 3
ca zndevuda-/ S S ‘ A : b LA

' Agio Civil Publica - Inquérito Civil ' MPPR-0046.13.00699-3 & 1.2 MPPR:0046.16.000014-0
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raciclade mamae o
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I *i- IS f_"..?-:-.jfERI. fl-.; Ul LI C O

do Lqrado do Parcmd

' _'i Em Que pese a fornecedora e adm'"'"

L ﬁalegado que e garant!da ao consumfdor a‘ciéncla inequzvoca_ _ os termos e condlgoes

> dos ser\ngos oferecndos permittndo a contratagao conscaente de!es na pratlca nao e o-'._ e

| '_:T:ems Scottlnl pors os Bllhetes de, Segure de Perda e Roubo do Cartao ;untados foram’*

5 que reatmente acontece A fomecedora e a admzmstradora do cartao de credsto naoff gy

- comprovaram a contratagao do seguro ."B’olsa Protegida eEa consum;dora Debora':,

o Z_fi_;;flrmados por outras pessoas Mana da Luz Stl\.ra26 Jos:ane -dos' Santos Daas Florencloﬂ.’_

o ‘-\e Atessandra Sousa Ferrelra de Freltas28 e e o

E=_a fornecedora e a admmtstradora do

'_-'-consegwdo comprovar a anuencla dos consumndores pms de acord 'dr'n'f'r'éc:'én':té*sf-'-:-:;f.'-'_-"

-'.”_'.:_'reclamagoes feltas no SIte ReclameAQU! ha a cobranga dor segure "Boisa Proteglda ,' %; o

o ]’,’_'s:tuagoes a cobranga ocorre sem que efetwamente tenha ocorndo a contratagao

' ﬂ"_.j,bem como transparencla e boa-fe nas relagoes de consumo :

Asem a concordancna deEes quando assmam a “Proposta de Adesao Cartao Marlsa

Portanto lnformagao a respe|to do segur\ nao r'ihega ao cons mldor de'

=.-“"_;mane|ra adequada, clara precrsa 13 ostenswa e 0 que"e p;or em determmadas ";_;

e O caput e o mcnso EII do artlgo 4° do Cochgo,__ ) =
'apontam que deve haver a protegao dos mteresses eco om'lcos do consumldor S

Por iSSO a prestagao e cobrang:a de 'senn os':nao soilmtados pelos.-‘-_

":'consum:dores constltuem uma afronta diret' ao prmc:pro da' boa-fe objetrva nao-’-’j_";,;_-;_'_.-

-‘__"'3_cumprmdo a fornecedora e a admmlstradora._do cartao ,de credlto os deveres de" S

T Iealdade honestldade ettca transparencna e conftanga que_ devem lmperar nas re!agoes:;[

'-de consumo -
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