M 1 st TE RI o:- PUBLIC o

ST do E:—,-rudo cio 1~‘aranc1 ':

COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA PARANA

AO JUIZO DE DIREITO DA VARA CIVEL DO FORO CENTRAL DA".“;'_:

O MINISTER!O PUBLICO DO ESTADO DO PARANA por mtermedmf-- .

o _4‘-'-do Promotor de Justlga adla'nte assmado no exercaczo de suas atribwgoes perante a"': o 3
o _'1a e ?.a Promotor:as de Defesa do Consumtdor de Curltlba sﬁuadas na Rua ,

"‘.i_‘i;Marechai Hermes 75‘1 4° andar Centro CIVICO Curlt:ba Parana CEP 80530~230 ._.7':' o

-endereg:o eletromco <cuntaba consumldor@mppr mp br> fone (41) 3250 4912 com

" "fundamento nos artugos 127 caput e 129 mc;sos IE e ll! da Const:tmg;ao Federai i

.artlgo 25 mmso iV a!mea “a)" da Let Organlca Nac‘.ional do Mzmsterlo Publico nos e

. "f"_artigos 2° inciso lV a!;nea “a)” 57 mmso iV almea “b)” e 68 mcnso V “1 " todos da

. _,',Le: Organlca Estadual do Mlmsterlo Pub!:co e na mvestlgagao reallzada no lnquerltof o -'

o C;\nl n. ° MPPR 0046 17 103474 0 vem, perante Vossa Excelenma propor AQAO -

7"_C0LETIVA DE consumo com PEDIDO DE OBRIGACAO DE FAZER c:c‘_'» ':

. COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENClA DE NATUREZA ANTECIPADA ‘em

R face de GRENDENE S A pessoa jundlca de d|re|to pnvado mscrlta no CNPJ sob o

' seguir expostas: . - -

" Agao Civil Publica - Inquérito Civil n.5 MPPR-0046.17.103474-0 1 . ¢ 7 o




B F0| 1nstaurado pela 1"*‘ Promotorza de Justlg.a de Defesa do Consumtdor S
'de Cuntxba o Inquento Cwn ne MPPR 0046 17 103474—0 em razao do recebzmento'_" 2

'f____'pelo Mmisteno Publlco de emalls encamxnhados peia consumidora Rebecca e

M INIS TERIO_ P UBLIC o b

do E“c,fad() do Par(}na L

- .Natascha de Cavassm M:ianez: (ﬂs 07 21) nos quats relata que adqu;nu uma bota o

'_ _{da !mha Mehssa da marca Grendene (em 24/04/2017) e que depous de pouco mass-;:'- |

_',‘de um mes de uso a sola da bota apresentou rachaduras

Juntamente com a reclamagao a consumldora encammhou fotos do_- R

. pdeuto (ﬂs 20 21) todawa tals fotos $50 coplas |mpressas e que nao facaram mmto o

, mtldas._

Segundo a consumidora ao rec!amar Junto a0 SAC da Grendene"_" R

i "obteve a mformagae de que a empresa somente fana a troca do produto durante o_ =

' prazo de 90 dlas apos a compra opor‘tunldade em que a consumldora, af;rma ter dltof_

' _que um calgado nao f0| felto para durar quatro meses

Na resposta a0 emazl encammhado pela consumldora -é_

B GRENDENE se mamfestou da seguante forma (fl 09)

: “Ola Rebecca Agradecemos seu contato com a empresa Grendene Em aten(;ao a_ R

: sua mamfestagao mformamos que sua reclamagao f0! reglstrada €. env;ada .a0s

setores responsavels para a me[horta e 0- aprlmoramento de nossos produtos

" Ao Civil Publica - Inquétito Civit n.© MPPR-0046.17.103474-0

apef reticlado) maner custo ambienal.-



M INIS TERI"; P UBLICO

cio Esiudo do Paranu :

Sallentamos que © ObjetIVO da empresa é atender aos consumidores de manelra S

i,justa e correta, por este motwo optamos por segulr os proced|mentos que o
. Codlgo de Defesa do Consumndér determma Neste caso; nao poderemos"-f.-
BRI recoiher o produto, pms excede o prazo determmado pela Lel que e de 90 dlas o

apos a compra Agradecemos pe!a compreenséo contmuamos a sua dlSpOSlgao C

L ':"( )”(destacado}

2y V.‘.End|gnada com a resposta da empresa a consumidora encammhou"-""-

outro e ma;l a GRENDENE ( 10) e em nova manlfestagao a fornecedora aflrmou-_j'._- N

\_.

. _IQUe:_- i

: _-"Refon;.amos a necess:dade de adotar procedlmentos e para que nao sejamos- S

'-'mjustos optamos por trabalhar de acordo com o Codsgo de Defesa do-'_.

: reallzada em ate 90 dlas apos a clata da com:}ra (destacado)(fl 1’!)

A consumldora argumentou Junto a fomecedora (fI 12) que o VICIO no--
- h 'produto poderla se tratar de \ncm oculto poas a rachadura perceblda no soiado nao ::-- . e

-estava aparente no momento da compra no entanto e em resposta a Grendene'.

'assn*n se manlfestou

Y

v “0 concento de v1c10 oculto se apllca em produtos ‘mais compiexos Como

ve;culos eletrodomestlcos, celuiares e telev;sores Entendemos sua reolamag:ao

Lo

""derxamos a mesma registrada e repassaremos a fabnca para apnmoramento ew :

) meihorla'-g- __-__proxmos- : produto_s g mas neste caso _hao temos - como

g ’eﬁoiﬁe}{”(aés@céd-o) (ﬂj 1 5) _:1. g

Agao QMI Pubhca 1nquento Cnni ne MPPR~OO46 17 103474 g

; : ,_Consumldor o qual determma gue a troca gor defelto de fabrrcagao pode ser

bapel ricicladd, rhdnor caste armbiental.



-esclarecer "por qua! mot:vo nao recolhe 0 produto adqu;ndo pel

' Agfio Civil Publica - Inquérito Civil n.° MPPR-0046.17.103474:0 ~ =

MINIS TERI} p IBLICO

do Esrado do Parand S

: Ao ser oftc;ada e questlonada pe!o Mmzsterao Publlco (fis 26-27) Para-._"'-

-":consumfdores para anéhse LT

o '_quando hé afegagao de c—:‘vz—:qnz‘uahr vfc:o de qua!rdade poss,'venr wc:o oculto” e “em refagao ao produto . o

_adqumdo pela consumrdora se ha prazo de garantra contratual e qua! =3 este prazo a" '_ .

'GRENDENE respondeu que recolhe os produtos quando ha alegagao de eventual wc:o de.'

: ”-'qual.rdade desde que esteja dentro do prazo decadenc;a! de 90(noventa) d;as da compra( )‘_“

o _'conforme dfsmplma 0 an‘!go 26 do Codfgo de Defesa do Consumrdor’ (fIS 30 33 64 67 105{;: S

T

"'('.'107 120- 121)

Em sua manlfestagao a fornecedora af;rmou tambem que' “Apos esse '4 :

- penodo sa!vo excegoes & fabncante nao efetua 0 reco!hfmento do produto pors entende que,_'__ N

S ;icalg:ados em geral nao apresentam v.-cro oculto uma vez que todas as suas partes sao aparentes' e

ou possuem facrf v:suahzagao (negr:to nosso) (fI 106)

Como wsto a consum;dora rectamou junto a fomecedora que o:.','_ T

o so!ado da bota apresentou rachaduras com apenas 04(quatro) meses de uso e que._--'“-:

L tal wc&o h&o poderla ser conszderado como aparente

i

B 'quando por d:versas vezes defendeu a aphcabtildade do amgo 26 l! do CDC a':_.'i"

Contudo apesar de reconhecer que o cak;ado &um produto duravel ) i

| :"GRENDENE se negou a efetuar 0 recolhlmento do produto para a constatagao da" ROy

. 'real causa do problema (se v;clo aparente se v:mo oculto ou se mau uso)

apef feciclade, menor custo ambiental.



' Agso Civil Bublica - Inquérito Civif n. MPPR-0046.17.103474-0 - L

M INIS TERZO P UBLICO

u‘o I;sraclo (io Parancz o

Houve expedigao de OfiClO a GRENDENE com prOposta de Termo def:,.??__*‘ i

..Compromlsso de Ajustamento de Conduta (f!s 06 e 111 117) a f|m de pOSSlbﬂltar 3

'empresa a adequagao da apontada cond uta 1I|<:|ta

Em pnmeira manlfestagao (ﬂ 121—verso) a GREN DENE respondeu que,.- I_

K . _enwado uma vez que entende estar atendendo e respeftando todas as normas-' =

_'atual conduta da empresa nos segumtes termos mforma que concorda em ﬁrmar o .

- TAC no sentldo de proceder o recoih:mento do produto quando o mesmo apresentar vicios

S nao possur mteresse em f!rmar o Termo de Comprom:sso de Ajustamento de Conduta: ST

: -_".-determmadas pe!o Cod:go de Defesa do Consumrdor” em uma outra oportumdade (ﬂ

1 29) a empresa concordou em assmar o TAC porem somente se fosse mant|da a:'“_ e

E _ aparentes ou de facd constatagao desde que respertado o prazo de QO(noventa) d:as :

| : contados da data de compra nos exatos termos do art 26 do CDC bem como avahar.___"_" )

- .md:wdua!mente cada s:tuag;ao com suspen‘a de vicio oculto "(gnfado no ongmal)

Dlante da mtranSIQenma da GRENDENE em manter tal pol;tlca de

relacmnamento da empresa que confronta o d:sposto no Codlgo de Defesa do'".:l_.' o

__?'Consum;dor nao restou outra a!ternatwa senao o ajmzamento da presente agao,'-.-'

'_coletuva de consumo para a defesa dos d;reztos mdlwduals homogeneos dos' Lo

consumldores que contratam com a GRENDENE e estao submetidos a tai pratica e

T abuswa

2.Da Legitimidade Ativa do Ministério Publico

Yape] reciclade, monor cusio smbientall



A CF188 atrabwu expressamente ao thster!o Pubilco a competen01a .
o para a defesa da ordem jundlca do regime democratuco e dos mteresses soc;a;s e

B md:wduafs mdlspomvels (artlgo 127) Amda e fungao mstltucmnal do Mln|sterlo;'-'_':_.f"*

_-patnmomo pubhco e soc;a! do melo ambiente e de outros direltos d;fusos e“"' -

T co!etlvos ou seja dos d:ren‘os dos consumfdores

I

Para aiem da Constztwgao Federai a Ieglt;mldade do Mimster[o Pubhco o
'f'para a;wzar esta agao tambem encontra fundamento na Lel Organlca Nacmnal do'f-_
"_--Mmfsteno F’ub!lco em seu art:gc 25 mclso IV almea a) assm como no artlgo 2° B

- mc;so IV ahnea a) e no arhgo 57 mc;so IV almea "b)" da Le: Organlca e Estatuto '

R do Mmlsteno Pubhco do Estado do Parana

s Jé’"'o* "cé'dfigb- de ‘Defés.a -’do '--cbn-sahiidorf (C"-D"C)'“ prevéjqiue 4 defesa

-_—"coletlva sera exermda quando houver : nteresses ou drre;tos md:wdua:s S

' :homogeneos ass:m entendfdos os decorrenfes de ongem comum” (amgo 81

paragrafo umco mmso Ill) E um dos !eglt:mados para a defesa coletzva & o--'

| _Mlmsteno Publtco (artigo 82 mc&so I)

' Logo os mteresses 1nd|v1dua|s homogeneos tutelados nesta agao

M INIS TERIO_ _P UBLIC O-"

do f:_%rado Ao Purana S

| '-"'_Pubhco dentre outras o ajwzamento de agao cz\nl pubilca para a protegao do,f.

- possuem uma orlgem comum a polatlca de relac:lonamento com o chente que é

_'-'.-'executada de manelra equnvocada peta GRENDENE em afronta ‘a0 Codlgo de"" '

' “Agao Civil'Pablica - Inquérifs Civil n.0 MPPR-0046.17.103474-0

‘apel recictade, menor cusic

nhicniz




(1() I:SI‘C)O'(J (/f(D F’()I’G!’](l

 Defesa do 'Cons'umidafi-:e-em preri__Zo_rdoé -E:Ohs_umido_re's__q'u_e _-a'quEr‘émfprddutos com o

' ""’:INIS TERI;'} P UBLIC: -'

A Lel da A{;ao Cl\nl Pubhca preve a poss;b;i;dade de proposﬂura peloz.ij_ -

'_'Mmtsterlo Publlco de ag,ao de responsablltdade por dano causado ao consumadob

E 3_ ob;etwando a condenag;ao em dmhelro e/ou 0 cumprlmento de obngagao de fazer ou '

3 _"':_de nEo fazer artlgo 1° 1ncrso II artlgo 3° eartsgo 5° mmso! o _j e

e

O CDC e a Lel da Agao C|V|E Publlca nao delxam duvzdas sobre a__.

- pos&bzlldade de ajuazamento desta Agao Coletlva de Consumo : |

. 3.Dos Fundamentos Juridicos

" 34. Aplicagéo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Preve 0 artlgo 2" 'do CDC que consumldor e toda pessoa f:s:ca ou S

- jundlca que adqfu:re ou utfhza produto ou serwgo como destmatar.'o fmaf” e

Ja o artigo 29 do CDC estabelece que para os fms dos Cap:tulos que" o :

| tratam das Praticas Comermazs e da Protegao Contratuai equrparam-se aos-':, o

. \4_consum:dores todas as pessoas determmave:s ou nao expostas as pratrcas nele SR

- prewstas

" Agao Civil Piblica - Inquéfito Civil n.0 MPPR-0046,17.103474-0 =~ =" 7

apel reciclado, menor custo antbiental. 7 7



M I N I S TB RI P UBLIC o"- |

("10 Es:fado do Parunc:

O artlgo 3° do CDC conce;tua fomecedor como “toda pessoa f:srca ou

_,ﬂundtca pubhca ou prtvada nac;onal ou estrange!ra-,._;bem como os entes”-.'__'f'_’.»

despersonahzados que desenvo!vem atlwdade de produgao montagem cnagao

'f_'construgao transformagao imporfagao exportagao dfstr:burgao ou: comercrahzagao e

'_de produtos ou prestagao de semgo s el

Dlsc;lplzna o arttgo 3° §2° do CDC que servsgo” é: qualquer at:wdadeif-ﬂ .

'fornec:da no mercado de consumo mediante remuneragao mc!uswe as de naturezaif S

o --bancana ﬁnancelra de cred:to e secuntana salvo as decorrentes das relagoes de‘_

- carater tr’abalh:sta (destacado)

Dessa manelra as pessoas flS|cas e ;und;cas que adquwem os

\ - E

-fprodutos oferemdos pela fornecedora sao cons;deradas consumldores pms o’- -

B flzeram na quahdade de destlnatanas f nals de tais produtos

Defm|do pOES que a relag:ao estabeiecuda entre os consumldores e a
"_fomecedora & de consumo apllcam-se as normas de protegao - defesa do' _
consum:dor constantes do CDC de ordem pubilca e m’ceresse socza! ou seja

i normas cogentes e mpera’uvas

3 2 Da mc:tude da po!:t;ca de re!acuonamento pratlcada pela " i

GRENDENE '10 que tange a anailse dos wc;os de produtos e'f.'” -

| eventual troca de produto com v:cuo ocultolde fabr:cagao S e

| -Agho Civil Piblica - Inquérito Cvil n.2 MPPR-0046.17.1034740 . .~




do I—,Srado do Purcmcz

E importante consmierar |n|0|a¥mente que a propna GRENDENE .

: '-".-reconhece que o ca!c;ado e um produto duravel

__l;_amgo 26 lido CDC

fquando defende a aplicabtildade do

N ,"'I NIS TERI} P UBLIC o

Todawa tambem lnvoca 0 paragrafo 1° de tal dESpOS!tIVO para defenderj' P

que seus produtos possuem apenas ViCIOS aparentes ou de facn constatagao e :

consequentemente que os consumldores terlam somente o prazo de 90 d:as a{_-’_'-“

| _contar da entrega do produto para reclamarem de vamos

e

Tal entendlmento equwocado da empresa que af;rma que segue os

_ ,proced:mentos do Cod:go de Defesa do Consum:dof’ (fl 09) vem assentado no e mali'_"-".‘_"':?” B

- :_fencamenhado peio SAC (Serwg,o de Atendlmento ao Consumldor) a consum:dora

sy T

S "Ola Rebecca Agradecemos seu ¢ ontato com-a: empresa Grendene Em ateng:ao a

__"sua mamfestar;.ao mformamos que sua reclama(;ao f0| regnstrada e env:ada dos .

BN

L setores responsavels para a meihor:a e o apnmoramento de nossos produtos‘ o

L Sahentamos que o ob;etlvo da’ empresa e atender aos consumldores de manelra_

s justa e correta, por este motlvo optamos por segun‘ os procedlmentos que 0 .

'ﬁ__'__Codlgo de Defesa do Consumldor determma : Neste caso, nao poderemos'.:

E .:3‘.-"freco!her o produto, POIS excede o prazo determmado pela Lei que e de 90 dlas'

apos a compra Agradecemos peEa compreensao contmuamos a sua dlspOSigao -

( )"(destacado) (fl 09 negrito nosso)

. Ao contrano da ortentagao dada pela GRENDENE o Codlgo de Defesa. :

do Consumzdor nao preve somente os casos de wc&os aparentes ou d *\facn

. Ao Civil Publica ~Iriquérito Civii 1 > MPPR-0046.17.103474-0"

[T

apel recidlado, menor custo’ ambiental




do L:Srado do Paranu

M INIS TERIO PUBLIC*'?;

constatagao mas tambem casos de VICIO oculte os quals podem ter SIdO orzg:nados

durante a fabr:cagao e aparecerem algum tempo apos o uso

Note se que no propno artigo 26 §3° do Codtgo de Defesa do :

Consumldor esta dlsposto que

“§ 3" Tratando—se de v:c:o ocu!to, o prazo decadenc:al m:cia-se no-- -

o momento em que ftcar ewdenctado o defefto :

Ora se a GRENDENE nao recepCionar 0s produtos com wc;os jamals

'podera aﬂrmar num smples atendrmento reahzado v:a e mali peio SAC que tals“.f -

vumos se tratam excluswamente de VICIOS aparentes ou de facni constatagao :
" :Somente apos a reallzag.ao de uma anallse tecmca com a dev;da em:ssao de um
'iaudo € que se sabera que o ViCIO realmente era aparente e nao se tratava de wc;o-f_' =

-; jocuﬂo

E nesse sentldo nao pode tambem a’ GRENDENE af“rmar como;_'

o ___'.aflrmou que

"‘O conce:to de wclo oculto se. aphca em produtos mais complexos Como R

B '_jveiculos eletrodomestlcos celulares e televnsores Entendemos sua reclamagao SR

3'_-'deaxamos a mesma reglstrada & repassaremos a fabr:ca para apnmoramento e'_"“.’ B

) melhorla nos. préxsmos produtos mas neste caso nao temos como. recolher (negnto

__ 7'.nosso (ﬂ 15)

: R LG SR 1) I
~ - Agso Civil Publica - Inquerito Civil n.° MPPR-0046.17.103474:0 = - .

apel récickifo, mehor custo ambiendl,



M INIS TERI; P UBLICO

do th(](iO do Parunu i

.- Da mesma forma, néo 'pode'rjafér'afi_r_m'ado _'qu‘e.:_'_f

S “Apos esse penodo salvo excegoes a fabncante nao efetua 0 recofh:mento'

do produto pors entende que caig:ados em geral' nao apresentam wc:o :_' oy

oculto uma vez que todas as suas pan‘es sao aparentes ou possuem facn’ P

‘ vrsuahzagao (ﬂr 106)(negnto nosso)

Ora nao ha gualguer dISQ smvo !egal que d:sponha que

L ;--concefto de’ wc:o oculto se aphca em produtos mars complexos” ou mesmo que delxe '

"a cr;teno do fabncante entender"’ que “calgados em geral nao apresentam wc:o' -
| ';..'-oculto”.' R e .
Sem a adequada recepgao do produto e sem a sua destinagao a area'
‘- :.tecntca competente a fabr;cante (GRENDENE) Jamass poderla atestar qual a.-' '
: _natureza do VICIO constante no produto reciamado mu:to menos aﬂrmar que se ’(rata i

de \ncuo aparente ou que calgados em gerai nao apresentam \nc:o oculto

importante lembrar que o artlgo 18 §1° i E! e IH do CDC preve que o

- '-fomecedor responde peEos v;c:os de qualldade e quantldade que dentre outros

_tornem os produtos duravels ou nao duravezs |mpropnos ou snadequados aof._ "

o : consumo a que se destmam e concede o prazo de 30(tr|nta) d|as para que o

, :fornecedor possa sanar tals \nmos

5. T

. Aggo-Civil Pdblica - Inquérito Civii n.* MPPR-0046.17.103474-0 .~ *° 7+ 0 )




Dessa forma nada |mped|a que a GRENDENE recepmonasse as bo’tasl\' :

M z N 1 S TE RIC PUBLICO

Sdo L:-,rado do Parana RUEE

fj_adqunr:das pe!a consumldora e, dentro do prazo iegal de 30(tnnta) dIaS reallzasse a‘_

: anahse dos alegados wcuos para somente apos concluu sobre a sua rea! natureza o

Por tal razao e que a GRENDENE nao podena ter aﬂrmado qﬁé “Apos S

=;"..'esse penodo salvo exceg:oes a fabncante nao efetua o recolh:mento do produto( )”(ﬂ '
o 106) po;s deve fazer uso da regra estabe!emda no CItado artlgo 18 do CDC e nao da =

o excegao ou de um poder dlscnmonano que nao Ihe e confendo por Ie:

F’or |guat razao tambem né&o podena subszstlr a contraproposta fenta S

lpe!a GRENDENE em retagao a mmuta de TAC proposta peio Mmlsteno Publeco (fls S

- 111 117) p0|s a empresa apenas pretendeu ratlflcar a conduta abuswa que ;a vem . -

f adotando em relagao aos seus Consumldores nforma que concorda em flrmar o) TAC

no sent:do de proceder o} recoih;mento do produto quando o mesmo apresentar wc:os'

- aparentes ou de facﬂ consfatagao desde que respeftado o prazc:r de QO(noventa) d:as.:_-- e

' contados da data de compra nos exatos termos do art 26 do CDC bem como avahar o

" 7 mdfwdualmente cada s:tuagao com suspelta de wc.'o oculto ”(gnfado no- ongma!)(fl 129)

Ve;a ‘se que a empresa propoe o recolhlmento dos produtos pore R

e impoe a condlcao de que |sso ocorra dentro do prazo de 90(noventa) d;as a contar"—'_-_

: .--'da data da compra Se os consumldores rectamarem de um_v;mo apos os 90 d:as' R

B :assm como acontec:eu com a consumldora Rebecca Mllanez: flcarao sem respaldo G

' _aigum amda que se trate de v;c;o oculto po;s sequer terao uma correta avahagao do_ .

_produto pela empresa

" Agao Givil Publica - Inquérito Civil n.° MPPR-0046.17:103474-0 "~

apel teciclado, menor custe ambiental



e respelto a wcsos em produto

(10 F %fczdo o F )arcma

MI N I S TE RI P UB LE C } "

Ressalte—se que o Codigo de Defesa do Consum|dor Ja em seu amgq

o "'__10 dzspoe que as suas normas sao de ordem publsca e 1nteresse somal portanto de-_' A

St ::.natureza cogente Pouco |mporta no caso a vontade das partes neste caso ‘a

_."'.dlscrlcaonanedade da GRENDENE ;ustamente porque tals normas vusam resguardar’- _f' _

o mteresse de todos os consumldores

4533 Da g Necess:dade de adequagao' da pOiltlca de:_','-i"’{__

'-_-'-'-‘reiacmnamento das 'onentagoes repassadas _-: 3‘657'

_‘-'consum;dores nos casos de reclamagoes sobre vucms nos

De acordo com o artlgo 4° E e V do Codlgo de Defesa do Consumldor - )

: “An‘ 4° A Poht;ca Nacmnai das Refagoes de Consumo tem por objenvo o atend:mento das

- 'necess;dades dos consumfdores o mspe;to a sua dlgnldade saude e seguranga a protegao dé seus - -

-mteresses econémfcos a me!horfa da sua quandade de wda bem como a transparencra e harmoma-
das re!ag:oes de consumo atendfdos os segumfes prmcrpros I reconhec.'mento da vulnerab.-hdade N
'do consum:dor no’ mercado de consumo V s mcentfvo &- cnagao pefos fornecedores de meios

ef:crentes de controle de quahdade e segurang:a de produtos e serwgos ass;m como de." -

. mecamsmos altemat.'vos de solug:ao de conﬂ.'tos de consumo * (negm‘o nosso)

Por todo o exposto e lmprescmd:vel que a parttr do ajmzamento da S

) /j:presente demanda a GRENDENE seja obngada a adequar sua conduta

i "'espemflcamente no: que tange ao atendlmento de reclamag.oes culo objeto dlga

. Agao Cwil Publi'ca'_—_l'réquiérit'c_» Civil'n® MPPR-0046.17.103474:0 -

apél reciclade, menor custo ambiental, -7



i v:mo ocui’to

Devera portanto prop:czar a troca ou o recolhlmento dos produtos ‘;

-_-'_-'_r.sempre que reciamados mdependentemente de uitrapassado 0 prazo de 90 dlas a'.f" |

NGSte aspecto vale iembrar que o Supenor Tnbunal de Justiga jaf’_ﬁﬂ_-_-_-_-"""

| _ :deCldlu no RESp 1 634 851 que 0 consumldor nao preCIsa :

produto a uma ass;stencna tecnlca ou encamlnha io ao fabrlcante mas podera de|xa—?'f; -

o dlretamente Junto comercnante qu e ;ntermedaara 'a'_f reiagao SR

: consumfdorifabncante Veja se o trecho do referldo RESp abatxo transcrtto o

g ?_“5 A frustragao do consum:dor de adqumr 0 bem com vicio, néo 6 razoavel'?_'-v :

' _.que se acrescente 0. desgaste para tentar resolver o prob!ema ao quaf ele ndo -
___',.deu causa 0 que por cen‘o pode’ ser ewtado ou ao menos atenuado se
= ::o propno comercrante pamcrpar atrvamente do processo de reparo T

mtermedlando a reiagao entre’ consumfdor e fabncante mc!usrve porque e

M INIS TERIT:_;P UBLICO |

do Fsrado (3’0 Purana '

"contar da data da compra 1ustamente porque nao se sabe se s trata ou nao de"--"-_f\-_

__cessanamente Ievar o

N juntamente com este tem o dever Iegal de garanffr adequagao do produto o i

oferecrdo ao consumo

T

L _-'7 Como a defesa do consum:dor for engfda a pn _c:p:o geral da af;wdade.-'
- -economfca pelo an 1 70 V da Constltwgao Federal ele = consum:dor o

: quem deve escoiher a alternat:va que the parece menos onerosa ou

o embaragoesa para exercer seu d:ren‘o de ter sanado o v:cro em 30 d:as !evar"j-‘-. -

e o produto ao comercrante a assrsfenc:a tecmca ou dfretamente ao fabncantef:f‘_ .

Sl ndo cabendo ao fornecedor imporJhe a opg:ao que mafs convem’

B e e L T e
" Agao Civil Publica - Inquérito Civil n.© MPPR-0046.17:108474:0 ", "+ .70 0

apel teciclade, fenor custs ambiental, -



Como wsto se o consumudor optar por de[xar o produto na io;a em que_"’

o adqwnu tal 10}3 devera reahzar o encammhamento do bem GRENDENE que_"_'

- ",devera fazer a anal:se do VICIO reclamado no prazo de 30 dlas

A GRENDENE devera mcluswe ser 1mpedlda de repassar mformagc,es e

L _mvendlcas e contranas as normas exnstentes no Cod;go de Defesa do Consumldor"'f L

,como as que foram repassadas pelo atendimento realzzadopelo SAC a consumldoraf}. e

' Rebecca leanem

: “Ola Rebecca Agradecemos seu contato com a empresa Grendene Em atengao a"'-’- '

M I ”:_:_f-._._;f_ffIS TERI. P UB L ICc

(:Io Fjsrado o, P(JI‘OF)CI T

S sua mamfestagao mformamos que sua rectamag:ao fon reglstrada e enwada aos- R

. setores responsave:s para a melhona e 0 apnmoramento de nossos produtos S

- Sallentamos que o objetlvo da empresa é atender aos consum;dores de manelra S
' 'justa e correta por este motlvo optamos por segmr os procedlmentos que o S

'qulgo de Defesa do Consumldor determma Neste caso, nao poderemos

) .' -'recolher 0 produto p0|s excede. o prazo determmado pe!a Lel que é de 90 dlas'"'---_- o

' apos a compra Agradecemos peta compreensao contmuamos a sua dlSpOSlgao -

( )"(destacado) (fI 09 negr;to nosso)

0 concelto de V|c|o oculto se apllca em produt
S velculos, eietrodomestacos, _celuiares e telewsores

. deixamos a- mesma reg|strada 2 repassaremos -

I me!horla nos proxumos produtos mas neste caso nao temos como recolher (negr!to S

nosso) (ﬁ 15)

_ mals complexos Como' e
Enteﬂdemos sua reciamagao S
rica” para aprrmoramento e

Assm sendo amda que a GRENDENE conclua em relagao a*:.f_'-__.-

determmado produto que nao haja \ncao oculto somente podera fazer tal aﬂrmagao-‘_'_ o

apos a elaborag;ao de um Iaudo tecmco a ser entregue 80 consumldor

. Agso Civil Pliblica - Irquérito Civil n.0 MPPR-0046.17.103474°0-

spel reciclado, mcnor custo aimbiental.



do Estado do Parana

Os mc;sos V! e VII do artigo 6° do CIZ)C1 e 0 artigo 1° mmso II2 da Lel o

7 347/85 (Lel da Agao Cnnl Publ:ca) estabelecem a posmbahdade de reparagao dos-'___

danos mora:s coietwos

No tocante a0 aspecto cotetivo dos danos e evzdente que a formait',_'.-'f
' 'ele;ta peia GRENDENE para atend;mento de seus consumidores V[OEa as normas de o

‘_ defesa do consumldor e ofende o dlrelto dos consumdores que adqutrem seus

gprodutos ja que nao [hes e dada a posmblhdade de obterem o adequado;_-_.,_:..__ _

_ratendlmento de suas reclamagoes com o dewdo encammhamento dos produtos...

-[wc:ados_:a analtse_te'cnlc'a.-; )

Sobressaem mtldos a abrangencza e o alcance soc:al de tal prataca

o tendo em v;sta que a GRENDENE comercnahza seus produtos para todo o Brasul e E .

| ‘-:_"tambem para 'o"'mr'er,ca_do externo’ _j‘-“ T

A “Art 6° Sao dtreltos ba31cos cto consumldor

[...]

- Vi-a efet;va prevengao I reparagao de danos patrtmomals e morals lndiwduass co!etwos e dlfUSOS : A
SRV 0 acesso aos: 0rgéos. judiciarios e administrativos com vistas & prevengao oti ‘reparacio de danos "
L patnmomms € morfais: mdiwduals coletsvos ou dlfLiSOS assegurada a protegao Jund:ca admumstratlva e-

: tecmca aos necessitados;”

] JfArt. 1°_Regem-se:’ pelas dtsposugoes desta Len sem pre;ulzo da ag,ao popuEar as agoes de

- -responsabmdade por danos mora|s ] patrlmonta:s causados KRN
[ ]Ii-ao consumidor ' : g L

" Agao Civil Publica - Inquérito Givil n? MPPR-0046.17.103474:0 =

aped reciclat, menor custo ambiental.’



MHI’!CID Grem}&ne 9.' enorme;

; E‘JEE mundn tambeme seu S

| inevacic v Agilidade &

Portanto prevalece 0 mteresse socsal na tutela colettva objeto desta' o

: agao p0|s a “corregao das Iesoes as relagoes de consumo transcende 08 mteresses

-‘:nd;wdua:s -,

M INZS TE R I_’_":__f p 7 BLICC

(10 F:s,todo do Pa; Qrrct o

A junsprudencaa do Supenor Trlbuna! de Justlga rat;ffca a flxag;ao de-"-i"-_ -

uma condenagao pe[os danos morass sofndos pela cotetlwdade destacando o

: -rcarater punlttvo da condenagao

De acordo com o Mlnlstro Humberto Martlns Relator do REsp-_-

1 509923/SP “O dano mora! colettvo prescmde da comprovagao d‘e dor de'.

"% REsp. 1464868!SP Rei Mmtstro Herman Benjamm Segunda Turma }uigado em 22/11/2016 DJe'I..
"__30/11/2016 - s

Acdo Civil Publica - nquérito Civil n.9 MPPR-004B.17.103474:0, |~ » . jj

A;J('t rtrc‘k'lado) mcnor'cusio ambienial’




do L%rado do Parnna

sofnmento e de abalo ps:cologfco pors tal comprovagao embora poss:vef na_,

.‘coletfvos - (destacado)

O Mm:stro Mauro Campbell Marques relator do REsp 1397870/MG e

M INIS TERIO_ P UBLIC ..

esfera mdfwdual torna—se maphcavel quando se cu;da de mteresses d:fusos e A

destacou que “A evolugao da soc;edade e da Ieg;slagao tem' Ievado a o‘outrma e a:— L

junsprudencra a entender que quando sao atmg:dos 'valores e mteresses:

fundamenta:s de um grupo nao ha como negar a essa coletlwdade a defesa'_, g

. "do seu patnmomo :matenal s (destacado)

E contmua “O dano morai coletfvo e a Iesao na esfera moral de uma L
o comumdade :sto € a wola;:ao de dlrelto transmdmdual de ordem coletlva,' '

valores de uma soc:edade atmgldos do ponto de wsta _;und:co de forma a" :

: envolver nao apenas a dor pszqurca mas qualquer abalo negat:vo a morai da

'coletmdade po:s o dano e na verdade apenas a consequenc:a da Iesao a esfera S

L extrapatnmomai de uma pessoa’ » (destacado)

As pratacas abusavas expoem toda a coletl\ndade pons a fornecedora

atua nacnonalmente mclus;ve por meio de vendas em EOJas \Jru’[uaus6 colocando em_'-_f o

' .-'_nsco 0s mteresses economtcos dos consummiores das decorrendo seu aspecto 2

g8 coietlvo

. 4 REsp 1509923/SP Rei Mm:stro Humberto Martlns Segunda Turma Juigado em 06/10/2015 DJe ;':
- 22/10/2015; e

8 REsp 1397870!!\/1(3 Rei Mmistro Mauro Campbell Marques Segunda Turma 1u!gado em 02/1 2/2014 DJe: :

“10/12/2014.

:' 5http //www IOJagrendene com. br/ Yl DR
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(:Io qudo do Pamna

M I NIS TE R 1 P UBLICO _;-_,f_ :

Com relagao a. comprovac;ao dos danos morals colet;vos ass:m' o

| _"'manlfestou se o re!ator Mmtstro Herman Benjamm no- REsp 1464868/SP “O dano

-.--:-moral coletivo nao depende da com,orovagao de dor de,sofnmento ou de abafo'.”- "

ps:cologfco po;s tai comprovagao murto embora poss:vel na esfera md;wdual toma~ e

- se mwave! aos :nteresses dlfUSOS e coiet:vos razao pela qual é dfspensada ( )

A conduta abuszva pratlcada pela fornecedora nao deve ser tolerada :

S consxderando sua s:gmf;canma e repercussao soczal

Quanto a f;xagao do valor devem ser observados os prmcuplos da S

N proporc:onahdade e razoab;hdade devendo ser compatlvei com a area de atuagaof}- .

. da fomecedora que como ja dtto comermallza seus produtos para todos os Estados,-f'- '

s e

.do pals e tambem para o mercado externo contando com mats de 24 m”.' e
S func:onarfos e se;s umdades Farroup:lha no R;o Grande do Sul Forta!eza Sobral €.

Crato no Ceara e Te:xe:ra de Fre:tas na Bahla Alem de tres 70133 conceito de

| Mehssa uma em Sao Paulo em Nova Iorque e em Londres ki ”

Amda deve ser Ievado em conta que a proposﬁura de agoes de :

o reparagao de danos possm dupla fung.ao Em prlmelro !ugar a de recompor a. esfera Tl

R o patrzmomai dos consumidores que tweram os seus lnteresses econom;cos !esados g -
Em segundo Iugar possur uma fungao dlssuasorla ou seja desestlmula a'

contmuadade da conduta abus:va reahzada peEa fomecedora no atendlmento aos"]*‘ ’

seus consum:dores
7|nforma<;oes extraldas do 51te <htips !/wwwqreﬂdene com br[> q'ule " ainda ﬁihf_o'rm'a' quea
GRENDENE possua 11 fabncas & mais de 50 marcas R B I

: _-,AgaoCivii-Pu‘buc':a;_|’r;q_uérito'cwir";iﬁfMP;'ﬁR-oaAs;a_7.ﬁ"0’3474a0 S

apel reciclado, menor cugio ambiental, -



-."-i_2oo ooo oo (duzentos mnr-,'

= do b%tudo (1() P’urunu

Ha mot:vo poss suﬂmente para que a condenagao da fornecedora

”.ff._‘pelos danos mora|s coletlvos causados seja exemplar e nao mfenor ao valor de R$':_' e

reals) a ser revertldo ao FundO'-;.:EstaduaI de Defesa do S

Consumldor do Parana FECON objetivando que a mdenlzagao tenha efetlvamente g

'?T;'ﬁ-um carater compensatorro - punltuvo e ao .,--:_mesmo tempo pedagogmo

mdependentemente de quaisquer penairdades admrnrstrat:vas a ‘serem’ apltcadas"'

-—;__'-'_'pe!a SUSEP com fundamento no artigo 108 e rncrsos do Decreto—Ler 73/66

© 4.DaTutela de Urgéncia de Natureza Antecipada

A tutela de urgencua de natureza antecipada esta prevrsta no artrgo . .'

ey "‘300 do CPC e tem como reqmsrtos a probabrhdacﬁe do dlrelto e o perago de dano ou. '

- f._.o fisco a0 resultado ut|I do processo

A probabrhdade do drrerto mostra se consubstancrada no fato de que

a fornecedora comercralrza seus produtos no atacado e no varejo tanto no: mercado'f -

_ ._nac:onal qunto no mercado mternacronai demonstrando ctaro desatendimento aos EI

E com os pnnc;pros da boa-fe e confranga estrpulados pelo CDC aiem de ofender_"__f - '-

I .dlrertos basrcos dos consumldores

O pengo de dano ¢ atual presente -_'concreto e emerge da'
: ,-'?_-'_.-__necessrdade de se evztar que os consumldores contmuem expostos a pratlca'-___':- '

5."_-"'7abus;va adotada pela fornecedora consrstente na negatlva de recepg;ao dos."__ o

. Agao Civil Pablicai: Inquérito Civil 12 MPPR-0046.17.103474:0 =~ .
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S

M I N I S TE R 1*..__P U7 B 77 C

ele} F%tado d() Parancg i

*produtos para anahse e em:ssao de iaudo acerca da natureza do vzmo constatado'- PO

| j'".(se aparente oculto ou mau uso) e que v-ao!a sobremanelra seus mteresses S

) . _.'economlcos os quals tambem sao tutelados pelo CDC

Justiftcanse no presente caso a concessao de tutela de urgenma dej!

',-como no ar’ugo 84 §3°‘~"J do CDC e artlgo 12 caput da i_e ,'da Agao Clvsl Pubtlca10 o

'“-'__l-para determlnar que a GRENDENE em espec:a!

que seja condenada a'*‘"’

' "-3'_?'ﬁi':_?':_natureza antempada com fundamento no artlgo 300 caput e §2° do CF’GB bem“_. 5

R obngagao de fazer, no sentido de dar efetivo cumpnmento em todos os seus ST

- ';--'produtos a0 artlgo 26 §3° do Cod:go de Defesa e Protegao do Consumldor.;"'_.:r_:_..; -

' ,_Para tanto devera recepcionar os _ produtos mesmo apos passados os:'ﬁ

noventa dlas de sua entrega efetlva para que de posse=:de!es, tenha cond:goes_

' -_de realizar a analise tecnlca da presenga ou nao de v;c:o oculto e dal somente_' .

- entao conceder ou negar a garantla pretendlda

Por esses motzvos torna—se indlspensavel _a concessao da tutela de -

: :urgenma de natureza antempada restando ewdentes a probabllldade do dlrelto e 0

- pertgo de dano bem como-a. necess&dade de prote(;ao dos consumldores contra a"

~-do dare!to e o perigo de dano ou. o I'ISCO ao resultado utrl do’ procesSo

-§ 2°Atutela de urgencna pode ser concedzda ismfnarmente ou apos Justzflca do prevsa '

- *Art. 84. Na agZo que ténha por objeto o cumprimiento da- obrigacdo de.fazer ou hao fazer o ;unz“'- L
" concedera a tutela especifica da- obngagao ou determmara prowdenc&as que assegurem o resultado pratlco S

-equivalente ao do adimplémento.-

-§ 3% Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo Justmcado I“ECGIO de lneficac:a dq prowmento S

" final, e licito do juiz conceder a tutela fiminarmente.ou apos justificagao: prévia; citado o réu.”

JOUAr 12 Podera 0. jUIZ conceder mandado hrnlnar ‘com ou sem justif cagéo prewa em dec:sao'su;esta a -

R agravo o

- AgHo Givii Publica - Inguerito-Civil n.0 MPPR-0046.17.108474-0 .~ - 7 o /JUKD

e “Art 300, A tute!a de urgencsa sera’ concedlda quando houver eiementos que evsdencnem a probab;l:dade’;"- E

o reciclado, menor cusio ambiental. - ST



“ o Minformacgo extraida 'dp‘__sité' é:lh'ttbs:)’lww.gfe'haehé.boh%f_brl?\.-'_ R

1 AcBo Civil Publica - Inquérits Civil n.9 MPPR-0046.17.103474-0 - “ o0t

do Lsrado dc) Pc}runcz

vzo!agao de dlreltos perpetrada pela fornecedora |n|b1ndo_ pratlcas s;mliares as':"ﬁ""f'_':_' :

combattdas nesta demanda

5 Da Ef' cama Erga Omnes e da Abrangencla Territorlal da';-';'::r

Tuteia de Urgencm e da Sentenga

Conforme demonstrado mumeros consumidores foram e sao atangtdos-- e

i_'.fpeta pratlca abus;va adotada pela fornecedora pOiS ao adqmnrem um produto que R

- venha a apresentar wc;o (que nao seja decorrente de mau uso) sequer tem o d|re|to-*" U

o de sohcatar que ta! produto se;a analtsado e que seja vertﬂcado se o \ncno nao se |
trata de um VICIO oculto po;s a GRENDENE somente reconhece em seus produtos a'-‘_ o
:ex;stencsa de VICIOS aparentes e que devem ser reclamados no prazo maano de. L

90(noventa) dlas a partlr da data da compra contranamente ao que determma o'.

'_"{CDC.’

TE pratlca abuswa alcanga consumtdores do pals todo pms a

fornecedora comermahza seus produtos para todo o terrltor:o nacaonal '3 tambem e

'-para o exterlor ik

Prevendo a ocorrencza de sﬂuagoes exatamente como essa o ar‘ugo SR

'M INIS TERI'_' : p UBLIC

103 do CDC dsspoe em seu mcnso I que nas agoes coietlvas a sentenga fara co:sa. '-f e

Jutgada erga omnes

oy T

wel veciclade. menor custo dmbiental.



do k;c,rado do I—’arana_ff- e

ASSIm sendo a eflcama da sentenga e por consequencua da tutela g

de urgencia a ser profertda (por ser uma anteclpagao da tuteia f‘ nal), deve '

abranger todo [+] terrltorlo nac:onal nao se llmltando apenas a Cap|ta! do Estado i)

Curltlba ou somente ao Estado do Parana

Ate o advento da Lei 9 494/97 (artlgo 2°) que afterou o artlgo 16 da Le| -

2 3

da Ac;ao Cswl Pubhca nao submst:am duwdas quanto eﬁcama erga omnes das L

7

sentengas proferldas em agoes coletzvas Porem a Ieglslagao alterada num prlmelro_' '_

momento for mterpretada por a!guns operadores do dtre;to como uma I|m|tag:ao

Entretanto essa nao fo: a mterpreta{;ao que prevaieceu p0|s a doutr:na o
‘ea Junsprudenma afastam a apllcagao do art;go 16 da Len da Agao CIVIl Publtca nas o e

agoes coletlvas de consumo S B S

Isso porque sobressal o prlncm;o da especlahdade de modo que a\'r _

; relagao de consumo ems’cente entre a fomecedora e seus consumldores deverao ser'-.'

apilcadas as regras do CDC sobretudo a constante do seu artlgo 103 ;nczso I

Entendtmento dzverso impllcara sem duv;das vcoiagao E fac;iltagao da'_ "

defesa dos consumldores atmgidos pe!as pratlcas abuswas bem como a0 prtnmplo'f'_'f.'-

da economla processual ewtando a exastenc:ta de znumeras ag:oes Judncza;s

espalhadas pelo pa1s devendo preva?ecer a ’r" nahdade da tutela co!etwa

e

2 Lei 7. 347/85 “Art 18. A sentenga cwﬂ fara coisa julgada erga omnes nos llmltes da competéncua E
Tferritorial - do. 6rgéo prolator,: exceto se .o pedido: for julgado improcedente: por- insuficiéncia de provas,. -

- hipbtese em que qualquer leg;tlmado podera mtentar outra agao com adentuco fundamento valendo se de
novaprova e e T e T e T e T

Agso:Civil Pliblica - Inquérito Givil n.* MPPR-0046.17.103474-0" -
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do Lsrado do Par(ma Vet

Portanto a cmsa julgada erga omnes nao devera facar adstrlta aos'"_.:

entendimento do Superlor Trlbunal de Just:ga profer;do conforme [} procedlmento L

prev;sto para os Recursos Repetitrvos

hm;tes da competenma terntonal do orgao proiator da sentenga sendo esse o

,"_'.":‘-“D!REITO PROCESSUAL RECURSO REPRESENTATIVO ,t)'-E";,--‘_ o

i ;;’_.CONTRoVERSIA (ART 543 c, CPC) DIRE!TOS METAIND!VIDUA!S AcAo-_--_-f

- cwn_ PUBLICA APADECO x BANESTADO EXPURGOS'

: 'JNFLACEONAR!OS EXECU(}AO/LIQUIDA(}AO 1ND!VIDUAL -FORO N 5

T ‘COMF’ETENTE ALCANCE OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS DA .

e -SENTEN(}A COLET!VA LIMITAC}AO TERRITORIAL IMPROPR!EDADE

"_.'-;REVtSAo JURISPRUDENCIAL LIIVI!TA(;AO AOS ASSOCIADOS

' '|NVIABIL3DADE OFENSAA COISA JULGADA

4_ '.1 Para efeitos do art. 5430 do CPC 11 A ilqwdagao e a execugao,_'._ ‘

:"'-'.mdlwdual de sentenga genenca proferlda em agao ClV[l colet;va pode ser _'

Co "-':;eflcama da senteng.a nao estao c:rcunséntos a [mdes geograflcos mas-

- Taos ilmltes ob;etlvos e subjetwos do que f0| dec:dtdo Ievando se em-
-’__,.conta para tanto sempre a extensao do dano e a qualldade dos mteresses
._.:‘:".'.'”metalndsvsduals postos em ju:zo (arts 468 472 e 474 CPC e 93 €. 103 CDC).:
- k_ 1 2. A sentenga genenca profenda na agao cnnl coiet:va ajwzada peta'i.‘*”&:.“.' '
"':"'_"-_'-Apadeco que condenou o Banestado a0 pagamento dos chamados expurgosf
".”_'lnfEamonanos sobre cadernetas de poupang:a depOS que seus efeltos.;'f"--'_._ ;

:alcangarlam todos os poupadores da mstltmgao flnancewa do Estado do_f-.f_'- :

" :Agac Civil Publica * Tnquérito Givii n.0 MPPR-0046.17.103474-0: =~ 7 0 200 e j Jj Lo

apel reciclads, menor custo ambiental., "
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MINIS TE RI PUBLIC o

do [;m‘ado do Parcarc

Parana Por 1sso descabe a afteragao do seu aicance em sede de*_'_g

‘.iiqwdagaolexecugao mdwudual sob pena de vu!nerag:ao da 00|sa }ulgada L

| "Assm nao se apllca ao caso a Iimttagao conttda no art 2°-A caput da

*"'Le: n. 9 494:97
: 2 Ressalva de fundamentagao do Mxmstro Teon AEbmo Zavasckl

R 3 Recurso espemai parcaalmente conhecsdo e nao prowdo 13 (destacado)

Por esses motﬁvos necessarlo o reconhemmento de que 0s efeltos da‘ Sk

kP Isenten(;a e por consequenma da tutefa de urgencua devem se estender a todo o'

o terntorlo namonal especzalmente por se estar d|ante de tute!a coietlva de dlreltos do"

: consumldor que wsam a proteg;ao de pessoas mdetermmadas buscando por melo, RS

"de uma- unzca agao que seus efe;tos repercutam em todas as satuagoes o

relacsonadas aos mesmos fatos

~ 6.Dos Pedidos

. Diante de todo o exposto, requer o Ministério Publico:

g B a) presentes 0s reqwsﬁos prevustos no arttgo 300 caput g §2° do CPC o

-

4-art|go 84 §3° do CDC e artlgo 12 caput da Le[ da Agao Cl\ni Pubilca necessar[a a E

"-"_“_-concessao de tutela de urgenma de natureza antempada determmando se a'_'_f_:'.-

'fornecedora as segumtes obrlqacoes de fazer

s REsp 1243887/PR Rel Mmtstro LUIS F‘ELIPE SALO!VIAO CORTE ESPECEAL Juzgado em: 19;10/2011
DJe12/12.’2011 I A _ _ . | <

apel fciclads, menor cusid ambiental. - o T L
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} a 1) Dar efet;vo cumpnmento em todos os seus produtos, ao"'_'_.:j.._'

'_:.j_sua entrefga efetiva para que, de posse deles tenha condlgoes de reahzar af?
"";.-f"-anahse tecmca da presenga ou nao dé. vucao oculto e dax, ‘_somente entao
L cohceder ou negar a garantla pretend;da sob pena de pagamen‘to de mutta d:ana'f_‘z._iz.".:
' -.“.'::_no vaior de R$ 10 OOO OO (dez m|l reals) a ser recoihlda ao Fundo Estadual de':_',;"'.-_ﬁ' |

o --—__':_'_'-Defesa do Consumndor do Parana (FECON)r. ST AR

a2) repassar por melo de seu servngo de atendlmento ao'_-ﬁf--_;.f ;

e

T consumzdorlchente (teiefone snte etc) apenas mformag.oes verldncas e que '

) "‘respeltem, mtegralmente,_ as normas exnstentes no Codigo de Defesa do

MINIS TE RI P UBLz'Cf

. i 1art|go 26 §3° : do Codlgo de Defesa e Protegao do Consum:dor Para tanto_ Pl

_';f”devera recepclonar os produtos mesmo apos passados 08 noventa dlas detj s

"”_"'_'Condum;dor ao contrarlo p0|s daque!as repassadas no atendlmento‘.'.'--_ :

N Estadua! de Defesa do Consum:dor do Parana (FECON) o

a 3) comprove o cumprlmento das obrrgagoes de fazer ilstadas nos. _:

' itons ‘1" e ‘a. 2 "no prazo a ser ﬂxado por esse juazo sob pena de pagamento de S

reallzado pelo SAC a consumldora Rebecca Mllanezs sob pena de pagamento de'-:" S

o ;'-multa dlana no valor de R$ 10 000 00 (dez mli reals) a ser recolhlda ao . Fundo

"-"mu!ta dlana ho valor de R$ 10 000 00 (dez mri reais) a ser recothzda ao Fundo B

o '_-'Estadual de Defesa do Consumxdordo Parana (FECON)“ S

 Ag86 Civil Plblica - Inquerito Civit n® MPPR-0046:47 1034740 = = o 0

apel réviclado, méiior custt afmbiental,



CI() Izsfado o P(Jrana S

b) a conf“ rmagao em sentenga flnal dos pedldos de tutela de urgenc&a'_'_

de natureza antempada e a condenar;,ao ae dano mora! coletlvo em valer nao.; S

= -'mfenor a R$ 200 000 00 (duzentos mll reals) a ser revert:do ao FECON

c) a deflnlgao cEe que os efeltos da tute!a de urgenma de naturezaaf,._'_'_*_}

o todo o terrltorlo nac;onai por expressa determznagao do artago 103 mcaso l do CDC -

observando Jur;sprudencsa do Supenor Tnbunal de Justlga

o ."V_:anteCIpada e da sentenga a ser profenda se]am erga omnes e com abrangencna em; e

d) a cﬁagao da fornecedora no enderego mdlcado para querendo |

""-4-.ofereg.a resposta e acompanhe a agao sob pena de reveha e’ presungao de

- _'jjveramdade dos fatos alegados (artlgo 344 do Cod;go de Processo C;\nl)

e) a pubhcagao de edltai no orgao of;c;ai (amgo 94‘do CDC) a fim de_'

o -_-que os consum:dores possam sntervsr no processo como Istlsconsortes sem pre;wzo' 7

o de ampla dlvu!gagao pe}os meios de comumcagao somal por parte dos orgaos de-" -

defesa do consumtdor

f) a dtspensa do pagamento de custas emolumentos [ outros encargos" i

'_'-ou despesas (artlgo 18 da Le: de Agao Cnni Publica e o artago 87 do CDC)

) a condenagao da fornecedora e dos Seus d;retores ao’ pagamento'_

Ll }dos onus da sucumbenma :

S5 Agao Civil Péblica « Inquérito GVl .0 MPPR-0046.17.108474:0 o v+ T

apet reciclado, efor cusit ambientat,” . .o o S



M Z {: LS TE R I | p B I c o

do Le.rado o Pczrcmcz R

h) a prova do alegado por melo de outros documentos sobretudo os' )

" f"antempada a ser defenda bem como depo:mento pessoal dos representantes da:”;_f_._'

jfornecedora a mt:va de testemunhas e reahzagao de per;cza caso se fagam,'_' o

":'ﬁ::desde Ja que dzante da verossmtlhanga das alegagoes e hapossuf;czencna dos.

-', T A

_'consumidores seja determ;nada a mversao do onus da prova como admlte o o

o 'artlgo 6° mmso VlII do CDC

l) desnecessarla a deagnac;ao de audlencm de conclhagao Ja__-.f L

o '_'buscada medlante proposta de Ajustamento de Conduta na fase extra;udncaal (artlgo

'_319 inciso VIE do CPC) e

P que comprovem eventual descumpnmento da tutela de urgenc:ia de natureza:-_'i'.j": e

- _.necessanos alem de outros melos de prova admttidos em dlrelto requerendo -se,” ,f'{ e

j) se;am as mtlmagoes procedldas na forma dos arttgos 180 caput e .

B 183 §1° do Cod;go de Processo ClVlE combanados com o artlgo 41 inciso IV da Lel__'.;'

'8 625/93 (E.el Organlca Nac&ona! do Mlnlsterlo Publlco) Junto as; Promotonas de B '_

e ﬁ.andar EdlflClO Afonso Alves de Camargo Centro CIVICO CurltibalF’R CEF’ 80530— S

L .230 fone (41) 3250-4912

- g --::'A’mbus se a causa o valor de R$ 200 000 00 (duzentos m;l reals)

Cuntlba 1° de fevere:ro de 2019

. Promotorde Justica’ %

L Ao Civil Plblica - Ingustito Givil n.® MPPRAE.17.103474-0 .o

- : Defesa do Consumidor de Curltlba satuadas na Rua Marechal Hermes 751 4° o -

apet reciclade, menar fusto ambiental, |



