o e 'F. 05 do Inquerlto Cwai

S Agao Coletwa de Consumo Inquerato CNII n o MPF‘R 0046 15 054396 8

do Fsrado do Parcma :

A0 JUiZO DE DIREITO DA___VARA cavr.-::_ DO FORO CENTRAL DA COMARCA -

DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA PARANA

o MINISTER!O PUBLECO no ESTADO DO PARANA por antermedlof_‘_':g;'}3?]':

e 'do Promotor de Jus’uga ad;ante assmado no exercm:o de suas atr:bungoes perante a 13[«:' o

S .e 22 Promotonas de Defesa do Consumidor de Curmba s:tuadas na Rua Marechal”:_"_ ::

-.-"_Hermes 751 4° andar Centre C:wco em Cur1t|ba Parana CEP 80530-230 enderec;o
'eietromco <CU!‘Etha consum;dor@mppr mp br> fone (41) 3250—4912 com fundamento

o | nos artlgos 127 capute 129 ;nmses 13 e III da Constltwgao Federa[ artzgo 25 inciso IV g

” .almea a) da Lel Organlca Naczonal do M;nlsteno Publlco nos artlgos 2° inciso- v,

:"”"f-_ahnea a) 57 |nC|so IV almea “b)” 'é 68 inciso v, “‘E o todos da Lei Organlca Estadual_:'_:-': -

B 'perante Vossa Excelenma propor AQAO COLET!VA DE CONSUMO com pedrdo de

: _',-_*-';do M;nlsterlo Publ:co bem como no lnquento CIVIl n MPPR 0046 15 054396—8 vem

B tutela de urgencra de natureza antec:pada em face do BANCO DO BRASIL S. A |

pessoa Jundlca de dlre|t0 pnvado mscnta no- CNPJ !

O Inquerlto CMI n ° MPPR 0046 15 054396 8 f0| mstaurado a. par’itr de

S A adota pratica comerc;ai abuswa e constante de 1mpor restr;gao mterna chamada;'_ b

o .,..'j:"reclamagao felta peio consumldor !Vlurdo Le:nlg Marca de q”e ° BANCO DO BRASIL”.

rite ambilental.

mednr



CoReuw

2F 09 do inquento an

- AF 29 do Inquérito Givil:

MINISTERI. P *-1?-'*BLICO

do I:C;r‘ado do Parana

| Relatou que no dla 27’ de junho de 2015 ao tentar utillzar seu cartao def'-'i .

“Impeditiva Absoluta — 6083_’_i-facé{;coh_s_u}ﬁsd'oréjs'f 'qn;é_»l}i%i_gar_hjiic'fic‘_;ialiﬁéiﬁiéf_erh facedo

ﬂ'_-crednto teve as transag:oes negadas pelo Reu nao obstante possu;r hmlte dlsponwe!_ﬁf

_'ha cartoes para este chente (0400-050)”

No.'d[a.'.?.g de junho de 2015 compareceu em' sua agenma bancarla

'fsendo mformado pela atendente que seus cartoes foram b!oqueados e que nao havena L

= '_"_"segumte mformagao “Problema na execugao de sua sollcltagao 049 VIP1 Nao L

o para compra E ao consultar 0 saido do cartao de credlto no sn‘e do Reu obteve af':'_}:"-_.

"a p033|b|||dade de Itberagao p0|s por ter 1|t;gado anter:ormente em face do Reu

'_constava em seu cadastro a restngao mterna"‘lmpedltwa Abso[uta-— codlgo 0083”

S Ocorreu tambem ‘o vencrmento de forma antec;pada de faturas parce!adas

D:ante diSSO 0 consumldor ajwzou em face do Reu Agao de Obngagao'_]
Jde Fazer clc lndenszagao por Danos Moraxs c/c Pedldo lelnar sob o n. 0021422— "
27.2015, 8 16. 0182 em tram;te perante o 1° szado Espemal Clvei de Cunttba (Matena

| jBancana) do Foro Central da Comarca de Curmba Parana

Com base na reclamagao forrnuiada pelo consumidor oﬂcuou se a0

' ..'Reu para que se mamfestasse sobre os fatos narrados s ;‘; Col

Em resposta o Reu mformou que nos casos'_da espec:e o Banco do e

-.Brasn' opta por resmr os contratos tendo em wsta a 'ex:stenc:a de prewsao

- ':contratual constante do ‘Contrato de Emlssao e Utfhzag:ao dos Cartoes do Banco -'

do Brasn’ S/A Pessoas Frs:cas Corrent:sta e Nao-Corrent:stas’ " (grsfado)

" 3F 06-22'do Inquérito CIVI|

; &
o 5F 32 do 1nquertto CNII ;@
e _‘_:A(;,ae Co!etlva de Consumo Inquento cm no MPPR 0046 15 054396 8 : S ?-j\/ SRRt

*apel reciclade, menor culto ambiental. - -



M INIS TERIQ P UBLICC

_ Amda que a anotagao referente ao 'Llflg‘IO contra 0. Conglomerado e'
_"_apenas mformatlva mterna els que como menc;onado o Banco do Bras:l exerce a o

': faculdade contratua! de resrl:gao do confrato

do FC;rado do Parana L I

Anahsando a documentagao apresentada peio Reu constatou o] Autor'-;

- ‘que no‘ “Sumano Executtvo do Contrato de Emlssao e Utll:zagao dos Cartoes Banco do-i o

R =_Bras.li S A - Pessoas FISICEIS Correntlstas e Nao Correntlstas ha um :tem denommado ) o

*-"‘Procedrmentos de Resuhgao e Resmsao do (I:cm’cra*to”6 que assm preve

E: ( ) O BB podera resrhr o contrato comunrcando ao t:tular de sua demsao _
Na hrpotese de o BB constatar 0 descumpnmento das clausulas do contrato a

msuf:c:encra e/ou mverac:dade das mformagoes prestadas pelo t:tular a ma—fe :

do tftular/responsavel Iega!/adic:onal na ut:l:zagao do cartao o madfmpfemento S

- '?ou mdfc:os de fraude s:tuac;oes de alterem negat:vamente 0 perf' il de'_r N

cred:to do t:tular‘ podera rescrndlr o contrato comumcando (o] tltular que.
havera o cancelamento do cartao e dos ad;c:ona!s devendo rest:tu;—!os o

fmedlatamente dewdamente mut:hzados Nesse caso “nas datas dos

vencrmenfos cabera ao trtu!ar do cartao reahzar os dewdos pagamentos” |

Tambem o |tem “X!X Resahgao”? das “Clausulas Geraas do Contrato de_.. -

"':-,Emlssao e Utshzagao dos Cartoes Banco do Brasﬂ SIA Pessoas FISlcaS Correntlstas '

- = Nao Correntistas indlca a posssbshdade de resallgao contratual desde que com'

e _-prewo comumcado

. [ ] (grsfado)

;7 ®F:35-36 do Enquér’:to Civil.

L TEXIX. RESILICAO - 3 ' s e ' L R
- 19.1 A qualquer momento poderao as partes resmr o] presente CONTRATO comumcando por escrlto a. -
- .- _sua decisdo. Nessa hipotese, o TITULAR “devera devolver ao. "BANCO ofs) CARTAO(OES) sob sua -

- responsabilidade — inclusive o(s) ADICIONAL(IS) . -, “devidamerite.. ‘inutilizado(s), . € . permanecera

K responsavel pelos debatos rer_nanescentes decorrentes deste CONTRATG que deverao ser pagos- pelo - N

. TITULAR de uma s6 vez. : L
- 19.2 Quando-a. res:!:gao for proposta pelo T!TULAR devera proceder a lnquidagao do saldo devedor: L E
o .eventualmente veriﬂcado com o} BANCO : L g

L -Ag;ao Coietwa de Consumo InduéritoﬂCivi! n.” MPPR-0045.15.054396-8 - -~ .0~ jJD S




o _.“;12 F. 06-22 do Inquento CIVII

M INIS TERIQ_P UBLICO

Em razao do consumndor Munlo Lelmng Marca ter af:rmado ‘na

: ":';‘-reclamag;ao que nao fo: comunlcado sobre a resmgao contratuai determmou se a_..;‘--f:

Alnda “a - expedigao de oflc:lo ao Banco Centrai do Brascl e ao Centro de /ﬂ\poxc>-'_"".”"=

do Fsrado (jo Parana R

o _'expedlgao de OfICIO ao Reu para que encamlnhasse copla da respectwa notn‘" cagao L N

"-}Operamonal das Promotorlas de Justlga de Defesa do Consumldor e da Ordemf'_'

"'.:,_'Economzca (CAOPCON) para que emltassem parecer quanto as supostas pratlcas'.'.."f i

E _-abuswas atr|bu1das ao Reu

O Banco Centra[ do Bras;l consngnou e resposta que obedec:da af'_i_:_- L

- -'regulamentagao sobre a matena as mst:twgoes fmancerra& possuem autonom:a para_'757 -

'conceder ou: canceiar o) cartao de credlto com base em cntenos proprfos

Ja 0 CAOPCON conc[wu10 que ) canceiamento unliateral do cartao de

”'__'credlto a ausenc:a de a\nso pre\no ao consumldor e a falta de motlvo ptauswel sao"‘“ '

;pratlcas abuswas vedadas no mercado de consumo

O Reu mformou” que nao possw os documentos referentes a .

'not.'f"cag:ao env:ada ao cl;ente haja wsta nao ter ocorrfdo a res:hgao do contrato de_.- o

~ conta corrente,” a qual encontra—se atlva para efetuar transagoes bancanas Ainda que'-' .

'Ipode ter hav;do eventual equ:voco” que ense;ou o a;unzamento da Agao de Obrtgagao e

" de Fazer cic Indenlzagae por Danos Morais c/c Ped|do lernar12 sobo n 0021422-_”'
. _-_27 2015.8. 16. 0182 sendo seus pedldos Jutgados procedentes de modo que “com base

" nessa dec;sao judrc:al os Iim:tes de cred;to do Sr Mur.rlo restaram rewgorados

E mals que com fundamento no amgo 2° da Reso!ugao 3 721 de 30 de'-" '.

e abrti de 2009 edrtada peia Comlssao de Valores Moblllanos (CVIVI) nas hlpoteses emjf:__ i

N B que o chente possu: htlg:o contra o banco decorrente de operagoes de credfto,

poss:vel que ao requerer riovo’ cred;to ta! s:tuagao se:a Ievada em cons:deracao R

N .BF 85-67 do Inquerito Cl\nt L e
O CE MMM doldnquérito Civil. o T T s e
C...°F. 76-82 do inquérito Civil.- e e e T

-~ 'F. 90-92 do'Inquérito Civil.~ AR R R

k 'Agao Coletlva de Consumo lnquer[to Cl\ni n MPPR~OO46 15 054396 8

P ST "\.v'\hr(...

rbackn e

N



e—

-""Termo de Ajustamento de Conciutaf3

-+ %F.-118-120 do Inquérito Civil.

<5 134139 do nquérito Civil:

7 BF 140 e 146- 147 do . Inquérito CNll
T F H144.e versos do Inquento CIVII

; Agao Coie’uva de Consumo [nquento Cnni o MPPR 0046 15 054396 8

- d() stado c:!o Paroma

_'.'INIS TERIO PUBLIC o

“em face da possrbrlidade de ocorrencra de perdas assoaadas ao nao cumpnmento pelo i

' "*z‘omador ou contraparfe de suas respect:vas obngagoes f'nancelras nos termos--'

: ;pactuados (g rtfado)

Por ﬂm defendeu que essa pratlca nao pode ser con51derada lilClta
::p0|s eventua! concessao de credlto para cllentes que tenham i:tlglo decorrente de ’
'operagoes de credlto representa aIto rlsco podendo conflgurar em tese emi-

‘desfavor do admimstrador gestao temeraraa artlgo 4° paragrafo anico clc artrgo 25 da _: :

Le| 7. 492/86 Ao cance!ar o car‘tao de eredlto do consumldor cumpre 0 seu dever de"{-;
o d;lzgencna prewsto no arttgo 153 da Le: 6 404/76 & artlgo 1 011 do Cod:go Cs\nl ' '

Ewdencnada a trregularldade da pratlca de mposugao de restrlg,ao a-‘-

: -chentes que ht:gam judICIaImente em face do Reu fo; oportunlzada a assmatura de um )

No entanto o Reu mformou14 que “nao detxa de conceder emprestfmos

: .fque faz € uma anallse de nsco do negomo em estrlta observanma as normas iegals em.

trazid 0s.

_e/ou ﬁnanc:amentos peio s;mp!es fato de seus chentes htlgarem em Ju:zo contra si”. O PR

:-wgor e aquelas expedsdas pelo Conselho Monetano Namonal (CVM) sob pena de‘ :

sofrer sangoes do orgao regu!adorlfiscahzador No ma;s rep:sou argumentos antes---_".__'..--

Na sequencna o consumsdor encamfnhou as c:leclsoes15 profendas na

- Agao de Obngagao de Fazer c/c lndemzac;ao por Danos Morals c/c Pedndo lelnar sob- Vi

para que mformasse se possu;a lnteresse na assmatura do TAC proposto

o 0 n. 0021422 27. 2015 8 16 0182 e determ;nou se _ nova expedlgao de OfICIO ao- Reu’ L

Embora o ofnc;o tenha 5|do receabudo17 duas vezes pe!o Reu nao houve

i

i F 106-108. do Enquento Cnnl

ape! reciclado, menor custo ambiental.



M INIS TERIQ_ PUBLICO

. manifestacgo. "

Dtante de tals fatos e da potenmalidade danesa da conduta adotada

peio Reu o Autor nao wslumbrou alternatlva que nao a proposnura desta Ac;.ao Coietiva

de Consumo peios fundamentos que passa a exphmtar

| 2. Legitimidade do Ministéio Pibico

do I‘srado c;!o Parand

A Ieg:tlmsdade atlva do Autor para a proposntura da demanda decorre de‘

mandamento constltumonal uma vez que o art|go 127 da Constltuzgao Federal prevé

expressamente que a0 Mm:steno Pubhco mcumbe ‘a defesa da ordem jund:ca do o

S regime democratfco e dos mteresses soc:fars e md:wduars mdfspomvels

s

Amphando o campo de atuagao do Mmisterlo F’ubhco a Const1tmgao -

- '_Federal mcumblu Ihe a;nda em. seu artlgo 129 mcnso IEI a fungao de promover (o}

o anuento civil e a agao c;vn’ pubhca para a protegao do patnmomo pubhco e socrai do .

- meio ambrente e de outros mteresses dlfUSOS e coletfvos entre os qua;s estao os" S

_:d:rettos dos consumfdores conforme smallza 0 arhgo 1° znmso Ii da Lei 7. 347/85 (Let" o

' da Agao Clvﬂ Pubhca)

) Alem de consagrada na Constltwgao Federai a Iegitimldade do'_"_'.
| '::Mlmsterlo Pubhco para ajmzar esta Agao Coletlva de Consumo encontra amparo ‘ha
e Ieg|stac;ao mfraconstntucnonal mals especnﬂcamente nos art:gos 81 paragrafo umco ;
L ;jmc;so I, e 82, mmso L, do Cod;go de Defesa do Consum:dor assm como no art;go 5°,
inciso | da Le:?34?l85 P i el s

Corroboram a Iegltlmldade do orgao mmistenal amda o dlsposto no-

”-;'3’“art|go 25 1ncnso iV, ahnea a da Lel 8625/93 - Len Orgamca Nac;onal do Menlsteno-

M.:J

T . T S . ; o

L Agao Coletrva de Consumo inquersto le n ° MPPR 0046 15 054396-8 '. }E_j

;‘\i a
1

apef reciclade, hener custo ambiental, -



_4-Estadual do Mimsteno Pubh:

B funcronai para processar € Julgar a causa

INIS TERIO_ PUBLICO

do Esrado do, Parana 5

_'..:,CIVIE Publlca para a'protegao prevengao e reparagao dos mteresses difUSOS coletlvos e:_-

o -..."mdlwduazs mdlsponsvels e homogeneos

Lo !mportante pontuar que a atnbuxg _o*destas.Promotonas de Justlga def'i' o
'_'Defesa do Consumtdor da Capxtal n&o. se Eamsta a atuagao em beneﬂczo tao somentet

. "Pubi:co — e nos artlgos 2° :n<:|so iV almea a e 57 :nmso iV a!mea b da Lel Orgamca_'i}
o; -ﬁ,os quals determmam que* alem das fungoes prewstas

: j:__nas Constltuigoes Federal e Estadual mcumbe ao Mlntster:oE Publlco promover a Ac;ao L

’;-"‘Zdos consumrdores res;dentes no Estado do Parana um'_:__"_vez que e perfeﬂamente

-posswel a atuagao deste orgao mmlstenal em prol de consumldores reSidentes em

*J'quatsquer Estados do pais desde que constatados danos de ambzto namona!

Tal constatagao se extras da ;nterpretagao snstematlca de dwersos'_

,.disposmvos Iega;s que mtegram o ordenamento le’idlCO os quals serao a segu1r'-_4r,'_'.

esmmgados

Sobre a competencla para processamento e ]ulgamento de demanda de B

' fnatureza cotetiva 0 artlgo 2° da Lei 7. 347/85 define que

__'.:__‘serao propostas no foro do !ocal onda ocorrer o dano cu;o Jfwzo tera competenc;a"--:i-_' -

;a' agoes prev:stas nesta Lei -~

Vsual;za se que a Le; adotou crlterlo composto para defmtgao do foro o

= competente combmando o crster;o temtonal relat!vo com o crlteno fumcmnal absoluto g

que e por consegu:nte mderrogavel e lmprorrogavel

O mencmnado diSpOS!tIVO nao deve ser mterpretado |soladamente mas

jem conjunto com as regras do CIC p0|s tambem dismplma a materla

Prlme:ramente o amgo 90 determlna a aphcagao da Lei da Agao szsl'_ o

O Publlca e do CPC as Agoes Coletwas de Consumo O resuttado dessa aphcag:ao resuita L

.5 em um verdadelro micrOSSIstema de processo coletlvo

: 'Ag;ao Coletwa de Consumo Inqueﬂto Cl\lt| R NIPPR 0046 15 054396-8

apel reciclado, menor custa ambiental. -



' :-":. : do Ferado do Parana

Por sua vez o art;go 93 mmso H do CDC estabelece que excetuada af,

s -':'_jcompetenc:la da Justlga Federai e competente o ;uzzo do-:_foro da Capltal do Estado S

_"para as causas que versem sobre danos de amblto nac:onal ou regmnal

Conflrmando o dlreCtenamento 1egai ‘a. Junsprudenma ha mwto'?::"'

M INIS TERIO | P UBLICO

| '_ _: consolidou o entendimento de QUe tanto as Promotonas de Justlga das Capltals dos. T

'_"_-Estados quanto a do Dlstnto Federal possuem atnbulc;ao concorrente para demandar

“em- ]UIZO a reparagao ou |n|b|gao de dano de abrangenma namonal envolvendo R

- -mteresses de carater transmdav:dual dos consumldores E esse ahas o entendnmento:_ gt

”-_'.'_Edo Supenor Tnbunat de Justu;,a18 : '?'f T R

Em suma a Constltulgao Federal e a ieglslagao snfraconstituc:onalé--'-'-. :

L _,wfartamente autor:zam o Autor a promover Agao Coletlva em matena de defesa do":_
'_-".consumldor sendo mdubitavei a Iegltlmadade deste orgao mlnlsterlal para a proposﬁura"-' '

o desta demanda em face do Reu

'_'2 2 Das Pratlcas Abuswas Cometldas pelo Reu Restrlgao internal

= :":_sem Motwo Justlflcavel e Prewo Comumcado Bloqueio de Cartao -

N "ﬁj"}de Credlto e Cobranga Anteclpada de Compras Parceladas

""Como relatado o Autor teve seu cartao de credlto bloqueado peio Reu__'_j

Cem v;rtude de restngao mterna denom:nada “Impedmva Absoluta = 0083” sendo,“____ff"f“

dnformado por uma atendente da mstztwgao fsnancelra que essa anotagao foi ;nsersda o

- ZPOT ter Eltsgado em face do Reu

A esse respelto mformou19 o Reu que nos casos como o apresentado':__’"_._ -

--'-_"pelo consum:dor opta por resmr os contratos haja wsta pre\nsao constante do_-_ L

: -"“Contrato de Em:ssao e Utillzagao dos Cartoes do Banco do Brasrl S/A Pessoasfj_i.

A r.,

..13 REsp 712 006/DF7Rel Mimstro LUIS FELIPE SALOMAO QUARTA TURMA Julgado em 05/08/2010

S DJe’ 24/08!20‘10 ST
19F 32 do Inquerlto C:vn

o Agao Coletlva de Consumo Inquento de n 0 MPPR—OO46 15 054396 8

“aped reciclado, menor cuslo ambiental, - -



B L : _-';':‘Fzswas Correntlsta e Nao Correntistas

s 'faculdade contratual de resmgao do contrato R

o ; '_"‘Proced:mentos de Resrhgao e Rescnsao do Contrato

) AQaO Coletiva de Consumo Inquento Ci\nE n° MPPR—OG46 15 054396—8 i 5\\}}1

"20

MINIS TERIO_’ P UBLIC o

do quado do Parana -

Ainda que a anotagao referente ad ‘L:t:g;o contra 0. Congiomerado e o

3 ;-apenas mformat;va mterna eIS que como menmonado o Banco do Bras:l exerce a

Referldo “Contrato de Emtssao e Ut:ltza(;ao dos. Cartoes Banco do Brasn -:'

”21 __. R

'

- ( ) O BB podera resmr 0 contrato comumcando ao t;tular de sua decrsao ':-: L
_'-'.\..'_Na htpotese de 0 BB constatar 0 descumpnmenfo das ciausulas do contrato a.

-SA S Pessoas F;s:cas - Corrent:stas e Nao Cerrentlstas asswn preve no :tem_::.f S

“insuficiéncia elou mveramdade das mformagoes prestadas pelo tftular a ma—fe e

do t:tular/responsavef fegal/adrcronal na: utlfizagao do cartao 0 mad:mplemento

S ou mdrc:os de fraude s:tuagoes de alterem negatwamente o perfn' de o

' '_cred:to do trtular podera rescrnd;r o contrato comumcando o titular que '
: havera 0 cancelamento do cartao e dos adfcronafs devendo rest:tw-fos o

""'-"'_.rmed:atamenfe dewdamente mut:l;zados Nesse caso nas datas dos

S i ,. (grlfado)

,Tambem o |tem “XIX Res:hgao” das “Clausuias Gerass do Ccntrato de -

'vencrmentos cabera ‘a0 t:tular do can‘ao reahzar 0s dewdos pagamentos .

Em!ssao e Utlhzagao dos Cartoes Banco do Bras;l S/A Pessoas FISIcaS Correnttstas

e Nao Corrent:stas mdica a p053|b|l|dade de resﬁlgao contratuai desde que com

prev:o comuntcado

o “XIX RESIL!QAO

1 9. 1 A qua!quer momento poderao as pan‘es resrhr o presente CONTRATO .

L '_.comumcando por escnto a.sua. dec:sao Nessa hrpotese o TITULAR B
' ::devera devolver ao BANCO o(s) CARTAO(OES) sob sua responsab;hdade -

tmclus;ve o(s) ADICIONAL(IS) - dewdamente mut:hzado(s) e permanecera

. : 20F 33 do Inquerito Civil,

HF.35:36do inqueérito Giv, | S '_ @

1.
B

apef reciciatio, menor cudto ambiemtal:



: 'Vcredlto do Sr Munio restaram rewgorados | Sl

INIS TERI._ P "'?-ii-tBLIC o

' do F%tado do Parana

“_-'_*_"responsavef pe!os debftos remanescentes decorrentes deste CONTRATO
o "-j-que deverao ser pagos pelo TITULAR de uma so vez. '-: : FR

' 192 Quando a resmgao for proposta pelo TITULAR devera proceder 3 : '  :
e 'hqu:dagao do saido devedor eveni‘ualmente venﬁcado com o BANCO o

_':'Ao ser cleten"mnacla22 a juntada de copta da notiflcagao encamsnhada ao":

---‘_-consum|dor por ocasuao do b!oqueso do cartao de credrto o Reu ;nformou que naoé_'-'f'-
:'_"_possur os documentos referentes a nottﬁcagao enwada ao chente haja v.-sta nao ter{
i ocorndo a resmgao do contrato de conta corrente a qual encontra~se atrva para efetuar

L 'transagoes bancanas

E mals que pode ter ha\ndo eventual equ;voco por parte do Reu o

_ o qual ense;ou o ajmzamento da Agao de Obrigagao de Fazer c/c lndenzzagao por Danosz o
Lo ‘Morais c/c Pedzdo le;narz“ sob [o} n 0021422 27 2015 8 16. 0182 sendo seus. ped:dos LY

o julgados- procedentes de modo que com base nessa dec;sao jud!Clal 08 Ilm:tes de :

Ainda que com fundamento no. artigo 2° da Resoiugao 3. 721 de 30 de-',-]

brlt de 2009 edltada pela Comlssao de Vaiores Mobzilanos (CVM) as hfpoteses em

r

- ,que o chente possu: htrg:o contra o banco decorrente de operag:oes de credlto _e '

: "".-tomador ou contraparte de suas respect:vas obngagoes fmance:ras nos; termos'

: pactuados" (gnfado)

AR, Ac;.ao Coletwa de Consumo Enquertto Clvﬂ n A MPPR~OO46 15 054396 8 ;.5 -,

o oF 65:67 _'d_o .;nq'uéﬁtb’”c._i's/il; .‘f;-”_ : f'f' SR
w2 F90-92 do inguérito Civil.
T "72“F 06~22 do Inquerzto CIVII

TS Por f' m defendeu que essa pratlca nao pode ser consnderada mcna .
pous eventual concessao de credlto para cllentes que tenham Iltlglo decorrente de- i

o '-operagoes de credlto representa alto nsco




i -

o dlreltos basmos do consumidor a protegao contra pratlc

T decisao do cance!amento do cartao de cred:to tendo

fruu;ao e rlscos

st A(;,ao Coletwa de Consumo Inquersto CWII n o MPPR 0046 15 054396 8

S

Em pnmelro Iugar o artlgo 6° mc:so IV ,--do CDC preve dentre os

fmpostas no fornecrmento de produtos e serwgos Ll

_ Observa se do ztem '“Procedtmentos de Resrllg:ao e Rescnsao do
-.Contrato” do"‘Sumarlo Executlvo do Contrato de Emlssao e Utllszagao dos Cartoes
- ; f'Banco do Brasn S A Pessoas FlSlcas Correntzstas e Nao Correntlstas que o Reu

-pode res:lir o contrato' “comumcando ao trtular de sua dec:sao

Restou demonstrado que o consumtdor nao f0| comunlcado da

e _'possur os documentos referentes a notmcag;ao enwada ao chente haja wsta nao ter

transagoes bancanas o

Porem nao se trata de resmgao de contrato de conta corrente e s:m de '

-contrato reiatlvo a emissao e utiltzagao de cartao de cred:to lncontroverso portanto

ue o Réu se uer deu cum 'nmento ao proprlo contrato que alnas & claro ao

S fornecedor de ser\ngos responde mdependentemente da emstencna de culpa peia
‘ --'_-._reparagao dos danos causados aos consumldores por defeltos relatlvos a prestagao

- dos serv:gos bem como por mformag.oes msuﬂmentes ou madequadas sobre sua

Amda o consumldor deve ter suas necesssdades atendldas com a

'protegao de seus mteresses economicos bem como deve o Reu aglr com boa—fe e

--'transparenma sendo necessarlo co:blr e repﬂmir de modo eficsente todos os abusos

\ INIS TERI. __P UBLIC .. y

do Ef;rado do Parcma S

s e clausulas abus:vas ou o

'eu mformado que nao i‘if.‘;-..

- ocorrido a resmgao do contrato de conta corrente a qual encontra—se atlva para efetuar

n estabelecer que podera haver a resmgao desde gue o consumidor se|a comumcado -

Nesse contexto nao ha duvndas de que houve falha na prestagao do S

serwgo ensejando a aplscagao do artlgo 14 caput do CDC por melo do qual o

apel recichadd, mendrcusto ambiental.



M 1 IS TERI._ P UBLICO

clo Ecztado clo Parana

."_;ﬁ;_'_pratlcados no mefcado de consumo que possam causar preju;zos a0s- consumldores"__'._"_'_'-'__

' '.:-__'.'__'(artlgo 4° caput e mczsos III e Vi do CDC)

Ao nao comumcar pre\namente o consumldor o Reu v1olou dlrelto a

| 'mformagao adequada e clara sobre os produtos e ser\ngos oferemdos (artlgo 8" mcnso'__f

- 11, do CDC) aznda mals por se tratar de um bioqueio de cartao de cred:to ou seja de”_

~ uma forma de pagament

A partzr dlsso e possnvel conctulr que o'Reu frustrou Ieg ttlma expectat:va

'do consum:dor de utlluzar o cartao de credlto mesmo possusndo lim:t925 dlSpOﬂiV6| E g

‘mals efetuou a cobranga anteclpada das compras parceladas no cartao de credito :

. com base no item “X!X Resmgao” subitem 19 1 sendo esse mais’ um motsvo a exnglr

i fprev:a menma do consumldor (cobrang:a anteczpada de dz\nda alnda nao venCIda)

Em segundo Iugar ainda que seja posswe! ao Reu res:llr o contrato a__‘

_ quaiquer tempo e precuso que ha}a um motlvo ;ustlflcavel

Segundo o Reu a fES!llCaO fem prevasao contratual Justlf:cando que A

.I_com fundamento no artigo 2° da Resolugao 3 721 de 30 de abnl de 2009 ed:tada pela S

':"Com;ssao de Va!ores Moblhanos (CVM) nos casos em que o cI;ente possw Imgxo o

,_-_'decorrente de operagoes de credlto poss:ve! que ao requerer novo cred!to ‘tal

s;tuag:ao seja Ievada em cons;dera(;ao em face da possrbmdade de ocorrenc:a de -

S perdas assocradas ao nao cumpnmento pefo tomador ou contraparte de suas

L 'respectfvas obngagoes ﬁnancerras nos termos pactuados

E compiementou mformando que eventual concessao de credlto paraf‘: L

. chentes que tenham I|t|g|o decorrente de operagoes de credlto representa alto nsco

o artlgo 20 §4° inciso W, ' da Resolugao 3 721 de 30 de abr:l de 2009

edttada pelo BACEN defme I’ISCO de credlto da segumte manelra

LB Coﬂformef 08 do Inquerlto Clwl

o :Agao Coletwa de Consumo lnquerlto Cwli ne MPPR~0046 15 054396 8 i\}}Q C

*aned vacichacdn. menor elsto amblental:



V/ ;I N I S TE

Io__j,, P UBL 1CO

T

| : “Art 2° Para os efertos desta resoiugao def' ne-se o nsco de cred:to como a .
'.'possmrhdade de ocorrenc:a de perdas assoc:adas ao nao cumpnmento o

: {da detenoragao na classmcagao de rrsco “do. tomador a redugao de ganhos ou :

"..:flrecuperagao (gnfado)

do Eemdo do Pc;zrana .

e pel'o tomador ou contraparte de suas respect:vas obngagoes fmance:ras R

B 'nos termos pactuados a desvaionzag:ao de. contrato de credlto decorrente"’.

o 'i-"-jremuneragoes as vantagens conced:das na re egocaagao e aos custos de'-' o

Contudo o consumldor'mencronou_?’“" que p _SSLEIIa Junto a0 Reu 01 (um)' s

‘t|tulo de cap;tailzagao 3 02 (d0|s) thulos do’ Tesouro:D:reto_”' _totahzando RS 4 381 831{':_7-':_"

-(quatro m[! trezentos e outenta e um reals e ontenta e tres centavos)

Nao parece cnvel que um consumidor que tenha mvestlmentos possai:f S

o epresah em razao do aju[zamento de agoes jUdICIaIS em face do Reu

o representar na: anallse do credlto um alto nsco Verdadeiramente o que houve fo: uma-

E a restrrcao denommada “Impedltlva Abso!uta” representa acima

'.‘-de tudo, afronta ao acesso a |ust|ca, vnolando [} a go 5°." mc;so XXXV da-‘

; ’Constttmcao Federal, 1a que nao pode ser exclu:da da agrecxag_go do Poder‘-',_-"""

s Jud:caano Iesao ou ameaca a direlto

Emportante apontar que as agoes anterformente movadas pelo_--- Lo
- _consum|dor tlveram motlvos !egltlmos po:s houve mjustn‘:cada negatwa de transagoes'

©como cartao de credito 880 sem qualquer awso prevro'.f T'anto' o consumador teve seu

_ :fdlrelto v;oiado que o Reu realtzou acordo nas duas demandas

Ass:m sendo a restngao‘:-mtema lmphc

| confuavel pe!o s;mples fato de ter exerc:ldo Iegltlmamente uma pretensao em ;mzo _ '
' Demandas JudlClaIS propostas ahas por cufpa do propno Reu pe!a falha na prestagao - .

"-;'do servsgo

' ;-_-.'ZSF 09 do lnquento CM!

- "Agao Coietava de Consum' -'!nquer:to Ct\nl ne MPPR 0046 15 054396 8

:scrlmmagao retalxagao S

-verdadelra punlgao e cons:dera o consumldor um “mal” cllente, uma pessoa nao'

‘apel réciclado; menor custo amblental.




RN

-'f"_ao Reu falta aglr com Ieaidadee pnncupaimente boa«fe .:_-Q_; T

MINISTERI. PUBLICO

Incoerente o consum[dor ser prejudlcado e ter que recorrer ao Poder S

i _Judnc;ano e, depous ser pumdo por ter recorrtdo ao Poder Judlmano Nao e razoave! e

e E_ como_ se o_Reu dlssesse ao consuml

* --'_'com O snstema de protegao do consumldor (ar’ugo _51

o Agao Coletlva de Consumo Inquento Cw;l no IV[PF'R 0046 15 054396« S g

A
-

Alem do que a restrlgao mterna coloca o consumidor em desvantagem,l L

a ameagar seu objeto ou eqwhbrso contratuai (artlgo 51 §1° lnmsos ] e I, do CDC)

P

do Estado do Parana ]

dee credxto eo seu cartao de. credlto b!oqueados de. renente. sem expltcacoes e_"':;
_ prévio aviso. Ao assxm aan o Reu acaba por: |mpor a0 consum!dor guase que uma’ -
- .*'-renuncla de d:rextos, o que e expressamente vedado peto arthe 51 mclso I27 do .i;,_

“exagerada lncompatavel com a boa-fe (artlgo 51 lnCiSO IV do CDC) E presume Se |

Por ssso as pratlcas abusuvas adotadas peio Reu estao em desacordoﬁ_f' |

L ;que 0 Reu é. uma das maiores mstttuagoes f nancewas do pals Nao obstante

= CDC) alnda mats se tratando de 'tIpICO contrato de adesao (art:go 54 caputz8 ‘do CDC)

produtos e servigos que:.

cancelou umlateralmente o contrato de emsssao e utlhzagao do car’tao de credlto sem '

e prewo a\nso e lgual dlrelto Jamals sena confendo ao consum:dor (artlgo 51 mcnso X[ do

7 ”Art 51 Sao nulas de pleno dlrelto entre outras as clausulas contratuals relatwas ao fornecrmento de. -

r”ara nao exercer os

S ."seus dzreltos E se o flzer tera que arcar com as consequenclas de ter as Ilnhas_:_ e

'exagerada a vantagem que ofende os prmcsplos fundamentals do snstema jUI’ldICO a que T

'pertence g restnnge dlreltos fundamentals merentes a natureza do contrai:o de tal modo .

i mcrso xv do CDC) R

- cons&derando -S€, sempre a vulnerabzi‘dade deste no mercad'o de consumo ao passo

| - impossibilitem, - ‘exonerem- ou atenuem a responsabilldade do fomecedor por wc:os de qualquer '
‘natureza dos produtos e sewlgos ou-impliquem renancia ou dlSpOSlgao de direitos. Nas relagdes de ™

';

@A

consumo’ entre o fomecedor .0 consumidor pessoa Jundlca a mdemzagao podera ser Ilmltada em’

L situacdes JUStlflcaVEIS : o
o At 54, Contrato de adesao e aquele cujas clausulas tenham 'sado' aprovadas peia autondade' e
R .competente ou. estabélecidas < unilateralmente pelo  fornecedor . de- produtos o serwgos sem que o
S consumldor possa dISCUtH’ ou modlflcar substanmalmente seu. conteudo

apel-récitiads, menor custo q:n_ble_nlal. -



MINISTERI. PUBLICO

o do FST(J(;IO do Parana

Amda o consumtdor delxou de ser comumcado prevnamente sobre a

'-"_"'perlodo supenora 05 (cmco) anos ar’ugo 43 §1° do CDC Efum dlre|to seu. - S

A esse respelto allas pode ser aplzcado analogscamente o ar’z;go 43 Ko

: :propna imposu;ao 'da restng _’"o. ;ntema mformagao que ihe dtz respeito dsretamente e_j-
2 que afeta o seu credlto E essa comunlcag;ao necessarlamente prec:sa ser fezta ate s
g _"'para que o consumidor venflque se os dados foram !ang:ados por um motlvo p!auswel g_?- =

. sesgo ob;etzvos claros verdadeiros e se nao contem mformag.oes negatlvas relatwas a"- N

o §2° do CDC que garante que a abertura de cadastro fi cha reglstro e dados pessoals e

o por ele

‘ isso tudo sem faEar que ao consum[dor nao fOE oportumzado sequer ter n
' --’a prova do iangamento dessa restrlgao mterna p0|s como menc;onou29 a atendente da’

| agencua do Reu negou a entrega de uma “copta da tela que comprova esta mformag:ao

. emseu banco de dados conduta que pode ate configurar o cnme prewsto no artzgo 7230 .
- -'do CDC o '

de consumo devera ser comunlcada por escrlto ao consumzdor quando nao sohcxtada' Lo

| ASSIm o Reu |mped|u 0 acesso do consumldor as mformagoes que sobre ete constam'_-. s

E a dlfaculdade do consumtdor so aumenta se. for conSIderada a

'redag:ao do |tem XX“ das “Ciausulas Gerazs do Contrato de Emlssao e Utll;zagao dos -

Cartoes segundo a quai sao con3|deradas para a rescrsao do contrato e consequente 3

lsso porque & lmposswel que o consum!dor reallze, por mlczatlva'; e

. perf:l de credlto pous as agoes jUdIClaIS foram efetlvamente ajwzadas

:2%F. 08 do inquento CiVil e o : LA . ' :
A3 tAr, 72, Impedirou difscultar o ‘acesso do consumldor as mformagoes que sobre e!e constem em'

L cadastros banco de dados: ﬂchase registros: o e e

",.:Agao Coletiva de Consumo inqueﬂto CIVE| no MPPR 0046 15 054396-8

.- Pena Detencao de seis: meses a umano ou muita e
g :31 F. 54-55 do Inquento CMI R

',.i-cancelamento do cartao ‘as. s:tuagoes que alterem negat:vamente o perﬂ de cred:to FEa e
:'venﬁcado na Proposta de Adesao do TITULAR” R ' L

= propr:a a balxa da restrzgao “Impedmva Abso!uta” ;a que mterna meihorando seuil_"_'-"

apetreciclare; menar custe ambiental.



RN . :._

I;mn‘es de credrto do Sr Munlo restaram rev:gorados :

o ']mpos:gao de uma restrlc;.ao lntema

: A(;,ao Coletiva de Consumo Inquerito Clwl e MPPR 0046 15 054396—8

* INIS TERIO P BLICO

do I;siado do I—’amna

Alnda o Reu mformou32 que apos os pedidos fettos na Ag;ao de

'.':'--Obrigagao de Fazer clc Inden:zagao por Danos Morats clc Pedldo Limlnar33 sob- o n R
i 0021422-27 2015 8 16 0182 mowda pelo consumldor serem ;ulgados procedentes os_f-; i

Desse modo o consumldor necessarlamente premsava propor uma- e

i Ntdpd ot o ot ios

j,“Ang DE INDEN!ZACAO & COBRANCA !NDEVIDA - RESTRICAO‘._"

'agao Judlclai nao podendo sob quaiquer anguio de abordagem ser punido com a

L lNTERNA Relagao de consumo caracterlzada Apl:cagao do CDC Autora-if_

- que apesar de ter qwtado as faturas do cartao de credlto teve seu” cartao' o

A :bloqueado Banco que lnvocou a ex1sten0|a dlwdas pendentes sem contudo o

___comprovar tal alegagao-- Banco que nao soube |ust|f|car ] mot:vo do :

o b!oquelo do ‘cartio. (ou da funcao credlto) e das restrlcoes mtemas =

I ) 'j'-'--rTambem nao se venflca qualg er documento com avnso prévio ao .

consumldor sobre o bloquelo de seu cartao Apontamento do nome da

' -'-..-consumldora em reg:stros mternos com repercussao no. s:stema

' _f' nancelro = Reu que nao comprovou a emstenma de fato |mpedatzvo

, ,_':modlf:catlvo ou extm’uvo do dl!‘&lto da autora nos termos do art 373, 1, .do
_7_--3_:_-CPC/2015 Responsab:ildade do fomecedor apenas passwel de ser afastada-
nas hapoteses do § 3" do art 14 do CDC Inocorrenma de quaiquer das« SR

fsﬁuagoes de exclusao de responsablhdade Dano moral conflgurado dlante

._ﬂ:_do acervo probator;o Vanr da lndenlzagao que deve ser reduzu:!o para R$_
LB, 000 00 dlante das pecuilaﬂdades _do caso concreto f RECURSO’- T

O PARCIALMENTE PROVIDO 34 (grlfado)

o0 ®F90-92 do !nquento'Cnvni" LT A e T
L UBEC08-22 do Inquérito Civil. ' R TS E Ty S

© % TISP; Apelagso 1014831 43 2016 8 26 0562 Reiator (a Serglo Shlmura Orgao Julgador 23a Camara

... de’Direito Privado; Foro de Santos 5% Vara Cwel Data do Julgamento 14/’11/2017 Data de Reglstro e
- -:.'14/11/201? : ' ST : : e Sl : :

apel reciclado, menor custo ambiental,



M INIS TERI"}% P ff:?'BLICO

do Fstado do Parana

g "'__::_-"“APELAQAO CtVEL' _}A*(;Ao DECLARATOREA DE lNEXiSTENClA DE DEBITO (o
. c/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. RESTRIGAO iNTERNA'[- L
i__'-‘_'_INDEVIDA (TIPO_ EMPEDITIVA ABSOLUTA) RECUSA DO BANCO EM
 FORNECER CREDITO AG AUTOR. AUSENGIA DE PROVA DE DIVIDA QUE
i'__i"".JusnFlcou TAL RESTRIGAO. SOCIEDADE FOI QUEM AJUIZOU AGAO -

"n ;

: DE REV]SAO CONTRATUAL CONTRA O BANCO O REQUERENTE-l._:-}_

e APENAS E souo PESSOA JUR!D!CA QUE NAO SE CONFUNDE com
- PESSOA FISICA JUST!FICATIVA INDEV!DA DO BANCO EM IMPED!R:_;__H_:

_..____.:’--TRANSA(;AO 'BANCARIA. NEGATIVA DE CREDITO IL!CITA ‘DANO
'='_'_'_°m0RAL CONFlGURADO PRECEDENTES JURISPRUDENCIAES_-‘V
. REDUCAO. DO QUANTUM ENDENIZATOREO CABIMENTO RECURSO;_..:'_-'
= ,'-"PARC!ALMENTE PROVIDO: o R

-0 Ape!antelrequerldo confessou expressamente a ex15tenc|a de_'-

restricao mterna em desfavor do Autor, recusando-o credlto bancar:o
_'-.”:_.’ksem apresentar ;ustlflcatlva [:clta para tal |mped|mento o o
: E A emstencla de agao ]udlmai promovnda pela Socredade a quai faz parte e
."_o Autor cu;a pretensao éa rev:sao de: contrato bancano, nio &
i ._jgstlficatlva valida para a restrlcao mterna (TIPO iMPEDITIVA ABSOLUTA) o

B em desfavor do Requerente :'

o C-A mdewda negatlvagao mtema espemaimente quando ‘e razdo- de tal )
L _lmpedlmento 0 Consumldor tem credlto negado configura se dano moral
. = Neste caso a responsab;hdade do fomecedor de servu;,os & objetwa ndo - o

havendo espag.o para a dlscussao da culpa

o - O vaior da mdenlzagao deve ser fixado de manezra equamme Ievando-se em T

T 'con3|deragao a extensao do dano advmdo do ato mmto eo carater represswo S
LA ,da medlda 35 (grtfado) i '

"!“APELA(;AO C!VEL - AQAO ' DECLARATORIA DE INEXiSTENCIA DE

A :jj._DEB[TO cic INDENIZA(;AO POR DANOS MORA!S E TUTELA ANTECIPADA_

St cic PEDIDO LIMINAR = APLICAGAC DO. CODIGO' DE DEFESA DO :
| T CONSUMIDOR AUSENCIA DE DIVIDA - INCLUSAO EM CADASTRO DE - -

s Apela@ao Civel n" 201500709075 n unlco 0025863—65 2012 8 25 0001 10 CAMARA CiVEL Tnbunall'
“de’ Justlga de- Serg;pe Re!ator(a) Osono de AranO Ramos Fl!ho Julgado em 04!08!2{315 '

Jf‘ AgaoCoietNa deConsumo Inquerlto Cwaln°MPPR 004615054396~8 e ‘Q el

\

‘apel réciciado. menor custo ambiental..



S completo, os znteresses economlcos dos consumldore

S o Ac;.ao Coletiva de Consumo inquento Cl\nl n.° MF’PR 0046 15 054396 8

_ﬁ"/

INIS TERIO P IBLICO

do Esrado (;io Parana : .

e ?RESTR!(;AO DE. CREDITO INTERNO DO _BANCO DE 08/03/2012 A

o 30/07/2012 - APELADO IMPOSSIBILITADO DE. UTILEZAR CREDITO RURAL
R SENTENGA JULGOU PPROCEDENTE O PEDIDO ~ CONDENAGAO | DO
S ":BANCO AO PAGAMENTO DE RS 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS)ATITULO -
" DE DANOS MORAIS - REGURSO VISANDO A EXCLUSAO DA
'.'5_.'j.j'_;_f_tNDEN;zAc;Ao POR DANO MORAL OU A MINORAGAO DE SEU VALOR =

~ RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO - DANOS MORA[S:‘;”

- ‘:CONFIGURADOS — REDUGAO DO QUANTUM ARBITRADO - DE Rsf- S

S ;15 000,00 (QUINZE: IVIIL REAIS) PARA R$ 8.000,00 (OITO. MIL REAIS)

a -_j;jnot;flcacao em cadastro de restricdo de- creduto mtemo, mesmo ‘diante - -

S dal mexnstencua de deb:to, fi cando o Apelado lmposslblhtado de efetuar

R transagoes como tomar o credrto rura!

N

'_52 Senteng:a julgou procedente o pedido condenando 0. Banco Apeiante ao, i,' .
"pagamento de mdentzagao por danos morals no vaior de R$ 15 000 00 S

: (quinze mil reais)

_0 Banco _A__lelanter mcluru | o nome do_ A'elado : sem_ a: dev:da'f'_-.__f

_3 Recurso \nsando a reformé da dec&sao com a exclusao dos danos mora{s e

o ou sua mmoragao : _ _
4 Recurso conhemdo e parcnalmente provcdo

5.0 QUanz‘um mcien;zatono deve ser ﬂxado de acordo com a extensao do dano'-" e

. _-advmdo do ato mclto e 0 carater represssvo da medxda & (gnfado)

S T -'__.:----Por f;m o Reu com fundamento no ztem “XEX Res;hgao" éubltem 19, 1 s
das “C!ausulas Gerals do Contrato de Emzssao e Utlilzagao dos Cartoes ‘Banco do.

L "__:__:Braszl S/A Pessoas FlSicas = Correnttstas e NaouCorrenhstas ) prornove a cobranga'f

S antec:pada das compras parceladas nos cartoes de credlto (leIda amda nao- o

'--I‘-venc:da) o que tambem conflgura pratlca abus:va por desconsuierar por‘ -

B E premso portanto med;da ;udlmai capaz de adequar de modo efetwof_._. _
i ',.'-as praticas comermals do Reu para que nao haja a ;mposm;ao de uma restngao mterna i

S "%Apelagao Csve1 n° 201300204819 n umco 0021699-57 2012 8. 25 0001 & 13 CAMARA CIVEL Tnbunal
o 'de Justiga de Sergtpe Relator(a) Ruy thesro da Suva Julgado em 26/08/2014 RRE B

apel recielado; menor custo ambiental.



ISSO sem prewo av1so tao'somente porque os consumudores ajwzaram agoes jUdlClals-]';_--' -

em face do Reu bem como nao seja felto o;_b!oque '

credlto sem comumcado anterlor € nem a cobranga antecapada de compras parceiadas ;

e Os lnmsos VE e V!l do az‘[zgo 6° do CDC” e o artlgo 1° mc;so 1I38 da Le:
7 347/85 (Lei da Agao Clvnl Pubhca) estabelecem a poss;bti_ldade de reparagao dos___:;’:_'-.'

o '__'danos morals cole’uvos L

No tocante ao aspecto coletlvo dos danos 'e ev:dente que as prattcas e

j.:.'_.,f:ff-_'.;.IS TERI. P .:.--i-f.BLICO

do Lc,rado dor Parana

e _‘has e‘credlto e de cartao de :

i 'abus;vas adotadas peio Re geraram e alnda geram abaio a coietlwdade sobretudof-.--_'-'-

| con3|derando o numero de cllentes que possun espalhados por todos os Estados do"'f".' "

_'pais..

/.

Sobressaem mtudos a abrangenma e o alcance somal das prat;cas";
__,'-fabuswas prattcadas pelo Reu que e um dos ma;ores Bancos atuantes no Slstema'- L
Flnancelro Nac:ona! reahzando vanos negocaos dentre eles operag.oes com cartoes de

_"-credlto Em seu sn‘e mformagoes contldas no: campd Centrai de R'eaSi.:Itados”39 revelam

; (quantidade de agenmas)

o | AR 6° Sao dll‘eEtOS bassces do consumidor
Ry o B :

-Vi-a efetlva preveng;ao ) reparagao de danos patnmomais e morats mdiwduals coletlvos e dlfusos

L -_"_Vli - O acesso aos orgaos Judimanos ‘@ administrativos com vistas & prevengao ou reparacao de danos :
patrimomals & marais;. mdw_tdua;s coletivos ou dlfusos assegurada a proteg:ao Jundrca admlmstratlva e-”'-'_ o

- téenica aos netessitados;”

responsab:l:dade por danos morais-e- patnmon:als causados
FRRE 9 ' :

T e consum:dor

e Disponivel em: <https J1Ti; bhcom brlpt brlmformacoes— mancelras/centrai-de resuitadosb Acesso em .

06!02/2019 S e R S

A :'_._Ag:ao Colenva de Consumo 1nquerlto C"’" ne MPPR 046 15 054396 8

'-_‘-que 0 Reu possma na ultlma dlvulgagao 22% de partlclpagao de mercado'-.'

* “Art:1° 'Regem-se. pelas dlsposng.oes desta Lel sem pre;uuzo"'da agao popular as ag:oes deff._':"j._j'-

apel reciclads, menor custd ambieftal;’



A

(destacado)

- seu patnmomo rmaterral 2 (destacado)

= pessoa 7 (destacado)

kY Ag;ao Coletwa de Consumo Enquertto CIVII n.e MPPR 0046 15 054396 8

MINISTERIO PUBLIC.

a‘o L‘qr(}do clo Parana

.'rndrvrduars

A jurrsprudenc;ia do Superlor Trrbunal de J,‘,strg,a vem se flxando no

: ,'--_-coEetlwdade destacando o carater pumtwo da condenagao :’ o

De acordo com o M;nrstro Humberto .':'.Martlns Relator do REsp‘.‘..---':-:*"
- 1509923/SP . “O dano moral coletrvo prescrnde da comprovag:ao de dor, de

. mdrwdual torna—se maphcavel quando se cu:da de mteresses d:fusos e colet:vos

o O Mmrstro Mauro Campbelt Marques relator do REsp 1397870/MG
e deStaCOU que "A evolugao da socredade e da Iegrslagao tem levado a doutrma e a"_’-:'

- de uma socredade atrngrdos do ponto de wsta jurrdrco de forma a. envolver nao g

}uigado em 06/10/2015 DJe-..j -

Por ISSO prevalece o mteresse soc;a! na tutela coletlva objeto desta_‘ S

: "agao pors a' “correg:ao das Iesoes as relagoes de consumo transcende os rnteresses 2 o

: _sentrdo de ser possrvel a frxagao de uma condenagao pelos danos morals sofndos pela B

} sofnmento e de abalo psrcologrco pors tai comprovagao embora possrvel na esfera o

'_,fundamentars de um grupo, nao ha como negar a essa coletrvrdade a defesa do S

E contmua “O dano moral coletrvo é a Iesao na esfera moral de uma -

.-comumdade rsto e a wolagao de drrerto transmdrvrdual de ordem coletrva, valores Ll

'__rapenas a dor psrqurca ‘mas qualquer abalo negatrvo a moral da coletrvrdade pors o

L dano e na verdade apenas a consequencra da Iesao 4 esfera extrapatnmomal de uma*i S

'-'_"-4" REsp 1464868/SP Rel Mrnrstro Herman Benjamm Segunda Turma Julgado em 22/11[2016 DJe'-." ii"'
. 30/11/2016: - = L -
<41 RESp 1509923!SF’ Rel MEHIS’EI’O Humberto Martrns Segunda Turm
- 122/1012015. : o
s "42 REsp 1397870/MG Rel Mrmstro Mauro Campbell Marques Segunda _Turma Julgado em 02/12[2014'_
S DJe 10/12/2014 SR : n _ : . o

apel reciclade, menar custo ambiental



M INIS TERIQ___;"f;._' UBLICO

do E«:tado do Parcma

As prat:cas abuswas expoem toda a co!etav:dade Ja que 0 Reu atua

o nacmnatmente e |mpoe m]ustlficadamente e sem prevzo av;so restngao :ntema aos |

Y '.'i_‘_':consumldores que ajmzam agoes judiCEalS bem como efetua o bloquelo do cartao de' -

e -

R

Lo DispomveE em: <htt_ sl bb com br/ pi-
S 06/0212019 i S - '
S Dlspomvel em: <https Ilww valor com br/financas/5339699/banco—do brasn oreve~lucro alustado malor‘ "

: -em-2018> Acesso em 06/02/2019 T - - S S ; SRR

credlto tambem sern antenor comunlcado e cobra antempadamente de uma so vez o

'fva!or das compras parceiadas desrespeltando dlreltos .dos consumldores : da:_'r’ -

Com reiagao comprovagao do dano moral co!etlvo no julgamento do e

g '-':REsp 1464868ISP o relator Mlmstro Herman Benjamln assnm mantfestou se “O dano.

: moral colet:vo nao depende da comprovagao de dor d_ __ sofnmento ol de abalo

5 __ l‘____mwavel aos mteresses dlfUSOS e cofetrvos razao pela qual e d:spensada ( s :

e psrcolog.'co pors ta! comprovagao mun‘o embora possrvel na esfera md:wdual toma—se

As pratlcas abuswas comet:das peio Reu nao devem de mane:ra X

e alguma ser toleradas cons;derando sua SIgmflcanma e repercussao soczal

, Quanto a flxagao do va!or precusam ser observados os pﬂnc:ptos da
_ 'propormonahdade e razoablhdade devendo ser compatlvel com a quantldade de
: "-'chentes que possui o Reu - 66 960 000 (sessenta e sels mslhoes, novecentos e .
sessenta mll)43 ate o f;m do 3° Tnmestre de 2018 a sua area de atuagao - presente

em- 99, 6% dos’ munlmp!os bras:le:ros por melo de 65 669 (sessenta e cmco mll L

: ':: d;vu!gada“‘4 a esttmahva de que em 2018 seu resuttado serla entre R$ 11 5 blihoes e

$ 14 bllhoes apos saldo posstlvo de R$ 11 060 bllhoes em 2017

' ,selscentos e sessenta) redes de atendlmento e sua condlgao economlca ja que foi S

A quantidade de chentes que 0 Reu possw reatmente |mpresszona Um :

"-'_numero elevadnsssmo que so conflrma a potenclalidade de um grande numero de"_'

Agao Coletwa de Consumo - Inquento Cl\nl ne MPPR—0046 15 054396 8

bmrzformacoes—fmancelras/central de-resultadosf> Acesso em

- consumtdores terem SIdO expostos as praticas abuswas de mposugao dei uma restrtgao; L

apef rciclado, menor<usto ambiental. "7



. ~agoes jud!mals em face do Re'u

L et

danos morals causados a coletwadade S

) semelhantes & e\ntar a relncldenma

! (amplamente con3|derados)

o nsco ao resultado ut:l do processo

e A(;.ao Coletlva de Consumo

do Esmdo do Parana

Amda deve ser Ievado em conta que_"a .-pFOpOSItura de agoes de_ >

'.patnmomal dos consum:dores que tiveram os seus dlreltos baszcos 1esados Em-'__-'.'

'contrlbuem para retardar a consohdagao e efetivagao dos dn’eltos dos consumldores:. i

. Por tudo ISSO a condenagao do Reu pelos danos morals coletwos deve o
ser exempiar e nao lnfenor a R$ 1 000 000 00 (um mllhao de reals) acrescndo de

o corregao monetana por mdlce ofz(:lal desde o arbltramento“s ess que nao é posswei'
. (um por cento) ao mes a contar da cﬁagao oportun:dade na quai o Reu sera constltwdo‘

_Defesa do Consumldor do Parana - FECON ob;etlvando que a mdemzagao tenha )

"efet:vamente um carater compensatorto punlt;vo e, tambem pedagogico

ke 24Da TuteladeUrqénmadeNaturezaAntgcmada n

E nao ha duvzdas de que as pratlcas abus;vas apontadas somente”’-"*

M 1 st TERIO P UBLICO ;j

- _;nterna e bioquelo de cartao de credltosem pre\no av;so tao somente porque 8}Uizaram o
5 conflrmando as necessnd :de de ressarczmento dos'_

'.z-reparagao de danos possus dupla fun(;.ao Em pnmelro Iugar a de recompor a esfera'l -

i "segundo lugar possw uma fungao dlssuasona ou seja desest:muiar prat:cas abusnvas e

| _determmar o momento em que a prataca abuswa teve IHICIO e Juros moratorlos de 1%_

_- em mora, conforme artxgo 405 do Codigo CIVI|46 a ser revertido ao Fundo Estadual de ‘-

A tutela de urgenma de natureza antecipada esta prev:sta no artsgo,

v ® SumuEa 362 do STJ “A corregao monetérla do Valor da mdemzagao do dano moraE mcnde desde a data'
- “do arbitramento”. i T T . o
S Art 405 Contam se os jUI'OS de mora desde a mtagao amczal

-~ lnquento C]\ni n MPPR—0046 15 054396~

. -

300 do CPC e tem como reqmsﬁos a probabmdade do dlrelto e o pengo de dano ou o o

Yivel feciclado. menar elsto a



MINISTERIO PUBLICO

A probabmdade do drrefto mostra—se consubstancnada no fato de que-’_' o

: '_‘fo Reu tmpoe m;usﬂﬂcadame te e sem pre\no a\nso restnga

T atuando de forma abusrva demonstrando claro descomprometlmento com o prmmplo_- B

' 'da boa-fe aiem de ofender dlreltos basncos dos consumldores

pengo de dano & atual presente concreto e emerge da--:-:_

’._‘-;‘neces&dade de se e\ntar que os consumldores contlnuem expostos a5 pratlcas;“ o

c:!o Ef;rado do Parana S

g ) mterna a0s consumidores S
g _'que aju|zam agoes jUdiC!a!S bem como efetua o bloquelo do cartao de credlto tambem:

f"sem anterlor comunlcado e cobra antecnpadamente o vaior das compras parceladas :

abuswas adotadas peio Reu que vnola sobremanelra seus dlreltos basmos poss nao e

. 'podem sofrer represahas por terem exercsdo constltuc:ona!mente dlrelto de agao e ter- '

- 'buscado acesso 3 Justlga

Justlflca se no’ presente caso a concessao"'de tute!a de urgencaa de -;_-'

- '::natureza antecspada com fundamento no artzgo 300 caput e §2° do CPC¥, bem como, S

no -artigo 84, §3"48 do CDC e artigo 12 caput da Lel da Agao sz;l Publtca49, para.

3 _ﬁ__determmar que o Reu

R

a) nao rmponha aos consumldores a restrlgao mterna “Imped;ttva.-

) _'__Absoluta" : ou outra semelhante por terem const:tucsonalmente exercudo o diresto de

' _ag:ao e de acesso ao Poder JUdiCIaﬂO sob pena d

,'-totalmente mcompat;vel com al boa fe pass:vel de multa no' |mporte de RS 15 000, 00 B

s (qumze m|I reals) por restngao mterna :dent:ﬂcada a ser revemdo ao FECON

'onflgurar uma- retahagao:

47 AL 300 A tutela de urgencna seré conced:da quando houver...elementos que ewdencrem a S

E probablt:dade do direito. eo perigo.de dano ou o risco’ a0 resultado Gtil do precesso.

ool 1§ 2°Atutela de urgéncia pode ser. concedlda liminarmente ou-apos justificacso prevna

48 “Art. 84. Na acio que tenha por. ob]eto ‘o cumprimenio :da obrigacdo de fazer ou n&o: faier o} ;unz_ Lo

| concederd a-tutela’ espec:flca da- obngagao ou determmara provsdenc:as que assegurem 0 resuttado o
- pratico equwalente ao-do: adtmplemento

§ 3° Sendo relevante 0 fundamento da- derﬁanda g havendo justmcado receio de meﬂcac;a do prowmento_

-final, e licito a0.juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justnfrcagao prévia, citado:o réu.”

' -Agao Coietlva de Consumo Inquento Cnni n.e MPPR«OO46 1 5 054396 8

cL e “Art 12 Podera 0, }UIZ conceder mandado Ilmmar com-ou sem Justxf:cagao prewa ‘em decnséo su;e:ta a :
: _:agravo - : : S : G e : :

awel reciclado, menor custg ambiental,.



MINISTERIO PUBLICO

b) exclua, nesses casos a restrlgao mterna "!mpedstlva Absoluta

”'retlre 0 btoquelo das l:nhas de credlto e dos cartoes de credlto de tutulandade dos':‘f‘-*

.ViFECON

) dexxe de cobrar nesses casos

fz‘._'-f_parceladas de uma so vez sob pena de muita de R$ ‘!0 000 00 (dez m:l rea;s) por

-“'"_j"cobranga tdentnf[cada (por consumldor) a ser reverttdo ao FECON e L

d) mdependentemente dos pedudos antenores és‘cla"ré'ga : 'aosf-_

: ,consumldores QUe possuem E restrlg:ao mterna "Impedmva Absotuta" ou assemelhada S

' '-'que as respectlvas restrlc;.oes foram balxadas e as Ilnhas de cred:to e cartoes de credzto

o fz,srczdo do I—’arana B

consum:dores bem como dos cartoes adlmona:s se exzstentes no prazo de 05 (cznco);
| "'__'_ﬁdias sob pena de multa diaraa de. R$ 10 000 00 (dez m|l reats) a ser revemdo ao'.'

antec;padamente compras_’.ﬁ o

T em: razao de terem ajwzado agoes judsmals por melo de arta md:wdual e S|g|Ios %

foram desb!oqueados comprovando perante o jUIZO essa davu[gagao com a juntada de '_

= Ilsta contendo os numeros dos contratos respectwos e o numero do ‘Aviso - der_-'

| Receblmento (AR) da correspondencla no prazo mammo de 10 (dez) dias protegendo-

- 0s riomes dos consumldores

Por esses motlvos toma se |nd|spensavei a concessao da tute[a de*-' '

urgenma de natureza antempada restando e\ndentes a probab;lldade do dlrelto € o'-_' '

- perago -de dano bem como a necesadade de protegao dos consumldores contra a_-'_ :

_v:olagao de vanos dlreltos perpetrada pelo Reu mlbmdo prat:cas SIm[iares as‘

- combatudas nesta demanda

2 5 Da Eﬁcacua Erga Omnes e da Abrangencua Terrntor:al da Tutela"_.:

o de Urgencia e da Sentenga

_ . Conforme demonstrado nos 1tens anterlores mumeros consum:dores'
o : 5 _,foram e sao atlng:dos pelas pratlcas abuswas reahzadas pe!o Reu o qua! impoe sem,.*f'_"

A(;,ao Colettva a6 Consumo inquento Clwl ne MPF’R 0046 15 054396«8 ST

4 -

zpet reciclado, enor custo ambigntal - -



e (:io Esrado (jo F‘arana

i j’prewo awso restr;gao lntarna aos consum|dores que ajulzam agoes ]UdICIaIS bem como P

e _ 'efetua o bloquelo do 'cartao de credito tambem sem antenor comumcado cobrando

o de urgencla ‘a ser profend :'f_

‘s antempadamente de uma so vez o va!or das compras parceladas

Ass&m sendo 'a‘ef' cac:la da sentenga e, por consequencla, da tutela'

' labranger todo o terrltorlo naclona

¥

- .' : Cur;tlba ou somente ao Estado do Parana

Ly

Ate o advento da Lel 9 494/97 (artlgo 2°) que alterou o artlgo 16 da Le|:

.-:; da AGGO CiVil Pubilca5° nao subsnstiam duv1das quanto a'7'_'jf|cacsa erga omnes das

(por ser uma antec:pagao da tuteia fmai), deve{.‘-;’;l :
., "n:ao se Ilmltando apenas 2 Capltal do Estado —f__'

{sentengas profer;das em agoes coietzvas Porem a Eegtslagao alterada num primetro‘ e

‘momento f0| mterpretada por alguns operadores do dare;to como uma Ilmltag;ao

Entretanto essa nao fOI a mterpretagao que;prevaleceu pons a doutrma o

e a jurlsprudencta afastam a apilcagao do arhgo 16 da Lez da Agao Clvn Pubhca nas’

agoes co!e’nvas de consumo

isso wsto que sobressal o prmc;p!o da especnalldade de modo que a'_.

re]agao de consumo emstente entre o Reu & seus consumldores deverao ser aphcadas‘_ L

as regras do CDC sobretudo a constante do seu artlgo '103 mmso i

Entend:mento dlverso :mphcara sem duv1das.f.v1oiag:ao a facnlatagao da_' s

defesa dos consumldores atlngsdos pelas pratlcas abuswas bem como ao’ pl’l!‘lCIplO da-;.

- economla processual ewtando a emstencsa de tnumeras agoes jUdiCiaIS espalhadas c

o pelo pals ja que o Reu possu; operagoes em quase todos os Mummp[os devendo

- prevalecer a flnahdade da tuteEa colet;va

E 50 Lei 7. 347/85 “Art 16 A sentent;;a c:\nE faré coisa Juigada erga omnes nos"ltmltes da competenma

o territorial do- “6rgéo prolator, exceto'se o pedido for julgado 1mprocedente por: msuftc:encna de-provas; :

3 - nova prova

i Agao Celetwa de Consumo inquento Cwu ne MPPR 0046 15 054396-8

hipotese em que qualquer Ieg:tlmado podera mtentar outra agao com 1dent|co fundamento valendo se dé

Jaddo,.menor tusto ambiental,



MINZS TERI. P UBLICC f-?:_--i o

do Esrado d() Parana

Portanto a coasa ju1gada erga omnes nao __devera ﬂcar adstr:ta aos o

Itmltes da competenma terrltorlal do orgao pro!ator da.:sentenga sendo esse o

entendlmento do Superlor Tribunal de Justlga profer;do conforme o procedlmento-_-'_'{'

prev:sto para os Recursos Repetntlvos

e :-“DIREITO PROCESSUAL RECURSO

_. EPRESENTATIVO ?-_'_Z.D'Ej'_- e

:"-'_C(DNTROVERSEA (ART 543 ok CPC) DIREITOSMETA!NDNIDUA!S A(;:Ao_-_'_'_';_f-'_{_'_
__;'i-:{cwiL PUBLICA APADECO ;}x BANESTADO EXPURGOS':_"‘__'_:VZ_Z_
"'!NFLACIONARIOS EXECUQAO/L!QU!DAC}AO INDIVEDUAL “FORO-

SRy ﬂf:.fSENTEN(}A ‘COLETIVA. L[MITA(}AO TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE.
.~ REVISAO  JURISPRUDENGIAL." LIMlTAQAO (AOS ASSOCIADOS.
::_'.-INVIABILEDADE OFENSAACO!SAJULGADA R

; '1 Para efeltos do art 543- Cdo CPC 1 1 Ahquadagao éa execugao mdwaduai_'-ﬂ_}j

-"TCOMPETENTE ALCANCE OBJETIVO E SUBJETNO DOS EFE!TOS DA':{'T-*'."

B ‘de sentenga gener;ca profenda em agao CME coietlva pode ser aju:zada no:_'_-f' S

"_-:"_foro do domac:lzo do. benefzc;arlo porquanto os efeatos e a eftcacla da

;'senteng:a nao estao cwcunscntos a Imdes geograflcos mas aos Iimrtes e

“ objetwos e subjetwos do que fo: decichdo Ievando—se em conta, para;
" tanto, sernpre a. extensao do. dano e a quaildade d05 mteresses.
'_'metatndlwduats postos em jLIIZO (ar‘ts 468 472 e 474 CPCe 93¢ 103, CBC). .

) .:;1 2A sentenga generlca profer:da na agao c:v;l coietlva ajwzada peia__' :

: .'_,Z’Apadeco que condenou o Banestado ao pagamento dos chamados expurgos'ﬁ :

mflacuonanos sobre cadernetas de poupanga dlspos que seus efeitos

"ii--'alcangar:am todos os poupadores da’ mstatwgao f hanceira- do Estado do:

_ 7-:~.--Parana Por |sso descabe a alteragao do sel
e ;;{filquldagao/execugao |nd1V|duaI sob ‘pena de vulneragao da- coisa julgada.
Ass:m ndo se aphca ao caso a I|m|tagao contlda no art. 2°-A caput da L
”{_-_-i'_Lem 9.494/97. S e R o
2 Ressaiva cie fundamentagao do M|mstro Teon Alblno Zavasckl s
- 3 Recurso espemai parcualmente conhemdo e nao prowdo & (destacado) FERias

i

51 REsp 1243887/PR Rel Mmistro LUIS FEL!PE SALOMAO CORTE ESPEC[AL Julgado em 19/1 0/2011 DJe_
12!121’2011 : - S O . _, e .

Agao CO|€'(IVE de Consumo

'alcance em sede de

apiel reciclado, menor custd ambieital., e
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Vi INLS TERI. PUBLICO

_ : Segumdo essa orlentagao o Mm:stro Herman Benjamln Relator do
- REsp 1614263/RJ denxou ciaro qué “Por forga do que dispoem o Codfgo de Defe.sa do B
. Ler 9 494/97 de forma a prevaiecer Lo} entend!mento de que a abrangencta da corsa'_" .

- ;'!mutabmdade dos efe;tos que uma sentenga coletlva'_produz denva de seu
o transn‘o em julgado, e nao da competenc:a do orgao junsd:c;onal que a profenu

(Segunda Turma juigado em 18/08/2016 DJe 12/09/2016) (destacado)

Por esses mot;vos necessano o reconhemmento de que os efeltos daf,

~ territorio- naczona! espemaimente por se estar dlante de tute!a coletiva de d:reitos do
| consumideor, que wsam a protegao de pessoas mdetermlnadas buscando por melo de -

.. uma umca agao que seus efeltos repercutam em todas as Sttuagoes relacnonadas aos_: L

- mesmos fatos
3.Dos Pedidos

: -7*"b_i'éh:t'é,_dé‘-‘té..c'ldl,o' ;epré’tb,‘:féquef'o‘;\';f'l-i';si'sté;_r:_i'o fpab_]iéd:_j S

1) presentes os’ requlsutos prewstos no artlgo 300 caput e §2° do CPC :
| -'j;'arhgo 84 §3° do CDC e artlgo 12 caput da Lel da Agao Cw;l Publlca necessana a"_’}_-_: :

”'f’_concessao de tutela de- urgencla de natureza antempada determmando-se ao Reu- e

Coques

1 1) nao |mponha aos consumtdores a restng:ao mtema “Impeditwa C

.agao e de acesso ao Poder .Jud|0|ar;o sob pena de conﬁgurar uma retahagao'

" Agao Coletiva dé Consumo ~ Inquérito Civil n.2 MPPR-0046.15.054306-8 ~ = .« ol i

do Fsrado do P(Jrana R

‘ o Consumtdor e a Le: da Agao thl Pubhca sobre a tutela coiet;va sufragados pela Lei do :
e Mandado de Seguranga (art 22) fmpoe se a mterpretagao s;stematrca do an‘ 2°—A 0'3

R Julgada e determmada peio pedldo pelas pessoas afetadas e de que a

e senteng,a e, por consequenc;a da tutela de urgenc;a devem se estender a todo 0. -

Absoluta“ ou outra semeihante por terem constltumona!mente exerCIdo o dlrelto de'.-r-_-'

apel reciclado, menorcusto ambiental.



- I I S TER IO P UBLICO ;

do Fetado do I—’czrance

totalrnente ;ncomp' 'tlvel com a boa-fe passwe! de multa no Jmporte de R$ 15 OOO OO'._'_;;_.I

(qumze mli rea;s) pér restrtgao mterna :dentlflcada a ser revertido ao FECON

1 2) exclua, nesses casos a restrlgao mterna “Impedltlva Absoluta” e"_i C

retire o bloquelo das 1|nhas de credsto’_ dos cartoes Ide_""

dsas sob pena de multa dlaria de R$ 10 OOO 00 (dez mﬂ reals) a ser revertldo ao"_'

13) delxe de cobrar nesses casos antec:tpadamente compras i

parceladas de uma so vez sob pena de multa de R$ 10 GE)O 00 (dez mll reais) por:_

" cobranga |dent|ﬂcada (por consumtdor) a ser revertsdo ao FECON e e

1 4) mdependentemente dos pedsdos anterlores esclarega aos: S _
consumtdores que possuem a restrlgao mtema "Empedittva Absoiuta" ou assemelhada
- em razao de. terem ajmzado agoes ;udlc:|a|s por meio de carta mdmdu le s:gllos

que as respectlvas restrlgoes foram baixadas e as Ilnhas de cred:to e cartoes de credlto-

foram desb!oqueados comprovando perante o jUIZO essa dsvulgagao com a juntada de

red:to de; t}tulandade dos_’f‘_'

o consumldores bem como dos cartoes adlc:onals se emstentes no prazo de 05 (cmco)’-:---' -

llsta contendo os numeros dos contratos respectlvos e o numero do Aviso ‘de -

Receblmento (AR) da correspondenma no prazo max1mo de 10 (dez) dlas protegendo

- o nome dos consumldores

2) a conﬂrmagao em sentenga T" nal dos ped:dos constantes na tuteial.-"-

de urgenma de natureza antempada e amda P Lo

2 1) haja 0. ressarcmento dos danos morats coletwos causados aos,-_f

consumldores em valor nao mfenor a R$ 1000 000 00 (um m;lhao de reals)

acresmdo de corregao monetaria por mdlce oﬂmal desde a data do arbltramento els que}_

nao e posswe! determmar © momento em que a pratica abuswa teve 1mcm e jUI'OS LRk

Agao Cotetiva de Consumo lnquerlto Cwul n o MPPR~DO46 15 054396 8

“apel reciclado, menor custs ambiental,



o do E:srado dor Parana :

, Reu sera constttu:do em mora conforme artlgo 405 do Codlgo CiV]| a ser rever’ndo ao"
" 4_-”Fundo Estadual de Defesa do Consumldar do Parana FECON S

3) estabelega~se que os efeltos da tuteia de urgenma de natureza-]

i todo o temtorlo nacuonai por ‘expressa determmag:ao do arttgo 103 inciso 1; do CDC o

[ bservando )urzsprudenma do SupertorTnbunal de Just;g;a

4) a c1tag:ao do Reu no endereg.o 1nd|cado para querando oferega"' o

',_.'_-,_resposta e acompanhe a ar;ao sob pena de reveha e presungao de veramdade dos L

. '_fatos aiegados (art;go 344 do CPC)

M INIS TERI.". P UBLICO |

'anteClpada e da sentenga a ser profer:da sejam erga omnes e com abrangenma em; Gy

5) a pubilcagao de echtal no orgao of' c|al (artzgo' 94 do CDC) a f|m de}'_'. o

| N que os consumldores possam |nterV|r no processo como Iitlsconsortes sem prejwzo de"’, .

: amp!a dwuigagao peios metos de comuntcagao socnal por parte dos orgaos de defesa' s

do consumldor

6) a duspensa do pagamento de custas emo!umentos e outros encargos o

ou despesas (artigo 18 da Lel de Agao Clvzl Pubilca e o artlgo 87 do CDC)

o '7)' "a'_'_'Condén:a'gEé'd 'doﬁ*Ré’U' _ad -.p-ag am'é_nt_o- dosénu s g:l'a' 's'ut_':.umb'én'(':ia; |

8) a prova do alegado por me|o de outros documentos sobretudo os e

i "que comprovem eventual descumprlmento da tutela de urgenma de naturezai_-_-_:f'-

o antecupada a ser deferida bem como depoxmento pessoa[ do representante do Reu a- L

BN _"_-oat;va de testemunhas e, reallzag:ao de penma caso se fagam necessanos alem de o

- _-'outros meios. de prova adm!ttdos em dlrelto requerendo se desde Ja que d;ante da'-“

-'._"veros&malhanga das aiegac;oes e hlpossuﬂmenma dos consumtdores seja determlnada

a mversao do onus da prova (artlgo 6° mmso ViH do CDC)

e - Agao Coietlva de Consumo |nquento eri n o MPPR 0046 15 054396 8 : S :; i1 !'
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MINISTERI. PUBLICO

9) desnecessana a deszgnagao de audlencm de conc;llagao (ja:.-'.- L

B tentada extrajud:ciaimente) nos termos do arhgo 319 mcnso Vli do Cpc e 2

Sl 10) se;am as lntlmagoes procedldas na forma dos artigos 180 caput e";
183 §1° do CPC comblnados com o ar’ugo 41 mcrso |v da Let 8 625/93

L 'j' _"A‘_t"fibi;i_:sé;a_f.éa”u'éé -o_;vjazesr :de'._-'f[z‘_fiss‘ii’%;bda;oajoi;o:bi(u'm”-mijha@ dereais).

Xi .3;'1a"o Rlbe;ro Dehberador | e
Promotor de Justrga SO

" Aggo Coletiva dé Gonsumd — Inquérito Civil n. MPPR-0046:15.054396-8 ~~ ~ . =

do E‘qrado do Parcma R

apel feciclado, menor custo ambiental.
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