V "'TINIS TERI.

do Eszado do Parana

A0 JUIZO DE DIREITO DA' _ VARACIVEL DO FORO CENTRAL DA COMARCA

DA REG!AO METROPOLITANA bE CUR!TIBA PARANA

o O MINISTERlO PUBLICO DO ESTADO DO 'ARANA por mtermedlo do :
Promotor de Justlga adiante assmado no exercnmo de suas atrlbuagoes perante a 1a e 2a o
i -’Promotonas de Defesa do Consumldor \de \Curlt:ba sntuadas na Av Marechat Florlano

o --'_l--Pe:xoto 1251 Rebougas CuntibalPR CEP 80230—020 fone (41) 3250-4912 enderego

o ‘:('..:_:_‘::eietromco <cunt1ba consumldor@mppr mp br>, com base nos art:gos 127 caput €129,

atlneé a)” da Lel Orgamca

_-"_‘|nczsos e IEi da Constitwgao Federai artigo 25 |nc:so. jl_f

o .'.'_3_:.'Naczona! do Mmlster;o Publaco nos art;gos 2° mmso IV élmea_“a)" 57 mmso |V almea

Ly & 68, mc:so V “1 - todos da Le1 Organica Estadual do::Mimsteno Publzco e no

g ""_-":-"'Inquento CNII n MPPR—0046 15 064850 2 vem perante r\/'ossa Excelenma propor
i -.-f;AcAo COLETIVA DE CONSUMO. (com PED!DO DE U EsL'A DE URGENC!A DE .
L ;'_;NATUREZAANTECIPAIA) em face de AR TR L AL I

= ;.-'i;_j“ABRRA socredade CIVI| mscnta no CNPJ sob 0 1§ T

" com sede n/N

" Agéio Civil Publica - Inquérito Civit n.° MPPR-0046.15.064850-2 . =+



X no CNPJ sob )

M INIS TE R 1. ‘;}f;_, UB I IC o

pnvado ;nscnt:a'ﬁ_

_ CARLOS R. PINHEIRO - NIE nom'"__ tasia PLEN,
3COBRAN(;A_ _empresarlo mdwldual mscrito no CNPJ ¢ _' '_ °q

".'do Esfado do Parana R

: ": RECUPERE --SERVIGOS DE COBRANGA_ LTDA nome . fantas;a"_;j_..;

RECUPERE ASSESSORIA EMPRESAR!AL pessoa 3ur1dzc”'"_de dlreito prtvado mscnta

. razées de fato e de direito a sequir expostas: o

PRI T Federa! do F’arana Delegama de Repressao a Crlmes Prevadenclanos

P S 2FL 04 do Inquérito Civil. ot
. .3 Inquento PoEimal n © 0018/2010~4 F[ 08 e segumtes do Inquersto C

i 1 Dos FATOS e

O PreS|dente da 1"‘ Comlssao de Fiscallzaga do Exercsmo Proﬂsswnal-f =

| --_"_;_..';(COFEPRO) d' ';OAB Parana encammhou a0 Mlmsterlo Pubilcojcopla mtegral dos autos_;_;-
B '_'ﬁ,_,.de F;scalizagao n 0 000486/2013 em razao da atuagao 1rregular e temerarla da ABRRA S
. da ABRACE, da CENTRAL PREV da PLENA- e da RECUPERE no acesso e na_ R

E __‘--_;_}.__utlhzagao de dados S|gziosos de beneflmanos da Pre\ndencaa Soc:al PR

A OAB Parana |n|0|ou a apuragao apos receber pegas de mformaga02 do

{'.Mtnlsteno Pubhco Federal baseadas no Inquertto PohcnaF’ |nstaurado pel

- Por meio do Of:clo n.° 386/15 ﬂ 02 do Inquento Cnm

5 .A'ga_d bivii'au_bl'ic‘ar-'_l_nq'iié;ratqfci'vn}'n.° MPPR-0646L15.0648'5Q{_2-_::_.;-' Sl

‘Pohc;af’_f} .



N comunlcando os sobre supostos dlreitos a rev:sao de benefrcsos“ e

sao obtldos liegakmente e sem autonzagao por melo do

' ENFORMA(;AO LTDA IV!E (TUXON) enderego eletro”" c

do Esrado do Parand e

R As mvestlgagoes lmmaram-se apos denunma o[F que a CENTRAL PREV e
i a’ PLENA encammham correspondenclas a benefac:arlos :da"" Prewdencaa Somat L

Venflcou»se no Enquento Pohmal que 05 dados_: ilosos dos beneficiarios -’

desenvolv;do e admmlstrado pela TUXON-— S_OLU(;OES' EM TECNOLOGIA DA

v Fettas penmas no srte e em outros equame _tos eletromcos 8 arquavos!ﬁ-_-f
""'apreenmdoss constatou-se que a EMPRESA BRASILEIRA DE MARKETING DIRETO -
:_"'TT_DE VENDAS EIREL! - EPP (CREDIBRAS) ‘acessa remotameate e sem. autor!zagao:,_"f?'".f

"""Iegal serwdor da DATAF’REV7 Coletando mformagoes nao dlsponlbllizadas ao publsco L

Na fase de mquerfto houve a quebra de 5|g|Io .‘e dados a reahzagao de

\

::buscas arrecadagoes e apreensoes de. eqmpamentos eletro 'cos e arqunvos nas- sedes*— Rt

- -:__:d,,\a TUXON e da CRED!BFsU!\S8 a tomada de termos de declara90939 dos envolwdos
___"-:mtercéptagoes te!e@l‘onlc:.as10 ea colhe:ta de mformag;oes11 da Assessona de Pesquzsa Lfi"jj;f
' "'iEstrateglca e de Gerenc;lamento de RISCOS do lNSS : nefy i - e

Ja o Inquerlto Pohmal n o 0424!200912 deﬂagrado peia Pohma Federal de,:'

"-_'::.Itajal Santa Catanna objetwou apurar supostos" ,'crlrhes cometldos peIaIABRRA e

""_':i-__'fPLENA em razao da suspe;ta de facllltagao de acesso a dados constantes da

I depmmento”

- AR 373 do Inquento Ciil, 7
| SFls. 20732 € 98/114 do Inquento C|VII

. TEmpresade Tecnologia e Informagoes da Prewdencna Somai
o 5'Fls39/51. do Inquérito Civil.* '

B “Inguérito Civil.

«7 0 Fls. 362/371 do. Inquérito: Cw:i

= _DATAPREV com a fma!ndade de a;uv.ar agoes prewdenmanas rewsnonals em favor dos:?"{'

;'-'benef’ manos Foram tomados termos de deciaragoes13 dos envo!wdos e tenno de‘-"-;_.i

-+ ¢ E'em outros equ;pamentos eletron[cos e arqu1vos apreendldos

"% Fls.'52/54, 142!143 162/163 165l166 184/186 195/‘196 198}'199 20 203/204 229/230 232/233 do-":""

L 0FLs, 310/311e 313/315 o mqueﬂto CW"

. 12FL.209 do Inguérito Civil.: - ' L :

8 Fls: 2107214, 229]2309232!233 do Inquernto th Lo i : G

oD Marcellus Augusto Dadam, Presidente da- OAB de BrusquelSC (2007!2009) Bolet:m de Ocorrencna,-_-
E ,-"sobre posswei uso de documentos szgiiosos de orgao federa! e exercmo ﬂegai da proflssao por pessoa.;;_-

. Aghio Civil Pablica - iriguérito Civitn. 'MPB_R_-'OQ4'6'.-1 5 084850:2




f-;f_i_de seguranga da DATAPREV permltmdo o acesso a'-"

e _"repassados para outras empresas denommadas parcelras

- L ‘beneﬂcuanos e ailmenta seu propno banco de dados"3 nom

- TEL 212 do. inqueérito Civil.~

© " “consultas procedidas pelos propnos beneﬁmanos no s:te da CREDIBRA‘S
-0 Fls. 362 2617 do Inquérito C:vul S

":-.'.'*"INIS TERI. UBLICO

c:a‘o Esrado do Parana '_

As per;mas feutas pela Pohma Federal do" Parana demonstram que a

i ':_CREDIBRAS med:ante 0 desenvolwmento de ferramentas pela TUXON buria o mstema-{ B

LE_,formagoes sugllosas de_f'.' S

. "__-.benef|c1anos do INSS dados esses que sao armazenados em um banco de dados e L

Os dados Slgi|OSOS d;zem respelto o’ numero;do benef:cm e a data de

i Jmc:a do benef:c;o que nao sao de acesso publlco conforme constatado pelo proprto_" L

".:_"-::_-_ENSSm a pamr de plandha de dad'os”’ encontrada com ivan_ Deédato que traba!hava a -

'_:._f';epoca para a’ PLENA na captagao de chentes para a '"BRRA segundo termo de
_;:'ciecialrag:oes18 L - ; e :

Consequentemenie a CRED!BRAS acessa os segumtes dados dosf_fﬂ"-”'

Z_data de nasc:mento te!efone enderego bairro Ctdade e data de m;c;o do beneffcro

ey posse. desses. dados E ABRRA a ABRACE, a CENTRAL PREV a
: 'fPLENA e a RECUPERE entram em contato com os beneflc:tar;os sobretudo por melo de.::'

o "correspondencnas oferecendo servzgos re!amonados a T _vjsao dos beneﬂ(:los

" -'-_:_'uma lh.istrac;.aca21 que demonstra as relagoes sometanas e comercxais ex;stentes entre as'-__‘-"
_'_:_‘empresas TUXON CREDIBRAS ABRRA ABRACE PLENA e-:'RECUPERE L

-1'PF nimero do behef;cro i

Amda constam dos Inquerltos F’ollcw:uszu daversos documentos mclumdo" L

O Re!atonc22 elaborado pelo Delegado da Pohma Federal'do Parana no

' '-.'i__'-tramltagao culmmando com o zndlclamento dos responsaveis pela pratlca de dtvulgagao -

- ._-atuante perante 0 Tabehonato de Notas e Protestos de Guab:ruba!SC »fls 225!226 do Inquénto Cw;!
© ™8 Fls; 20/32 ¢ 98/114 do Inquérito Civil. : ST e
8 Fls 227/228 ¢ 238/242 do Enquernto le S

8 Fls: 210/211 do Inquerlto Cl\nl SIS N e L o e
18 Banco.de dados formado a partlr das: consuitas autométlcas feltas no $ite da DATAPREV e tambem das

M Fls 615617 do Inguérito Civil: o . : g
--';.'22-Fls_."26_91280'd'o"ln'qiéérii‘o"gli_"ii_.:1_- SRR

" Agéo Civil Pablica - Inguérito Civil i MPPR-0046.15:064850-2 -~ - " "1

" 'lnquento Pnhcnai cntou todas _as‘ mvestlgagoes e dshgenmas fe|tas durante a suafﬁ'*




.o e

e j;que néo ten_'

-_ac:oiheu24 o pedldo de_arquwamento do 1nquento Pohclai

.'i}f "'i000486/2013 bem resumem as dillgenmas feltas pela Pohcn:"

0046 15 064850—2 nao restando outra soiugao que nao a propos___ ura' da presente Agaox-z:._
CoEetzva de Consumo com a flnalldade de que a ABRR

o 3sem sohcltagao prev:a dos 'c”
L f na! do processo ao pagamento dos danos mora|s coletlvos causados

o - f;-_mteresses socnaas e :ndwuduais EndISpOHIVEIS (artigo 127) -

o _"-,de assocnagao criminosa

Nac obstante as provas co!htdas pela Pohcua Federa! d _,..Parana o_zﬁ,_l A

- :Mmlster:o PUbliGO Federal promoveu o arqusvament023 dos"__'utos sob a Justlfacatlva def'._.-:;'_ e

havrdo pratlca crzmmosa O ;u1zo da 2”‘ Vara Fed_eral Crlmlnal de Cuntlba\-

'Os Relatonos% emmdos pela'; OAB nos autos de Flscahzagaoi n° i

'.Federa_i do. Parana e de

‘Santa Catanna mclumdo uma reiagac dos envotwdos e sua pnnmpa ‘ ‘.declaragoes

Cons;derando o que fol apurado l'nstaurou se e !nq'uento Clvﬁ n o MPPR--;,.\V S

' ABRACE, a CENTRAL = '

PREV a PLENA e a RECUPERE sejam pronbldas de acessa é},_dwu[gar dados s:gt!osos_;;:“i'_f:_.____‘ |
'i:-i'_';'l_i;:obt;dos ilegalmente e sem autorfzagao dos beneﬁmarlos sobretudo os retatwos ao

f’.numero do benef:cro e a data de m:c:o do benef:c:o bem‘, omo de oferecer serwg:osfj‘_- g

":umzdores Amda sejam as fomecedoras condenadas a0 i

.

A Da Legltlm |dadeAt1va do Mm!sténopu bl lco G

A Constntuzgao,Federal de 1988 atnbu;u d':' ' ma expressa ao Mlntster|o."":_' o

;_,Pubilco a competenc:a para a defesa da ordem Jurldlcag-do" regime democratlco e dos'_-.-f{:_s_'.:

Ainda fungéo mstztuclonaldoMlnistertoPubllcodent 'outras o":._'-:-::_'j =

s ‘:"j-":i'__a;mzamento da agao czv:! pubhca para a protegao do"pa momo pubhco e soc:a! do'_:

;—;';23 Fls 3431346 do Inquerito 'CN:E L
% Fls. 355 (verso) &:356 do.Inquérito CiVH
- 1-'13-‘25 Fls. 707:‘714 e 750[755 do Inqueﬂto Cnm

" f'A'g'éo_' c_:jw:l{i?_fibziéa i "iﬁ'q:uér'rt'o_C'i;riﬁt"ﬁ'ﬁ M’PP.'Rgo046.‘.1"5.-66‘4356523. e




17 IS TER I.é____‘__: PUBLICO

1. ‘meio ambiente e de outros direitos i, dos diteitos dos -c@'n:su;-.

_i_do Esa‘ado do Parana

Para aiem da:_‘Constltuagao Federal a legztlmidade do Mmlsteno Publlco'-"__;

para a}u;zar esta Agao Coletlva da Consumo tambem encontra fundamento na Lei

R 'Orgamca Nacn:'

~_como.no artigo '2o-':iinc|so W
o '-':':..'Orgamca e Estatuto do Mln;steno Publnco do Estado do Parana SN

; preve que a defesa coletlva sera exermda :

8 .umco mc;so

_' al do Mlmsteno Pubhco em seu artlgo 25' nciso !V ahnea "a)" assam'”.__'-}f'-f

ailnea' a) '_"e no. amgo 57-;""|nmso IV allnea “b)" da Lelr;

Ja o Cod;go de Defesa do Consum;dor (CDC " m‘ seu al -lgo 81 Pafagrafo'_-_f_f o i_:
'ando houver mteresses""__’:_‘

o _;__ou d:re:tos md:wdua:s homogeneos ass;m entendtdos 0s decorrentes de ongem co-

| . __mum” (grefado) E um dos Iegmmados para a defesa colet
o l do CDC €0 Mlmsteno Pubhco |

segundo o art:go 82 ]nC!SOI :

Portanto os mteresses mdmdums homogen 08" tutelados ”ne ta a(;ao,:::_','_u_" S

s "._possuem uma ongem comum po:s 'jenvam da necess:dad -"d_e se assegurar aos.

G *consumidores que seus dados Slgi|OSOS nao seja _ ma':s acessados e dwulgados peias: ;' s _ ;_
s ':.._;_.f_'fomecedoras ABRRA, a ABRACE, CENTRAL PREV, a PLENA e a RECUPERE sem -
L .'_':f';expressa anuenc:a dos benef csanos tampouco ut|||zados para flns comercua|s semf'_ﬁ’.-"?'-.a

o sohcitagao prewa dos consumndores garantzndo se

i _.'f_wda pnvada e o sngn!o dos dados (amgo 5° mcusos X e X!I da Constltuu;ao Federal) |

mwolabllidade da tntlm;dade da;,

Alnda mprescmdwel a"protegao dos consumzdores em face das pratlcas e

L abuswas de que_.__ e utrlzzam as fornecedoras :_"a.ﬁ oferta de ser\ngos a[em de coabzr que se'f'

' .j"-;:'::if:prevaieg:am da fraqueza ou |gnoran0|a dos beneftclarfos em‘- _zao de sua |dade saude b
e 2 _'.conhec;mento ou condigao soczal para smpmglr—lhes seu_ 'servlgos (art:gos 6° |nC|so IV j :
e 39 inciso |v do CDC) 8 | e | TEE

E condenagao‘e }_dmhelro elou o cumpnmento de obngagao de fazer ou nao fazer L

iy _:.‘_'__?Gl:Arﬁ;go.’j__‘j, i'nci_s;ss" I fe':.,lv;-artjigo..sn -‘e-fa_rtigo ﬁs;tmcis;o |

S

7 Agao Civil Publica - Tnquérito Civil n.9 MPPR:0046.15.064850-2 "

gao C|V|I Publ:cau possml!lta_f ‘:"ue_' seja proposta peio Mlmsteno:_.f

| ._.:.:,-;PUbiICO agao de respensabmdade por danos causado aos'consumsdores ob;etwando a



L

M INIS TERI. PUB LI CO

L 'p‘i@ E‘%rado do Parcma N

g0 'désérvfgos*"-_f-?'f’“- oERn

'O _'rtlgo 3° §2° do CDC d:sc:p!ma que serv;go ‘@ -.Quafquer atlwdade fome-:-'_r_; ;

o ':c;da no mercado de consumo medlante remuneragao 'mclu fve as de natureza banca—-',' i
B ria, ﬁnancerra de credlto e secuntana salvo as decorrentes das relagoes de carater tra-ﬂ |
e --i’i-'{balhfsta O I A e Y

Desse modo 08 beneﬁcra |os do- iNSS que contratam'ou ..___Ontrataram os"ﬂ

sewlgos oferecndos pelas fornecedoras sao consmierados consumldores Ja que os utm-“'

"}zam ou uttl:zaram na qualldade de destmatanos flnals

E sao consumdores por equ:paragao todos a , es beneﬂcnanos'que sao"’ .:

o .’_.-fou foram procurados de alguma forma pe!as fornecedoras pa a reallzarem a rev;sao de

ot :j'-_-seu s beneffC‘Os eig. que expostos as pratlcas comerc:ais por elas pratlcadas

SR Lt Eme razao das relagoes estabelecedas entre s :consumldores e as fornece— S

..‘_‘_

: 'doras serem d ,nsumo aplacam'se as normas de protegao e defesa do consumldore

7 Agao Civil Pablica - Inquéfito Civil .2 MPPR-0046.15.084850-2."




M I IIS .";.f.{.ERIo P UBLI C O

do Esrado do Parana

constantes do\CDC de ordem publlca e mteresse socla!=- ou seja normas cogantes e
!mperatlvas ' % : - DR L i

R

.

E 'prec;so escEarecer mtclalmente que o INSS e um'a orgamzagao pubhca-f’;;;.‘_  . 3

prestadora de serwgos prewdenczarlos e no. seu papel de g' _ tor dus beneflcms da Pre--_‘ o

v;denma Socral & responsave! pela manutengao do srgllo dos dados pessoals constan—f Vil

tes de seus s;stemas de |nformag;ao

Os beneftcnarlos ao requerem a concessao de benefmos prestam nfor- AT

magoes que nao podem ser acessadas por tercelros sem sua autorlzagao sob pena de L

v;olagao da mtlmldade da prlvacldade, do Slgilo dos dados e de dlreltos assegura-‘ L

L -

dos pelo CDC

A mwoiabtlldade da mtzmldade e da v;da pr:vada ;das pessoas é assegura—;_j :-'-_

da no Pacto Internacronai dos Dtre;tos CiVES e Pohtlcos (artlgo 1727) e na Convengao;ﬁ‘?ﬁ:

Amerlcana de Dlreitos Humanos28 dos quals © Brasﬂ e s;gnatarlo no artlgo 5° mc;so X : e

da Constltmgao Feder3129 e no ar’ugo 21 do Codlgo C;VIP" o

Ainda o artlgo 5° 'mc:so XII dalc nstltwgao ”ederal“ garante a mwolablll-f‘::

dade do sugzlo de dados que tambem e proiegsdo pela Let 12 9651’2014 (“Marco C|V|I da _':

' 27 1. nguem poderé ser: ob;etlvo de mgerenCtas arbltrér:as oU 1Iegals em’ sua vada pnvada &m sua famalna SR

em seu domicilio.olem’sua correspondencna nem de-ofensas ilegais as suas honra e reputagao
2. Toda pessoa tera dlreato a protegdo-da lei contra essas’ ‘ingeréncias’ ouofensas ' :

2000y 2. Ninguémi: pocfe ser: objeto de jngeréncias arbitrarias ou abusivas em sua \nda pnvada Har de sua'_:_:":," o

famtha em seu domicilid ou em sua correspondencna ‘nem de ofensas ilegais & sua honra ou reputag;ao
3 Toda pessoa tem direito & protegao dalei contra tais mgerencnas oll tais ofensas.”:

228 “Art '5° Todos ‘880 iguais perante a lei,'sem distingdo de qualquer natureza; garantmdo—se a0s brasﬁe:ros.:' T

e aos estrangelros residentes no Pais a. mvaofablirdade do dlre;to a \nda a ilberdade a lgualdade a
segurang.a ea propnedade nos termos- segumtes :

( )X £ 850 inviolaveis a intimidade; a vida privada, 2 honra e a |magem das pessoas assegurado o daresto‘ ol

a mdemzagao pelo dano material ol moral decorrente de sua wolagao

T “Art. 21.Avida: prsvada da pessoa natural é ;nwolévei e'0juiz; a requenmento do _lr}teressado adotara as"”_-'f' e

prowdenc:as necessartas para lmpedlr ou fazer cessar ato contrarlo a esta norma

AR 5L s : :
CXI-é :nv:olavel 0 sugzlo da correspondencua é das comumcat;.oes telegraf cas,. de dados e.das comumca- R
..¢oes telefonicas; salvo, no. titimo caso, por, ordem judicial, nas. hlpotese_s e na_forma que a el estabetecer

para fins de mvest:gagao crlmmal ou 1nstrugao processual penal (gnfad : : o

‘.:\_

' AgaoCivil Piblica - Inquéiito. Civl n.2 MPPR-0046.15:064850-2 -~ "




- .-'querlto Pohclal n.S o 0018/2010—43“ fO! mstaurado pela'

L das pessoas?’2 3.

/

Conforme se observa dos documentos }untados no tnquento ClVli O In-' '

"lscla Federa! do Parana apos de-;':'ff':".'

'nuncla feita pelo propno INSS35 per meio da Gerenc;a -Executw".' de Ponta Grossa Pailn

-{_rana por terem alguns benef:c:arlos receb|do das fornecedoras CENTRAL PREV e PLE-.'

R NA correspondenmas comunicando sobre a possmlhdade de rev:sao de beneﬁmos :

ST E peio que consta dos autos tas .:fornecedoras ABRRA ABRACE CEN-
i -TRAL PREV PLENA e RECUPERE acessam |Iegalmente dados Stgltosos dos beneﬂma-f'f A

pe _;'_‘nos do INSS numero do benef‘ c.'o e a data de m:cro do beneﬂc:o por melo de um
: ,banco de dados formado e fornecrdo peia CREDIBRAS ST L

A partsr desse banco de dados as fornecedoras :rntram em contato com os_-f?:__'-

o benef:czanos sobretudo wa correspondonCIa36 para “tratar espelto da rewsao do res-;_ L

- ,.pectlvo beneﬂmo Esclarecem por vezes que sao espemahzadas em agoes contra o W

S INSS37 'e a!ertam 0s. benef" ClaFIOS de que os beneﬁc;os estao no perlodo de rewsao o

BRI podendo ser c;tada como exemp!o a segumte correspondenma

o (Y I = protegao dos dados pessoais, na forma da lei;”
St . -seguintes direitos: -

- decorrente de sua violagso; -

2 ' 'ses-previstas em lei;" (grifado) -
LM F08e segumtes do: inquento Clwi

g 37 |:| 660 do Inquerlto Civil. -

o :mo(a>8r<a>5dsonmthaus Pai

e i_agoes conira o INSS vem por melo desta mforma—!o(a)-sobre um assunto de seu'-"f'-_

'::'.,'ma|or mteresse que é a posszbmdade de uma REVISAO NOVA a ser. fexta em"‘f: Hax

e “Art 3°A d|50|plma do uso da mternet no Brasil tem 0s segu:ntes prmmpio

B ATE 720 aoesso é mternet ¢ essenc:al ao exercmo da cadadanla e i su ]

880 assegurados osﬁ_-:'.f o

e inviolabilidade da Lntlmldade e da vada prwada sua proteg:a ) ei mdemzaoao pelo dano matertal ou moral ot ':

() VI = o fornecumento a tercelros de seus’ dados pessoals mclus o reglstros de conexao e de. R
© . acesso @ aphc:ag:oes de internet; saivo medlante consentlmento Invre expresso e mformado ou nas h:pote—-'_ T

SRR =i [ 13 €680 do Inquérito. Civil,
© %Rl 373.e 660 do Inquerlto C]Vl|

" Agao Civit PUblica - Inquérito Givil 1.2 MPPR-0046.15.064850-2




~ 'BLI C’

do Esrado do Pczrana"};_?:; L

. Estarevisdo }ie_m:g'ér'adof’valo_fés‘ex'

R Esciarecemos desde logo, que: mesmo es’cando seu auxﬂm—doenga suspenso ou
‘ﬁ"‘ex;sta agao Judlmal ja mncrada por outro advogado"Vossa Senhona tem dl!’E[tO a ity

: j'esta nova Teviso & ohéeqju_’ente_rin'enté; di_'r_'e_i’fic'g 308 '_t_rejsad'c_a’s_;.

- Par _malores mformagoes dmglr-se com a mamma urgenma aa nosso Escrltorlof,_

o : {enderego- a-bazxo) mumdo dos segu;ntes documentos

.\omp ovante de endereg.o- s
;4 . _'Cartmhas do lNSS S

Aténcao‘samente,_» A

:""""-V-CENTRAL PREV Assessona Prevndencrarla
o _:?'-Avemda Vlsconde de Taunay, 312 sala 03 u. -

oo -.'-'(Entre a Rodovnarla e a Camara Mumclpal de Ponta Grossa)
. ;;:_.JSPo* a_Grossa F’R Fi 3025 1475 R

o '.: .Ob :_.'Se Vossa Senhona recebeu esta correspondenc:a e porque '_tem 0. -d:

'ao recebrmento de valores de atrasados Favor comparecer o quanto i

R antes em nosso escntono

g """iﬁ;?Atéﬁ'di’Wén?é:, _S_.eg_uh'_c'ia'é- __s-éxta;- das 08:30 4 18:00 horas” (grifos do original)

R 4 "‘:’Ao' rocurar as fornecedaras os benet" c:anos ebem (] denommadd “K!T,::i L
S -PARA ASSOCIADOS ABI‘?RA”38 com uma relagao dos docu_ entos a serem provndenm

'ies “Proposta de adesao” “Procuragao” “Deacianra\c;alo”39 e “Remuneragao i

e '7_:"ados dentre'.
o ::de Trabalhos Tecmcos 30%”40

---_Ptdpbst_aﬂ_dé---én__dééédgj_--figgé claro o objetivo das for

i ::_‘-3’8 Fis 218 e 220 do Inquerato CIVEI
% F219 do Inquérito Civil-
L REIN213 do _jnquenthwa!
4 FL 215 do Inquérito Civil. _

L Agso Givil Pablica - Inquéfito Civirri2 MPPR-004615.064850-




i -categona de socm por adesao sendo |sento do pagamento de adesao e mensall- o

’__'dade com objetlvo prmc:pal de reVIsar meus vencnmentos de aposentado-..'ﬁ

const:tw seus bastante pro

’Por este mstrumento parncuiar de mandato nomel

o _,curadores os 0utorgados aos quals concede*o :oderes para o foro’ em geral e

L _com 0 poderes cont:dos na clausula “ad«;ud[ ", para representa Io perantef{ R,

S :-_f_".qualquer szo mstancza ou tnbunal repartlgao autar |a"orgaos publaco e, _ma:s"'-_

ke -_jos especlals de acordar tranagur de3|st|r enunc:ar flevantar |mportan<:|as re-'

“Geber e dar qwtagao 1'“ irmar. compromlssos e composugoes amigaveis e '”dus“’e e

: _;"_substabefecer esta a. outrem com ou sem reserva de poderes podendo ass:nar -

T o em conjunto ou separadamente p . f
el FINALlDADE ESPECIFICA

_Propor qualsquer medldas admmlstrativas el' agoes ;udlcrals em face o‘
- INSTITUTO NAC!ONAL DO SEGURO SOCIA]._. NSS que se f zerem necessa"’ .
_}rias para re\nsar reaver valores'_emgir daferengas at"'

"!|zar recaicular elou con-

: 5'_*verter em especlai o beneﬂcm prevsdenmano de'prestagao contzn“‘ 3d:

a0 Unica que o 0utorgante recebey. e/ou recebe do"INSS cobrando" as dlferen-.:_

' ":4-_"':_gas relatlvas as prestagoes venudas bem como' "'s que se vencerem durante a__.f.- e
e _-tramltagac do processo de revssao recalculo ou co S50. ' )

: fﬁres especlars para que os Outorgados possam requerer € ret!rar documentos?

'.~=-'4_';Junto a0 INSS, de’ representar o Outorgante em:: UdlénCiaS conmhatonas perante"{'

a Justzga Federal, oportumdade em que os Outorgados estaradfh"bl it ados e au__":.ﬁ PR

_;-tonzad‘os a acordar tranmgsr deSIStil‘ renunmar concnlar € tambem receber valo-"'- L

E "1-"res e xmportanc;as Junto ao Banco do. Brasﬂ efou -aixa'Economsca Federal refe-f'

rente ao processo ne eceber e'da qu_ztag:ao e mals para cumpnr.‘_‘f’;-

' ":"-.'3-_"3_a'_ ‘expressas dete lnagoes do Outorgante '(gnfado)

g Fl 214 do. Inquento CNI'

Ao cii Piblica -'jl'nqﬁé__r';ts il MPPR005: 5.064850:2 o




de Flscahzagao n 0 000486/2013 e\ndente que as condutas adotadas pelas :forn'ecedo-:' :

. ®Fis 363/371 dolnquérito vl

.. Agdo Civil Pablica - Inquérito Civil n® MPPR-0046.15,064850-2"

PARA ASSOC!ADOS ABRRA‘_"_ as fomecedorasff ngres

agoes prev1denc|ar:as revns:onals (e T

com as. respectivas

e o A

nos: autosi_‘__ S

ras nao estao de acordo com as Ieglslagoes mfraconstltuclonals aphcaveis :

N No Relatono de -!nformagao e{aborado peia Assessona'de Pesquusa Estra-
teg:ca e de Gerenmamento de RESCOS do 1NSS43 constam resumos’ das denunmas rece- o

b;das pelo proprso |NSS

L “A) Denuncras onundas da Gerenc;a Execuf:va do INSS em Pom‘a Grossa/PR

A i_opza de correspondenma da CENTRAL PRE Aésessorsa Prev;denmana en-
_{icam:nhada ao segurado EDSON ALT : AUS propo doﬂfum 2 ‘REV!SAO NOVA em_-;_.’ir

'r Invahdez (doc ﬂ 06) ‘©

o seu benef;c:o de Auxll:o DoengaIAposentadon 2

; __.'_53 Relato prestado pela Advogada AUTORA LItIA IGUEL BUSADO mformando o
'3 j_’.-::'que o aposentado SANI DE PAULA MiLEO sente-se lndlqnado ao verlflcar (A
i ue seu ‘nome como_se 'urado___do !NSS ' e Iocallzado com fac;lldade (doc .




1 I S TER I. P UBL IC o

y d@ Ejfsr‘ado do Parana

'4 Carta de Apresentagao (fotocoptado) da PLENA ASSESSORIA acompanhado'_:f_'___"-_::_.:'._/-=:_'§'_
Tl -fdo respectwo KIT_. P ARA ASSOCIADOS ABRRA contendo a segumte :nformagao S
L .__‘__'-Rep Autonzado ABRRA Assoc:agao Brasﬂelra de Rewsao de Aposentadonas o

ﬁ.f_-_-'}'ifB) Denunc:a onunda da Equ:pe de Momtoramento Operac:onal da Gerenc;a Exe—-'-_ e
e _-.'-_-_cutlva do !NSS em Cunt:ba/PR._"_“"’." S L : L

1 TERMO DE OCORRENCIA Iavrado peEa Equp de Monutoramento Operamo-_.;i,-f-.f";_ '
Lt ”--'__'na! da Gerencua Execut;va do ENSS em CunttbalF’?ﬁ (doc ﬂ 21, ONDE A seguradaf:, :_:-‘I e
. ZADELISE MARIA URBANO DA CRUZ. tena apresentado correspondenc;a_ fecebi- . .

0 seu comparemmento na
= '}.':_:_3_,5.-:para tratar da revnsao de sua Aposentadona

B Art 31 O tratamento das mformagoes pessoa;s deve ser felto de forma transpa—-’ ’
B __'-__'.-"rente e com respelto a mtlmldade v;da prlvada, honra e |magem das pesso-'-'-_:_:-'
§ '-\'.:__'as bem como as Ilberdadese garantaas mdzvnduafs i T

. § 1° As mformac;oes pessoals a que se refere este art;go relativas a mtlmldade En
L _;_\nda privada honraeumagem e L e

= _“fterao seu acesso restrlto mdependentemente 'de ciass:f cagao de S|gtio e pelo_"j""_'-':.:--"Tf

o _"_:‘f;prazo méximo: de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgao a agentes

i publlcos Iegalmente autorlzados e a pessoa a que elas se refersrem" e_

Sl I poderao ter autorlzada sua dlvulgagao ou acesso por tercelros dlante de‘_f

: "---:prev:sao legal ou consentlmento expresso?__'

pessoa a que elas se,._-"ff_.f

L :refer[rem

o :--.§ 2° Aque!e que "o tlver acesso as mformagoes 'e que trata este artlgo seTa*

Y responsablllzado por seu uso- mdewdo (gnfado)

< Agho Civt Piblica - Inquéts OVl .2 MPPR-0046,15.0648502 "~




| -_-a,”:_3:3|gtlosos dos beneﬁc:arlos do "NSS por tercetro ‘tampouc
DR pessoas a que eies se referem devendo as fornecedoras serem responsablllzadas o

| _,,--peEos danos causados pelo seu uso mdev&do

e de consumo devera ‘ser comumcada por escnto ao consum:dor quando nao

RO _'Iado um dos’ dlreltos baszcos prewstos no artlgo 6":
;_'sua protegao com‘ra a pubhc;dade enganosa e abusrya metodos comerc:afs coerc:t:vosf:-
e ou desieals bem como contra prat:cas e clausulas abus;vas u _fmpostas no fomec:men—-

5 _‘:.'to de produtos e serwgos T

" "*-:-"_beneflmanas a part:r desses dados oferecem serv:g.os sem'qualquer sohc;tagao pre-'-

- }'--f‘_’vua o que e vedado pelo CDC (artigo 39 mcaso ill““)

N -def:cnenc;a

P '44 “Art 39, E vedado ao fomecedor de produtos ou serwg,os dentre outras pratucas abuswas

R ._.-',-'IIE z envrar ou entregar ao consumldor sem sollcnagao prevaa qualquer' produto ou fornecer qualquer-:
"-."-.semgo (gnfado) : B : R IO B

" Aggio Givil Publica - Inquérits Civl .2 MPPR-0046.15.064850-2

o doEStado doParanc’g

" '='I_Nao""'ha prevusao Iega _que' autorrze of acesso 3'e/ou a“divulgagao de dados

-"sentlmento expresso das

Preve' ':=CDC que a abeﬂura de cadastro '-.ffcha regfstro e dados pessoa;s |

B sohc:tada por efe” (artigo 43 §2°) (gnfado)

L --‘f:ns comerc:|a|s so serna posswe! com expresso consentimento de|es restando VIO-—I

""néiép :-N,i-,jdo_.-cD'C',;JQfUa!'-i S‘e?jé,f 'o'r'da e

Alem das fornecedoras obtere ' ;legalment __ —dados pessoa:s szgﬂosos dos--{ o

. A -\--
e T




o _condrgao soc:al para'fmpmgir-lhes seus serwgos

' beneﬂmanos da'Prthdencla Socsa!

"‘""_;:T__.:gnoranma dos 1 onsumtdores tendo em wsta sua :dade saude conhecrmento ou _'fl;l; c

E mais o'caput e o mcuso III do artlgo 4°.do CDC apontam que deve haver'-;’-:f

'-"transparencra e boa-fe nas relagoes de consumo

Ailas'"os benef" c;anos s80. ate surpreend S com correspondéricias e .

'-__*contatos sobre a concessao de _beneﬂ_cros'" |

.___comumcados pelo propno INSS

Sem falar que a utlllzagao nao _autortzada e Inde 1da doskdados pessoazs

e ?mgﬁosos dos benefi arlos pode favorecer pratlca de atos frauduientos’e: cnmas e

bem com

!;_-—serwg:os a part:r do uso desses dados ob’udos tlegakmenteeef sem autonzagao dos;_.:--

'benef C|ar|os

TR

24Do Dano MoralCoIetl vo

i CO|811I\£0

. Agao Civil Pablica - Inquéfito Civil n:* MPPR-0046.15.064850-2




s " coletlvo em se‘u _" rt;go 1° znmso H

fornecedoras ao acessar

Por tudo o que f0| exposto constata—se ;q_ e a:
'anos bem como ac_ oferecer

S dados sugllosos llegaimente e sem autorlzagao dos benefl

R :-'{--servngos sem’ solscﬂagao prev;a afrontam diretamente 0 prmc:p:o da boa-fe objettva

s .f-nao cumprlndo os deveres de Iealdade honestldade etica ransparencna e conf:anga

'_-:'_'que devem 1mpera_ _”as reiagoes de consumo causando danos_ aos consumldores

No tocante an aspecto coletsvo desses dano as condutas pratzcadas

_-_ipeias fornecedoras geram abalo a coletl\ndade ofendendo rmmpaimente os dlreltos a_ S

erﬁ de dlreltos garantldos pelo CDC

; -';;_.':__:-f.mtlmldade a Vida pnvada e ao ssglfo de dados

Como se dlsse os beneflc:lanos ao requerem con‘cessao de be’ eflczos

'__'.duvuda verdade;ros danos SOClaIS

Fnse—se que consta dos autos .do lnquerlt :Ii uma |lustragao45 que

""-"""',fdemonstra as Intnncadas reiagoes sometanas e comerclat exnstentes entre a ABRRA

" ABRACE, PLENA 6 RECUPERE A ABRRA, inclusive, _aitua em- todo o Bras:i e
':maxnmzando a abrangenc&a dos danos coletlvos causados aos"beneﬂcnarlos S




-Z'i:‘:".f:so/11fzo1s

- I IN o 1 S TE RI 0' PUBLICO

do E‘Srado do Parana

atua com'probldade €: pencra processuai em toda a su

: Apos_ ntadorla _

_-“__Jamals sofreu quaEquer tupo de g0 ou. reclamag;ao Ju o' aos érgaos de defesa e_'_

':';_ protegao ao consumtdor A ABRRA nao cobra taxas 'aizdades ou outros valores,_;”_-. ;

i que venham onerar os seus assomados szerenteﬁ e d .outras Institusgoes que

:‘_para rever seus dlre;tos e assocsa—los cobram_do_ ,aposentados e pensaonlstas
ciado. para “se

'_'.._'mensahdades Por consegumte em aiguma sutuagoes ,° asso

7_"_'desvmcu!ar dessas mstztuugoes e dbngado a pagar m tta: resmsona No _Bras;l “ndos v

& "r"basta fer’ dlrelto & necessarlo habllltar—se 'A ABRRA oloca A sua Jspos;gao;i’_:.'_

‘ fproﬂssmnals de dzversas areas como advogados' contadores e pentos em caiculos_;._:

s Jud:mals -'--verdadelros especsallstas em anéhse posentadorias e pensées o

Podemos af rmar que a ABRRA reum as melhores condigoes_ para qu "voce possa_"-"';' |

Gl :-::,--Z_,fazer valer os seus dlreltos Junto ao INSS {gnfado)

Gonsequentemente mdeterminado 0 numero _de co 1

% REw 14648_68:’SP"' Rel,

- Agao Civil Pablica - inquerito Civiln.2 MPPR-0046:15.064850-2 .




o "j’i‘destacou que:' ‘

: junsprudenc:a entender que quando sao atmg:dos valores e .-nteresses‘ ait

fundamentafs de um gvrupo_;f nao ha como negar a essa co!et:wdade a defesa do

'._.:"-seu patnmomo -:matenal 7 (destacado) e i

N

e E contmua “O dano moral coiettvo é a Iesao na. esfera moral de uma

SR . - P S 1

_o-‘d.e'--dire;_to _tra‘n‘s:hdiVidUa d ._;_qrdemf-édletiv&',_ véi‘o;re 4

. 'comunrdade leO aviola '
. 'de uma soc;edade atmg;dos do ponto de wsta ju‘ﬂdfC':_ de- forma a envo!ver nao :

SN apenas a dor ps:qwca mas qualquer abalo negat:vo a moral 'da coletmdade po:s o

| '_.-_dano e na verdade apenas a consequencra da Iesao _'-_'esfera extrapatnmomal de _uma .
nod j:pessoa (destacadO) e T T e i

- O acesso ;Iegal e sem'autor!zagao dos dados sngllosos dos beneﬁcranos e

'._a oferta de ser\ngos sem autonzagao prewa expoem toda a coletivsdade (sao milhoes os

segurados da Prevadenma Soc:a!)

oy : e e T

Com reiagao comprovagao do dano morai coletwo no 5ulgamento do
REsp 1464868/SP o reiator Mlmstro Herman Ben;am:n asssm_mamfestou se "O dano'

'-';'ff-?moral colet:vo nao depende:"'da comprovagao de dbr d sofnmento ou de abalo

i "_f_-_-'psjfcofoglco po:'f'tal comprovagao mun‘o embora poss.rvel n esfera md:wduai torna—se

mwavel aos mteresses d!fusos e colet;vos razao peia quaf € d;spensada ( )

As praticas abuswas relteradas "'f-e temeranas-\de que se utlhzam as

. -'-"fornecedoras nao devem ser toleradas cons:derando sua 5|gn|f|canC|a e repercussao :

o o soc:tal sendo cablvel a condenagao ao pagamento dos danos morals coletlvos

Quanto flxagao do vaior devem ser ob"i rvados os prmc:lplos da

:proporcmnalsdade e razoab:hdade devendo ser cempatwel-,ﬁ-com a quantudade de

consumtdores iesados con3|derando como mencaonado '_que a ABRRA dwu!ga que ja

- terntorlo nacnonal

o _Seguh'déj;.'f';j‘rm_a," j'l_jig-'ado em 02/12/2014, DJe 10112/2014.~

0 Agao Civl Priblica - Inquénto Civil n'° MPPRI0046.15.064850-2 -+ =




I N I S T E R 1. | >SUBLIC O

CIO E‘;rado do Parana

Sl Por restar demonstrado nos autos do tnquer:to CIVI| que as fornecedoras
R ABRRA ABRACE CENTRAL PREV PLENAe RECUPERE_ t

uam de forma abuswa no

mercado de consumo devem ser responsablhzadas sol:danamente pelos danos_

o "causados acs consumldores

Nesse sentndoxo artlgo 7° paragrafo‘__ -nico do CDC preve que “Tendof' .4__';,_'..-- _:

- mais de um autor a ofensa todos responderao sohdarlamente pela reparagao dos.', o

'danos prewstos nas normas de consumo” (gr;fado) '

Por todos esses motwos nos termos do conttdo no art|go 292 mczso V

-j':'-do CPC devem as fornecedoras serem condenadas solldanamente pe!o dano moral'.

| coletsvo causado aos consum:dores no valor de R$ 300 OOO 00 (trezentos mll reals) 5

- a ser: revertido ao FECON (Fundo Estadual de Defesa do Consumldor/do Parana)

3 Da Eflcama Erga Omnes e da Abrangenc;a Terrltonal da Tutela, .'j'-'f'

de Urgencra e da Sentenga

Conforme demonstrado nos ztens antenores__

L ~foram e sao atlngndos pelas pratlcas abuswas adotadas pelas fornecedoras

_ Prevendo a ocorrenma de sﬁuagoes exatamente como essa o amgo 103
do CDC d|spoe em seu mmso i que nas agoes coletlvas a sentenga fara cmsa Julgada

erga omnes

_ : _ ASSIm sendo a efxcacua da sentenga e por consequenc;a -da" tute!a de
urgenma a ser profenda (por ser uma antempagao da tute!a flnal) deve abranger todo
o terntor;o nacuonai nao se !lmrtando a Capltal (Curmba) ou ao Estado do’ Parana

Ate o advento da Lel 9 494/97 (art:go 2°) que. erou o art:go 16 da Lea da

mumeros consumadores o

Agao CIVI| Pubi:ca‘*a nao subsm‘ham duwdas quanto a eﬂcama erga omnes das

“’Art 16 A sentenga cnnl fara coisa Ju!gada erga omnes nos hmltes‘ da competéncsa terrstonal do orgao
prolator" exceto'se o pedido for ;ulgado lmprocedente por insuficiéncia’ de - provas,: h:potese em . que -
qualquer Eegltimado poderé mtentar outra ag:ao com 1dent|co fundamento valendo-se de Aova prova-” : I

. Agdo Civil Publica - Inquérito Civil 1.2 MPPR-0046.15.084850-2 - -

N _..-:.< )




S f'iforn:—:-m—:-doras devendo prevaiecer a flnahdade da tutela coleta._

e Recursos Regetmv' S

" Agao Civil Publica - Ingusrito, Civiln:? MPPR-0046.15.064850:2

. Entretanto essa nao fos a mterpretaga o Gue prevateceu pots a doutrma ef_:- L

a jurlsprudeh01é"afastam a apilcagao do amgo 16 da Leida Agao Cw;t Publlca nas agoes‘.f

'- -':”.\coietlvas de consumo

o ..__:ss__ porque sobressa; o pl'll"lClplO da especlahdade__ de modo que "as":?_‘-'f

relagoes de consumo exlstentes entre as fornecedoras e o‘ nsumidores deverao ser":'_

Ass;m a cossa julgada erga omnes nao devera f;car adstrita 208 m;tes da:

:competencia temtonal do orgao prolator da sentenga sendo esse 0 entend'tmento do 5

. :r:lf}fSupenor Tnbunal__de Justiga profendo com‘orme o procedlmento pre\nsto para os

‘ DIREITO PROCESSUAL. RECURSO REPRESEI\N'ATEVO DE CONTROVERSIA 2
7 (ART 543~c'_ _'-CF’C) DERE!TOS META!ND!V!DUAI "'Ang CIVIL_PUBL!CA s
-’_'.'__APADECO "'x BANESTADO EXPURGOS INFLACIONARIOS 7XECUQAO/}_'..___.--__'--__."E'fr

";":ﬁ:"_TERR!TORiAL PIMPROPRIEDADE-’}' REVI

93e103 CDC)' ey




o '-f;'1614263/RJ delxou claro que “PO" forg:a do q”e dzspoem

:5' :cadernetas de poupanga dtspos que seus efe:tos a!canganam todos os. poupadores :_7
'--f'g‘da lnstltuagéo fmancewa do Estado do Parana Por 50 descabe a a!terar;ao do seu g
S ZaEcance em sede de Ilqmdagaolexecugao mdmdua 'sob pena de vulneragao da co:sa S

g : ";julgada Assnm nao_se apluca ao caso a I:mltaga
_‘-Le: n. 9494197 e e
3y --"_';2 Ressalva de fundamentagao do Nimrstro Teon Aibmo Zavasckt

__rituda no art 2°—A caput da

3. Recurso espec;al parcralmente conhec:do e nao | rovndo 9. (destacado) s

-_Segulndo essa orsentagao o I\mnlstro Herman Be amﬁzn Relator do REsp-,_'_}f“':“5-""‘1'

__Cod:go de Defesa do

P - Consum:dor e a Le: da Agao CMI Pubhca sobre a tuteia coletrva sufragados pela Ler do

i 'Pi'_;_iif-'-:-'_':Turma juigado em 18108/2016 DJe 12/09/2016) (destacado):.‘

-_-.‘_.-temtorlo nacuonal espemaimente por se estar dlaﬂte de_____ut
e consumldor que vnsam a protec;ao de pessoas mdetermmadas_ buscando por melo de,
e uma unica agao que seus efeltos repercutam em todas as s:tuagoes que dlgam Fespelto--

Ece ‘aos mesmos fatos

LR perlgo de dano ou o rlsco ao’ resuttado utli do processo

_ﬂ_'j'_12/1212011

T Agio Civil Piblica < Inquérito Civil .9 MPPR-0046,15.064850-2

Por esses motwos necessarlo o reconhec:mento '_'-de 'que'o :-efeltos da,_' e

1-"_.sentenga e por consequencza da tuteia de urgenc&a dev 'r'n _se estender a. todo o_

fcbletlva de direltos do,ff‘l

Tt'dUQdNtAtpd .

A tutela de. u'rgencm de natureza antecnpada esta prewsta no art:go 300 o

do Codlgo de" Processo Cnnl e tem como reqmsﬂos a pro ablhdade do dtrelto e 0

% REsp 1243887/PR, Rei_ Mlntstro Luls Feupe' Salomao Corte > Especi




i do Estado CIO P‘arcma ‘-: S

'prrob' bmdade do drre;te m st':a-se consubs a”' caada no al de que as T

= _' ’.""'-'-‘-_fornecedoras acessam
- ;fdoiNss,
’ﬂ_j-_'sem qualquer sohcltagao pre\na wolando com |sso mumeros direitos de um numero R

Eegalmente e _sem autorlzagao dados sug’;losos dos beneflcuanos

e’env:am correspondenczas oferecendo ser\ngos.de rewsao dos benef1c103 o

_;.-_v_“".;-mdeterm[nado de consumldores _ obretudo sua mhmldade ida pnvada e o srglto de

f’:dados

Alem'- e tudd' as fomecedoras demonstram 'ciaro _escompromehmentorf‘_-_}-_r---'_;:_ﬁ-‘

com osf":'rz:nmp:os- d'a boa—fe transparencua e conflanga est:pulados pelo CDC :

0_ engo de dano e atua! presente ‘concreto emerge ‘da premente

: '-: : necessadade de S -ewtar que os consumldores contmuem ex ¢ os'as pra |cas abusnvas 5

: -'-"'_reahzadas pelas _ ornecedoras que woiam sobremane:ra bens de natureza mora!

Elgados a intlm:dade a Vida prlvada e ao s:gilo de dados?'com 0: ﬁm_exciuswo de obter A

: _ ’-'ganhos por melo da rewsao de beneﬂmos prev;dencsarlo

Justiﬁca se no presente caso_'_'a' concessao 'de'=' medida hmmar com_ .

:-.'.';fundamento no artlgo 300 §2° 'do Codlgo de Processo C:\nl - bem_ como _no mgo 1

L .i:_i;'qUanuer h;potese para contato com os beneflcxanos* e

lmedtatamente o enwo_

.ertar quatsquer tlpos def"'

f""f;correspondencsas__elou contato com os consumadores para

:‘l.fsemgos com base nos dados S|galosos obtldos llegalmente e/ou sem autonzagao

e ARt 300 A titela de urgencaa seré concednda quando'houver eiementos que ewdencuem a probab:lzdade e
& ',:"':..-do dire1to €0 pertgo de dano ol -5 rsce: :a0 resultado utn« do process" EA el I

o : § 2‘—’-A tutela de urgéncna p' 'de ser concedsda I:munafmente ou apos justif _agao prewa : PRV AR
e 1“Art 12 Podera o jUiZ conceder mandado Iimlnar com ou sem_ ;ust:f ca a0 pre\na e _de _,sao su;eita a-- L
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: do Efsrado do F’arand 2 :

prmc:palmente nos que dtzem respelto ao numero*do beneftf o e a data de H‘MCIO do :
benef:cro ‘ Slen e

Para a hlpotese de nao cumpnmento da tutela urgenC!a de natureza;

antempada a ser concedida por esse jLEEZO ou atraso no cumpremento necessano sejam i

o _i:.'-'.as fornecedoras mdwsdualmente compelidas ao pagamento_d_e multa no valor de R$

Consumldor do | arana (FECON) nos termos dos artlgos 297” 36 §1° e 537 do Codlgo_:--f';._ e
de Processo Clwl : e dos arttgos 11 e 19 da Lei 7 347/85

Por esses motlvos torna se mdtspensavel: ¢ oncessao da tutela de"j’._'.’r

urgenCEa de natureza antecnpada restando ewdentes a probabllldade do du'elto 3 o

perlgo de dano :

bem como a necess;dade de protegao dos consumidores contra a S

VIOIagao de uma sene de dlreltos

a) presentes os reqms;tos pre\nstos no artigo 00 §2° Ido _-Codlgo def."_:

Processo C:\nl e art:ga 12 caput da Lel da Ac;ao Cw:f Pubhca r_equer seja concedlda

tutela de urgenc;a de natureza anteclpada determmando-s:' as fornecedoras que

a1) abstenham-se lmed1atamente ‘de' acessar' dados"s;gliosos dos

beneflclarlos por qualquer meao, \sobretudo os relat;vos ao numero do benef:c:o e a___

_ data de- lmc:o do benef’ cro Na"; :|potese dessas informagoes' ja fazerem parte de um
banco de dados formado prewamente nao sejam utlltzados como substrato sob{-:-,.-

qualquer hlpotese para contato' om os benefac;anos e

a2) cessem Imedtatamente _.o__enwo -sem prewa sohcstagao de:}-'f

correspondenmas elou contato com os consumldores_para ofertar qualsquer ’upos de'f;,.

serv:gos com base nos dados S|giiosos obtldos"f egalme_ ‘u.torrzagao S

pnnmpaimente os rekatlvos ao numero do benef:c:o e a data de mtcm do benefic:o

t

“Agsio Civil PGbiica - Inquérito Civil n: MPPR-0046.15.064850-2
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MINISTERI. P UBLICQ. -

do E:srado do Parcma_

-'antempada a ser concedlda por esse jUiZO ou atraso no seu cumprimento se;am as

fornecedoras md:wdualmen’ee compelidas ao pagamento de multa no: valor de R$ .

b) para a hlpotese de nao cumpnmento da tutela de urgenma de natureza'." o

"10 000 00 (dez “mil reals) por correspondenma ou contato recebtdos pelos".'_

- _'-___-fconsumldores sem prev;a sol:mtagao a'ser recolhlda ao Fundo Estadual de Defesa do o
e .“.Consumsdor do Parana (FECON) nos termos dos artrgos 297 536 §1° e 537 do Cod|go

| _..:_-.de Processo CEVII e dos amgos 11 e 19 da Lei 7 347/85 5 B N
L ' c) a conﬂrmagao\ da tutela de urgenma de nai‘ureza antecspada nagl
senten(;a a ser proferlda com a procedencua do pedldo mlmal condenando se as:

e fornecedoras solldanamente

c1) a absterem se defmltlvamente de acessar dados 3|g|Iosos dos RO

o E benefcsarios por qualquer melo ou justlflcatwa prmmpalmente os re!atl\fos ao. numero :

. '_'_'dnreitos assegurados pelo CDC

"__'do benefrcro e. a data de m:cro do beneﬁc:o Na thotese dessas lnformag:oes Ja'_x--'-

“fazerem parte de um banco de dados formado prewamente nao sejam ut:l:zados como'_-"_' i

R '__substrato sob qua!quer hlpoiese para contato com 0s. beneﬂc;araos sem soilcstagao"'f._: '

- prev:a sob pena de woiagao ao dlreito a mt:mldade v;da pnvada snglio dos dados e :'_

cz) a cessarem em. deﬁmt:vo 0 envao sem antersor sohcntagao de Co

: "."correspondencnas e/ou contato com- os consumldores para ofertar qua!squer t;pos de»-f" o

E -serwgos com base nos dados s:gllosos obtldos Hegalmente e/ou sem autor!zagao R

e prmc;pafmente nos relatlvos a0 numero do benef:c;o e a data de m:c:o do benef:c:o

: | c3) pelo dano : moral coletlvo causado no montante : de'-::.. ':_ -
S , R$300 000 OO(trezentos mli reals) a ser revertfdo ao FECON e A -
' R d) estabelega se. que os efeltos da’ tutela de urgencsa de natureza"."-""".'_'.

e -'antec;pada e da sentenga a ser profenda sejam erga omnes e com abrangenma em todo’-;_ T

'f.o terrltono namonal por expressa determmagao do artigo 103 mc;so i do CDC o

| observancfo jurlsprudencsa do Superlor Tr:bunal de Justlga el

o e) a. cﬁagao das fomecedoras nos enderegos mdlcados para querendo bt

oferegam resposta e acompanhem a agao sob pena de ‘revelia e presungao de-'._}-_ "

verac:dade dos fatos alegados (ar’ugo 344 do Codlgo de Processo Clwl)

. Agfo Civil Publica - Inguérito Civil n® MPPR-0046.15.064850-2
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ST T f) a publlcagao de edﬁal no orgao oflc:ial conforme prevrsto no art:go 94 do':= :'iﬁf "
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M INIS TERI. P UB LIC o

'( L

o g) a d:spensa do pagamento de custas emoiumentos é outros encargos L
ou despesas (artxgo 18 da Le; de Agao CIVI| Pubilca e o ar’ugo 87 do CDC) ' _
h) a condenag:ao das fornecedoras ao pagamento dos onus da sucumben-'-

. e _;ﬁ-comprovem eventual descumpnmento da tutela de urgencza de’ natureza antempada a ..
- :f.'ser deferlda bem como a omva de testemunhas e reahzagao de perzma caso.se fagam’_:
S l-"necessarlas aEem de outros’ meios de prova adm:tzdos eim dlrelto requerendo se desde'_..'_ __i
.‘ B :'Ja que dlante da verossmllhan(;a das aiegagoes e hipossuﬂmenma dos consum|dores
Seja determmada ai wﬂwﬁ como admzte o art;go 6° Encnso VIH do s .
Sepc e DR

1) a deS|gnagao de audlenc1a de concmagao nos termos do artlgo 319‘_'_‘7:

- inciso VI, do Cod:go de’ Processo C|V|I RS T _ o
_ . _' k) sejam as mtimag:oes procedidas na forma dos artsgos 180 capute 183 il :
-".,§1° do. Codigo de F’rocesso Clvai combmados com o artlgo 41 m(:iso WA da Lei 8. 625/93': '

E (L*Ce| Orgamca Nac;onai do Mzmsterlo Pubflco) Junto as Promotorlas de Defesa do Con-:__;j-.--'
_ . :sumsdor de Curltlba sﬁuada na Av Marechal Flonano Pelxoto 1 251 Rebougas Curltl—'
o ,,.;.'ba Parana, fone 3250 4912 S e -

i

o - 'Atribﬂﬁséiébausa o valor de R§ 300.000,00 (trezentos mil reais). |

. Curltiba, 06 de fevereiro de 2018,

- Promotor de Justiga |

do Estado do Parana o

. |) a prova do alegado por melo de outros documentos sobretudo os que";:



