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= PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
. COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - FORO CENTRAL DE CURITIBA
32VARA CIVEL DE CURITIBA - PROJUDI
v Av. Candido de Abreu, 535 - 3° Andar - Centro Civico - Curitiba/PR - CEP: 80.530-906

Autos n°. 0003786-67.2019.8.16.0001i

| - O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, parte autora, devidamente
qualificada, move ACAO CIVIL PUBLICA em face de PREVILEGE INTERMEDIACAO
COMERCIAL E COBRANCASEIRELI —ME.

Relata que recebeu denlncias acerca de irregularidades possivelmente praticadas pela ré na
publicidade da prestacdo de servico ofertada, qual seja, 0 auxilio e assessoria frente ao INSS para
recebimento de sal &rio maternidade, bem como quanto ao teor do contrato, poisinclui clausulas abusivas.

Informa que a ré omite dos consumidores informagdes relevantes como o fato de que tais servicos
sdo ofertados de forma gratuita pelo INSS, ndo necessitando a intervencdo de terceiros para
solicitacéo/tramitagéo dos processos administrativos.

Aduz que os honorérios cobrados pela ré para prestacéo de servigos chegam a 40% (quarenta por
cento) dos eventuais valores percebidos pel os consumidores se deferido o beneficio, bem como o contrato
ainda abrange clausula penal de R$2.000 (dois mil reais), caso o consumidor desista sem motivo em
relagdo ao contrato.

Assevera que o PROCON/PR listou a existéncia de 9 (nove) agdes judiciais promovidas em face
daRé.

Liminarmente requer que a parte ré:

a. Regularize imediatamente a publicidade veiculada em radios, jornais, panfletos,
site e em quaisguer outros meios, no prazo de 10 (dez) dias, a fim de informar as
consumidoras interessadas em requerer a concessdo do salério-maternidade que esse
tipo de servico é facultativo, j& que prestado gratuitamente pelo INSS e deixem de
mencionar os valores que as consumidoras teriam a receber, pois trata-se de valor
incerto;

b. Independente da adequacéo da publicidade, esclareca as consumidoras por meio
de carta, informativo ou avisos no site e pagina do Facebook, entre outros meios, que o
servico prestado € facultativo, pois oferecido de forma gratuita pelo INSS;

c. Faca constar em termo, a fazer parte dos novos contratos, que as consumidoras
manifestam expressa ciéncia de que o beneficio relativo ao salério-maternidade pode ser
requerido gratuitamente pelas proprias consumidoras frente ao INSS;

d. Promova a exclusdo/abstencdo do nome de todas as consumidoras dos 6rgéos de
restricéo ao crédito;
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e. Promova a adequacéo das clausulas contratuais, nos termos do disposto no item
aSdainicia.

Il - E oindispensavel a ser relatado.

Verifico que a pretensdo se amolda ao conceito de tutela de urgéncia, sendo uma das modalidades
datutela provisoria prevista no artigo 294 e seguintes do Novo Cédigo de Processo Civil.

As tutelas provisorias (de urgéncia e de evidéncia) vieram sedimentar a teoria das tutelas
diferenciadas, de modo a romper com o modelo neutro e Unico de processo ordinério de cognicéo plena.
S&o provisorias porgue as possibilidades de cogni¢do do processo ainda ndo se esgotaram, 0 que apenas
ocorrera no provimento definitivo.

E cedico que uma tutela de urgéncia visa a antecipacdo dos efeitos de uma provével sentenca
favoravel ao autor. Assim, estando presentes 0s requisitos insertos no artigo 300 do CPC/2015, pode o
Juiz, antecipar os efeitos da sentenca.

Para esta andlise, mister que os seus elementos estejam presentes de forma cristalina, quais sjam:
probabilidade do direito e perigo de dano ou risco ao resultado Gtil do processo, nos termos do artigo 300
do CPC/2015.

Quanto a verossimilhanca do direito subjetivo, necessério se faz verificar se ha no presente caso,
em juizo de cognicdo sumaria, a existéncia de prova inequivoca a comprovar a verossimilhanca das
alegacOes formuladas pela parte autora.

Em uma primeira andlise passo a observar a prova inequivoca. Por isso entenda-se por prova
inequivoca, nas palavras do Prof. J. J. Calmon de Passos, na obra Inovagdes no Cédigo de Processo Civil,
Forense, Rio de Janeiro, 1995. p.10, como: a do fato titulo da demanda (causa de pedir) que alicerca a
tutela (pedido) que se quer antecipar.

O Prof. J. E. Carreira Alvim — Acdo Monitéria e Temas Polémicos da Reforma Processual, Del
Rey, Belo Horizonte, 1995, p. 164 — também conceituou, esclarecendo que prova inequivoca deve ser
considerada aquela que apresenta um grau de convencimento tal que, a seu respeito, ndo possa ser
oposta qualquer divida razoavel, ou, em outros termos, cuja autenticidade ou veracidade sgja provavel.

Portanto, a prova inequivoca deve estar patente em toda a sua extensdo, ndo sendo possivel a
presenca de davidas, pois esta requer, pelo menos, uma grande probabilidade.

Ja a verossimilhanca, conforme o mesmo doutrinador, Carreira Alvim, significa que o juiz ndo
depende necessariamente de prova, se a pretensdo se assenta em fatos incontestes, ndo carentes de
demonstracéo, caso em que a atividade cognitiva detém-se no simples exame do direito.

E ainda acrescenta que: a esta altura, pode-se concluir que, diante de uma alegacdo, a
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verossimilhanga se assenta num juizo de probabilidade, que resulta, por seu turno, da analise dos
motivos que |he sdo favoraveis (convergentes) e dos que Ihe sdo contrarios (divergentes). E 0os motivos
convergentes sdo superiores aos divergentes, o juizo de probabilidade cresce; se 0os motivos divergentes
S80 superiores aos convergentes, a probabilidade diminui.

A Acéo Civil Publica proposta busca tutelar direito coletivo dos consumidores, a fim de que as
campanhas publicitarias e o os contratos emitidos pela ré observem as disposi¢des do Codigo de Defesa
do Consumidor, em razéo das irregularidades na publicidade veiculada em sites e panfletos e nas
clausulas contratuais elencadas no contrato de prestacéo de servicos (seq. 1.6).

Claudia Lima Marques, Antdnio Herman Benjamin e Bruno Miragem definem publicidade como
“toda informacdo ou comunicacao difundida com o fim direto ou indireto de promover junto aos,
gualquer que seja o local ou consumidores a aquisi¢ao de um produto ou a utilizagéo de um servico.[ 1]

Desse modo, cumpre analisar se houve ilicitude na publicidade.
O artigo 37, parégrafo primeiro, do Cadigo de Defesa do Consumidor elucida, in verbis:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagao de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisguer
outros dados sobre produtos e servicos. — Grifou-se.

No panfleto, Unico meio de andincio vinculado pela autora para andlise, é possivel verificar que
constam as seguintes informacoes:

“SALARIO MATERNIDADE: R$2.515,00 em até 60 (sessenta) dias. M&e que estava
desempregada quando ganhou filho e que ndo tenha completado 5 anos. Também mée que perdeu o bebé
apos 0 6° més pode cobrar desde que tenha no minimo 1 diade carteiraassinada. ™’

A omissdo quanto a eventuais despesas e cobranca pelos servicos para a obtencédo de
beneficio previdenciario, o qual é disponibilizado pelo INSS de forma gratuita e sem a necessidade de
intermedidrio. Tem-se assim que, a publicidade veiculada pela requerida viola, em regra, as disposicdes
contidas no diploma consumerista, quais sgjam: arts. 31 e 37, 8 1°, CDC, aém do disposto no decreto
5.903/2006, nos arts. 22, 3° e 9°, quando ao dever de informagéo.

O dever de observar a boa-fé na relacdo contratual é expresso no Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seus artigos 4% 51.

A boafé objetiva traz deveres anexos as partes na execugcdo do contrato, como o dever de
transparéncia e informacéo, que devem ser observados pelos contratantes antes, durante e depois da
celebracdo do negacio.
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Acerca do dever de informagao, refere-se a doutrina:

“ Os deveres de informacéo e de esclarecimento sdo aqueles que obrigam as partes
a se informarem mutuamente de todos os aspectos atinentes ao vinculo, de
ocorréncias que, com ele tenham certa relacéo e, ainda, de todos os efeitos que, da
execucao, possam advir. ” [2]

A respeito da publicidade enganosa por omisséo, Fabio Ulhoa Coelho assevera que:

“(...) caracteriza-se essa forma de ilicito contra o consumidor a auséncia de
transmissao na peca publicitaria de “ dado essencial sore o produto”. (...) é aquele
relativo a qualidade, dado essencial, prego, condicdes de riscos ou qualquer outro
aspecto do objeto em promogao, pagamento cujo conhecimento pode alterar a
decisdo do consumidor. Quer dizer, uma determinada informacéo é essencial (para
fins de caracterizar sua falta a enganosidade por omisséo), quando o consumidor
deixaria de adquirir a mercadoria anunciada se tivesse conhecimento dela antes de
realizar sua opgéo. " [ 3]

Do conjunto probatério acostado, é possivel concluir que a ré ndo observou 0s principios
norteadores do CDC, pois faltou com o dever de informacéo, na medida em que em seus anuincios ndo ha
indicagdes claras e precisas a respeito das condigdes e requisitos para deferimento do salario maternidade
frente ao INSS, assim como a omissdo referente ao fato de que tal servico é prestado sem onerosidade
pelo proprio 6rgao.

Relativamente ao pedido de a exclusdo/abstencdo do nome das consumidoras envolvidas pelas
supostas dividas relacionadas aos honorarios profissionais, clausula penal, etc., dos 6rgéos de restri¢éo ao
crédito, por ora, pelo principio da boa-fé, a aegacdo de que ndo hé inadimpléncia das consumidoras que
ensgjem a inscricdo de seu nome junto aos cadastros de protecéo ao crédito, confere a plausibilidade do
direito invocado, bem como vislumbro a presenca do periculum in mora, consubstanciado nos prejuizos
gue poderdo advir caso as consumidoras tenham seu nome mantido ou incluido nos cadastros de restri¢éo
ao crédito, hgja vista que a negativacdo do nome do devedor traz prejuizos incomensuraveis ao seu
patrimbnio material e imaterial, sobretudo quando se sabe que, na sociedade contemporéanea,
condicionam-se os diferentes negdcios juridicos a constatacdo de "nome limpo" do contratante, ou sgja, a
inexisténcia de qual quer restricéo em seu desfavor, nos diferentes servicos disponiveis para a protecdo do
credito.

Outrossim, quanto ao pleito de alteragdo no contrato de prestacéo de servicos (seq. 1.6), entendo
gue tais mudancas ndo cumprem o requisito da urgéncia, bem como as irregularidades apontadas pelo
autor dependem de instrucéo probatoria.

Vease que aafericdo do “periculumin mora’’ depende da constatacéo de que a ndo concessao do
pedido liminar implicara ao requerente um dano gque seja ao mesmo tempo: a) concreto (ndo hipotético ou
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eventual), b) atual (naiminéncia de ocorrer ou ja em curso) e ¢) grave (de grande ou médica intensidade,
com o conddo de prejudicar ou impedir a fruicdo de determinado direito pela parte), o que ndo se
vislumbra no presente caso.

Isto porque, ndo ha como dirimir, em juizo de cognicdo sumaria, relativamente as clausulas do
contrato de prestacéo de servicos, nem as condic¢les que as mesmas foram elaboradas e, posteriormente,
assinadas pelas consumidoras.

Isto posto, DEFIRO os pedidos feitos em sede liminar para:

a. Regularize imediatamente a publicidade veiculada em radios, jornais, panfletos,
site e em quaisquer outros meios, no prazo de 10 (dez) dias, a fim de informar as
consumidoras interessadas em requerer a concessao do salério-maternidade que esse
tipo de servico é facultativo, ja que prestado gratuitamente pelo INSS e deixem de
mencionar os valores que as consumidoras teriam a receber, pois trata-se de valor
incerto.

b. Promova a exclusdo/abstencdo do nome de todas as consumidoras dos 6rgdos de
restricéo ao crédito.

c. Fixo o prazo de dez (10) dias para readequagéo sob pena de multa no valor de
R$ 50.000,00, aincidir independente de nova manifestacéo judicial.

Quanto aos demais pleitos constantes do pedido inicial verifico que merece uma andlise mais
pormenorizada, o que somente pode ser efetivada apos a contestagdo. Assim relego a apreciacdo para apos
a apresentacdo de defesa.

Deve a Secretariaincluir em pauta a audiéncia de conciliacéo junto ao CEJUSC Curitiba com base
no artigo 334 do CPC/2015 (Lysimaco Ferreira da Costa, n° 355).

Cite-se e intimem-se as partes, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias (CPC, art. 334
“caput”), ficando elas cientes de que 0 ndo comparecimento injustificado a audiéncia implicara em ato
atentatorio a dignidade da justica, sendo sancionado com multa (CPC, art. 334, §88°).

Consigne-se que a parte ré podera oferecer contestacdo, por peticéo, no prazo de 15 (quinze) dias,
a contar da audiéncia de conciliagdo que restar infrutifera, conforme preceitua o art. 335 do Codigo de
Processo Civil. Ressalte-se que ndo havendo apresentacdo de defesa, por intermédio de advogado,
implicard, sendo o caso (CPC, art. 345), na presuncdo de que admitiu como verdadeiros os fatos
afirmados pela parte autora (CPC, art. 344).

Consigne-se, ainda, que, ndo havendo interesse na realizagdo da audiéncia de conciliago pela
parte ré, esta devera informar, por peticéo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da
data de audiéncia (CPC, art. 334, 85°).

Int...
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Curitiba, data da assinatura digital.

IRINEU STEIN JUNIOR
Juizde Direito
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