PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE MAMBORE

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CIVEL E ANEXOS DA COMARCA DE MAMBORE/PR.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA,
por seu Promotor de Justica signatario, com arrimo no artigo 82, inciso I, da Lei
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e Lei 7.347/85 e com base no
Procedimento Administrativo n°® 0080.13.000073-2, vem perante este Juizo
propor

ACAOQ CIVIL PUBLICA DE CONSUMO em face de:

EXPRESSO MARINGA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, na pessoa de seu representante legal, inscrita no CNPJ n°

G o domicilio na
QD < o5 seguintes fatos e fundamentos juridicos:

1-DOS FATOS

No dia 23 de julho de 2013, o Ministério Publico recebeu um
abaixo-assinado por 404 (quatrocentos e quatro) pessoas, as quais de
queixavam da existéncia de diversos defeitos na prestacdo de servico de
transporte coletivo intermunicipal.

Segundo o comunicado, 0s Onibus da empresa requerida que
fazem a linha Campo Mouréo - Mamboré apresentavam constantes problemas
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mecanicos, goteiras em dias de chuva, ma condicdes dos assentos e excesso
de lotacdo.

A reivindicacdo dos usuarios foi noticiada pela imprensa local, a
vista das noticias extraidas da INTERNET a respeito do caso e que instruem a
presente.

Instaurou-se o Procedimento Administrativo n°® 0080-13.000073-
2 no ambito da Promotoria de Justica de Mamboré, sendo requisitadas
informagdes a empresa, a qual informou que os problemas mecéanicos eram
pontuais, bem como que as goteiras decorriam de frestas de janelas que néo
estavam totalmente fechadas. Aduziu ndo haver excesso de passageiros, exibindo
laudos de vistoria dos veiculos.

Por sua vez, o Departamento de Estradas e Rodagem informou
que, em vistorias realizadas, ndo foram verificado excesso de passageiros.

Diante dessas informacdes, determinou-se o arquivamento do
Procedimento Administrativo n® 0080-13.000073-2.

N&o obstante, o Ministério Publico prosseguiu recebendo
dendncias acerca da ma qualidade do servico prestado, cujas reclamacdes
enfatizavam a dificuldade nos dias de chuva, em face das inumeras goteiras
presentes no interior dos 6nibus da empresa.

Em 20 de margo de 2014, o Ministério Publico recebeu uma
denuncia dando conta de que o veiculo da empresa requerida, que realizava o
transporte coletivo intermunicipal Campo Mourdo-Mamboré, no horario das
12:00 horas, estava com varias goteiras em seu interior, molhando os assentos.

Diante disso, procedeu-se a uma vistoria no coletivo n® 4932,
Placas ALJ 4401, sendo constatada a presenca de varios bancos molhados,
goteiras provenientes da lateral superior do veiculo, bem como dois assentos sem
condigbes de uso. A vistoria se encontra gravada em video, cujas imagens
evidenciam a violagdo aos direitos dos passageiros, 0s quais sdo obrigados a
sentar em bancos molhados, bem como viajar com o incobmodo de goteiras
existentes no coletivo.

De fato, no video € possivel ver pessoas se queixando de terem
se sentado em local molhado e sido atingidas por goteiras. Infere-se, ainda, que
ndo sdo assentos esporadicos que estdo molhados, impossibilitando o seu uso,
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mas boa parte dos assentos que se localizam proximo as janelas se encontravam
molhados.

Acompanharam a diligéncia, os Policiais Militares Sargento
Mario da Silva e o Cabo Vanderlei Stempiak, conforme Boletim de Ocorréncia
AE98881.

Ressalta-se que, em data de 21 de junho de 2013, o
Departamento de Estradas e Rodagem ja havia constatado que o veiculo placas
ALJ 4401, vistoriado nesta data, possuia entrada de agua pelas borrachas
vedantes das janelas e pelo teto através das luminérias. Tais problemas foram
reparados, segundo o laudo de inspegdo técnica n° 80/2013, de 05/08/2013, da
empresa Ative Maringa Inspecdes Veiculares LTDA ME.

Destarte, infere-se que a empresa requerida prossegue
dispensando tratamento desidioso aos passageiros consumidores, eis que
aproximadamente sete_meses ap0s a realizacdo da Ultima inspecdo técnica, o
coletivo placas ALJ 4401 apresenta goteiras em seu interior, além de dois
assentos sem condicdes de uso.

Demonstra-se, desta forma, que a constatagdo realizada pela
vistoria ndo_se trata de um caso _isolado, mas de prdtica reiterada de
desrespeito aos passageiros consumidores da referida empresa, merecendo,
portanto, firme atuacdo jurisdicional de modo a impedir que condutas desta
natureza prossigam sendo executadas pela empresa requerida.

2- DO DIREITO

2.1- DA NATUREZA DO DIREITO

2.1.1A relacdo de consumo de servico de transporte coletivo
intermunicipal e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

O transporte coletivo intermunicipal € um dos
direitos basicos do consumidor, dentre os elencados no artigo 6° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, e as relacdes decorrentes de sua atividade constitui a
chamada relacdo de consumo de prestacéo de servigo, consoante a previsédo dos
arts. 2° e 3°, 82° da Lei Federal n® 8.078/90 (Cddigo de Protecéo e Defesa do
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Consumidor).

E sendo atividade remunerada, pois o
consumidor paga pelo transporte em condi¢des de seguranca e adequacdo, as
quais nao foram verificadas existir. Tal relacdo de consumo é de manifesto
interesse publico e social, ndo havendo como se afastar a protecdo dada pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, ja que suas normas sdo de interesse publico e
social - art. 1°.

A defesa do consumidor se faz necessaria
estando presentes as lesbes aos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos (v. artigo 81, paragrafo Unico, incisos I, Il e 111 do CDC).

Os fatos narrados no presente petitorio séo
causadores de direitos coletivos dos consumidores, pela razéo de se tratar de
ofensa a um direito supraindividual, tido como aquele de titularidade n&o
identificavel, mas potencialmente lesiva aos integrantes dos usuarios do
transporte coletivo, cuja definicdo esta posta no art. 81, paragrafo unico, inciso I,
do Cédigo de Defesa do Consumidor™.

E nessa linha de efetiva defesa do consumidor,
diante dos novos interesses emergentes na sociedade de massa, € que se
legitimou de forma concorrente e disjuntiva varios orgdos publicos e entidades
privadas, dentre os quais o Ministério Publico, conforme o artigo 82, inciso I, do
CDC, instrumentalizando-o através da Agdo Civil Publica, meio eficaz para o
desiderato (v. art. 21 da Lei 7347/85).

E, nos termos do artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor

a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

2.2- DA OFENSA AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

L Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagao juridica base;
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O fornecimento de transporte publico intermunicipal ¢é
caracterizado como servico publico, conforme disposto na Lei Complementar do
Estado do Parané n° 153 de 10.01.2013:

Art. 1° O transporte coletivo publico intermunicipal
de passageiros do Estado do Parana, como servigo
publico, ter4 sua organizacdo, gerenciamento e
planejamento providos pela Administracdo Publica
Estadual.

O diploma normativo que rege o servico publico de transporte
coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado do Parana € o
Decreto Estadual n°® 1.821/2000, que disp6e quanto aos veiculos a serem
fornecidos pela transportadora:

Art. 53 - Serdo utilizados nas linhas e servigcos
complementares de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros, veiculos tipo 6nibus,
com capacidade minima de 26 lugares, cuja
carroceria tenha sido previamente aprovada pelo
orgdo concedente, dotados de poltronas reclinaveis,
observado o contido no edital e contrato se for o
caso, e demais caracteristicas e especificacoes
técnicas fixadas pelo DER/PR.

8 1° - A empresa transportadora é responsavel pela
seguranca da operagdo e pela adequada
manutencdo, conservacdo e preservacdo das
caracteristicas técnicas dos veiculos.

8 2° - A utilizacdo de veiculo com mais de 10 (dez)
anos de fabricacéo limitado em até 15

(quinze) anos, ndo podera ultrapassar 20% (vinte
por cento) da frota da transportadora;

Quanto aos direitos dos usuarios assim dispde o Decreto retro
citado:

“Art. 61- Sdo direitos do usuario do transporte
coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros”:
“l - ser transportado em condi¢fes de seguranga,
higiene e conforto durante a viagem”.
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Por sua vez, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de
11 de setembro de 1990, enuncia em seus artigos 4°, 6° e 8°:

Art. 4°, A Politica Nacional das Relactes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos o0s seguintes principios: (Redacdo ao
"caput” dada pela Lei n°9.008, de 21.03.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associacoes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servi¢cos com padrdes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecéo da vida, salde e seguranca contra 0s
riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos
publicos em geral.

Art. 8°. Os produtos e servicos colocados no mercado
de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipotese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.
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Ao tecer comentarios sobre os dispositivos em questio, JOSE
GERALDO BRITO FILOMENQ?, firma o seguinte entendimento:

“Tém os consumidores e terceiros ndo envolvidos em
dada relacdo de consumo incontestavel direito de n&o
serem expostos a perigos que atinjam sua incolumidade
fisica, perigos tais representados por praticas
condendveis no fornecimento de produtos e servigos.”

Ainda, CLAUDIA ANDREIA TORTOLA, faz a seguinte afirmacao:

“O Caodigo de Defesa do Consumidor contém normas que
garantem a protecdo & salde e seguranca dos
consumidores, garantindo que os produtos e servigos
colocados no mercado de consumo n&o acarretardo riscos
a saude ou seguranga dos consumidores, exceto aqueles
considerados normais e previsiveis. Também estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor, fabricante,
produtor, construtor e importador pela reparacdo dos
danos causados. Neste sentido a enunciagédo do direito de
protecdo da vida, salde e seguranga contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos. Entretanto se
hd um direito de consumir produtos seguros, existe
também o dever do Estado de outorgar a protecdo
respectiva.”

Especificadamente quanto ao servico publico assente o artigo 22
do CDC:

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Assim, patente € a lesdo dos direitos do consumidor, na medida
em que o fornecimento de transporte intermunicipal em 6nibus que apresentam
goteiras e problemas mecénicos ndo pode ser considerado como prestacdo
adequada do servico.

2 FILOMENO, José Geraldo Brito, Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto, Forense Universitaria, 8% Ed., 2004, Rio de Janeiro, p. 137.
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Nestes termos, colaciona-se recente jurisprudéncia do Tribunal
de Justica de Santa Catarina:

Apelacdo civel. Reparacdo de danos morais.
Transporte terrestre intermunicipal. Ma prestacgéo de
servigcos. Goteiras e falta de cinto de seguranca.
Sentenca de procedéncia. Inteligéncia dos artigos 14
e 22 do CDC. Servico de transporte prestado com
deficiéncia.  Auséncia  de  excludentes da
responsabilidade.  Abalo moral configurado.
Quantum  mantido. Honorarios advocaticios.
Majoracao. Recursos da ré desprovidos. Provimento
parcial ao recurso da autora. (TJ-SC, Relator: Pedro
Manoel Abreu, Data de Julgamento: 22/07/2013,
Terceira Camara de Direito Publico Julgado)

3- DO PEDIDO DE ANTECIPACAQO DE TUTELA

Preceitua o art. 273 do codigo de Processo Civil:

Art. 273. O juiz podera, a requerimento da parte,
antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela
pretendida no pedido inicial, desde que, existindo
prova inequivoca, se convenca da verossimilhancga da
alegacéo e:

| - haja fundado receio de dano irreparavel ou
de dificil reparacéo; ou

Il - fique caracterizado o abuso de direito de
defesa ou 0 manifesto proposito protelatdrio do reu.

8 10 Na decisdo que antecipar a tutela, o juiz
indicara, de modo claro e preciso, as razdes do seu
convencimento.

8 20 Nao se concedera a antecipagdo da tutela
quando houver perigo de irreversibilidade do
provimento antecipado.

Objetiva-se a concessdo de tutela antecipar para determinar a
empresa requerida que realize o transporte coletivo com veiculos adequados ao
fim a que se destina_a transportar seus passageiros em condi¢fes de sequranca,
higiene e conforto em atendimento ao disposto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a legislacéo estadual.




PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE MAMBORE

No caso vertente, o documento constante com mais de 400
(quatrocentas) assinaturas denunciando as mas condi¢Ges dos veiculos, a
notificagéo realizada pelo Departamento de Estradas e Rodagens sobre o veiculo
placas ALJ 4401, bem como o termo de vistoria e boletim de ocorréncia
demonstram que a empresa requerida ndo vem prestando de forma adequada o
servigo de transporte coletivo intermunicipal.

Por outro lado, é inadmissivel que a empresa continue prestando
servicos de forma irregular, submetendo o0s passageiros a condicdes
incompativeis com o direito de “ser transportado em condigdes de seguranga,
higiene e conforto durante a viagem”.

O “periculum in mora’ reside, ainda, pela ameaca de demora na
apreciacdo de um direito popular, em que diariamente os consumidores do
transporte coletivo intermunicipal vém sendo lesados no seu direito de a
seguranga, higiene e conforto nas relagbes de consumo com a empresa requerida,
bem como o seu direito constitucional de serem tratados de forma digna ao
consumirem tais servicos, tornando-se um dano de significativa dimensdo e
dificilmente reparavel.

Também ndo estd presente a chamada irreversibilidade, que
poderia impedir a concesséo do presente pedido (8 2.° do art. 273 do CPC).

Assim sendo, requer o Ministério Publico a antecipacdo dos
efeitos_da tutela consistente em determinar a empresa ré de que, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, proceda a inspecao técnica, mecanica, em todos 0s
veiculos que realizam o transporte de passageiros Campo Mourdo- Mamboré e
vice-versa, com comprovacdo ao juizo de que os 6nibus atendem ao estabelecido
pelo Decreto Estadual n® 1821/2000 e ao Cddigo de Defesa do Consumidor sob
pena, nos termos do artigo 461 e 88 do CPC, da aplicacéo de:

a) multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a ser
revertida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FECON, instituido pela
Lei Estadual 14.975/2005°;

b) impedimento de transito dos veiculos ndo inspecionados pelas
autoridades rodovidrias competentes®; e

¥ CONTA CORRENTE PARA DEPOSITO NO FECON - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - Agéncia: Caixa Econémica Federal n° 1630 - Conta Corrente: 102-0 - CNPJ:
07.810423/0001-16
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C) contratacdo, as expensas da ré, de veiculos que proporcione 0
servico de transporte adequado, eficiente e seguro (artigo 22 do CDC),
observadas as normas regulamentares.

d) multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por evento futuro
noticiado, danoso ao consumidor, a ser revertido ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor — FECON, instituido pela Lei Estadual 14.975/2005".

4- DOS PEDIDOS FINAIS

Diante do exposto, requer o Ministério Publico:
4.1 - o0 recebimento da peticdo inicial;
4.2 — o deferimento da antecipacdo de tutela;

4.3 - nos moldes do art. 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor, requer o Ministério Publico a inversdo do 6nus da prova. Com
efeito, a verossimilhanca das alegacdes € patente e a auséncia de concorréncia no
fornecimento desse tipo de servico coloca o consumidor em situacdo de
exagerada desvantagem, tornando-se mais evidente e notdria sua
hipossuficiéncia’;

“Decreto Estadual n° 1821/2000

Art. 66 - Sem prejuizo da multa cabivel, o DER/PR poderza reter o veiculo nos terminais, pontos
de paradas e de sec3o, nos seguintes casos:

I - ndo conduzir ou ter alterado documentos exigidos pelo DER/PR;

II - conduzir documentos, quando exigidos, com prazo vencido;

III - ndo oferecer as condigdes de seguranca exigidas;

IV - ndo apresentar as condigdes de limpeza e de conforto exigidas, quando do inicio dos
Servicos.

g§ Unico - Em qualguer ponte da rede rodoviaria estadual, ndo exclui a acdo da Policia Rodovidria
Estadual, observada as suas areas de jurisdicdo e competéncia, a lavratura de multa e retencio
do veiculo na forma da legislacdo brasileira de transito.

> CONTA CORRENTE PARA DEPOSITO NO FECON - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - Agéncia: Caixa Econémica Federal n° 1630 - Conta Corrente: 102-0 - CNPJ:
07.810423/0001-16

® RECURSO DE AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO CIVIL PUBLICA - DIREITO CONSUMIDOR -
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE ATIVA E AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR REJEITADAS -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM FAVOR DO MINISTERIO PUBLICO - POSSIBILIDADE -
RECURSO IMPROVIDO. 1. O Ministério Pablico é parte legitima para propor Acao Civil Piblica para
defesa de direitos individuais homogéneos, pois os consumidores estdo ligados entre si em razdo da
contratacdo dos mesmos servicos, pela mesma empresa, restando demonstrado o seu interesse de agir. 2.
A inversdo do 6nus da prova se demonstra instrumento necessario para a facilitacdo da defesa da
coletividade de individuos representados pelo Parguet. (Agravo de Instrumento n® 104898/2012, 4*
Camara Civel do TIMT, Rel. Sérgio Valerio. j. 15.01.2013, unanime, DJe 23.01.2013).

10
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4.4 — a condenacdo da ré as obrigacOes de fazer e ndo fazer
consistentes em:

4.4.1-- manter, com periodicidade a ser fixada por este juizo, a
inspecdo tecnica e mecanica em todos os Onibus/veiculos que realizam o
transporte interurbano de passageiros, linha Campo Mourdo-Mamboré e vice
versa, por oficina credenciada no INMETRO;

4.4.2 — cumprir, integralmente, o disposto no Decreto Estadual
1.821/2000, sob pena de multa, a ser fixada de acordo com a gravidade da
violagdo cometida, conforme prudéncia do Juizo;

4.5 — que seja expedido oficio ao Departamento de Estradas de
Rodagem/Parand, comunicando-lhe da propositura desta acéo civil publica, a fim
de que sejam adotadas as medidas cabiveis no ambito administrativo, em especial
dos artigos 57’ e 66 do Decreto Estadual n° 1824/2000°;

4.6 - seja a empresa requerida citada para responder, querendo, a
todos o0s termos da presente acdo, sob pena de ser aplicada a pena de confisséo e
declarada a revelia;

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE VIDA. REAJUSTE DOS PREMIOS EM
FUNCAO DA FAIXA ETARIA. ACAO CIVIL PUBLICA MOVIDA PELO MINISTERIO PUBLICO.
ANTECIPACAO DA TUTELA. REQUISITOS. REEXAME FATICO-PROBATORIO. SUMULA 07/STJ.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. SUMULA 83/STJ. 1. Elidir as conclusdes do
aresto impugnado, julgando estarem persentes 0s requisitos autorizadores da antecipacao da tutela e da
inversdo do O6nus da prova, demandaria o revolvimento dos meios de conviccdo dos autos,
soberanamente delineados pelas instancias ordinarias, providéncia vedada nesta sede a teor da Simula
07/STJ. 2. O Ministério PUblico, no &mbito do Direito do Consumidor, também faz jus a inversdo do
Onus da prova. 3. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (AgRg no Recurso Especial n® 1241076/RS
(2011/0045160-4), 32 Turma do STJ, Rel. Paulo de Tarso Sanseverino. j. 04.10.2012, unanime, DJe
09.10.2012).

" Decreto Estadual n° 1824/2000 - Art. 57 - O DER/PR poderé ordenar, nos terminais e pontos de parada,
reparo ou substituicdo do veiculo que ndo apresentar, respectivamente, condi¢cdes de higiene, de
funcionamento ou de seguranca.

® Decreto Estadual n° 1824/2000 Art. 66 - Sem prejuizo da multa cabivel, o0 DER/PR podera reter o
veiculo nos terminais, pontos de paradas e de se¢do, nos seguintes casos:

I - ndo conduzir ou ter alterado documentos exigidos pelo DER/PR;

Il - conduzir documentos, quando exigidos, com prazo vencido;

111 - ndo oferecer as condi¢des de seguranca exigidas;

IV - ndo apresentar as condic6es de limpeza e de conforto exigidas, quando do inicio dos servigos.

§ Unico - Em qualquer ponto da rede rodoviéria estadual, nfo exclui a acdo da Policia Rodoviaria
Estadual, observada as suas areas de jurisdicdo e competéncia, a lavratura de multa e retencéo do veiculo
na forma da legislacéo brasileira de transito.

11
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4.7 - a producdo de provas por todos os meios em direito
admitidos, especialmente, a prova pericial, 0 depoimento pessoal dos réus e a
oitiva de testemunhas, que, oportunamente, serdo arroladas;

4.8 - ao final, seja julgada procedente a a¢do para, com esteio no
art. 6°, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor, condenar a empresa requerida
ao pagamento de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) a titulo de dano moral
coletivo® aos usuarios de transporte coletivo (Campo Mour&o — Mamboré), em
face da pratica reiterada de servigo de transporte de passageiros com veiculos

® RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE TELEFONIA - PLANO DE
ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE INFORMAGOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES -
DANO MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA DESTA CORTE -
OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS DOS CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINAQAO DE CUMPRIMENTO DO JULGADO NO TOCANTE AOS
DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSI(;AO DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS DE EXECUCAO
INDIVIDUAL - CONDENACAO POR DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO. 1. A indenizacdo por danos morais
aos consumidores, tanto de ordem individual guanto coletiva e difusa, tem seu fundamento no artigo
6°, inciso VI, do Cbdigo de Defesa do Consumidor. 2. Ja realmente firmado que, ndo é qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato
transgressor seja de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteracoes relevantes na
ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02.02.2012, DJe 10.02.2012). 3. No presente caso, contudo
restou exaustivamente comprovado nos autos que a condenagdo a composicdo dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a lesdo causada pela conduta abusiva da ora
Recorrente, ao oferecer plano de telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca das
limitagdes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de origem bem delineou o abalo a integridade
psicofisica da coletividade na medida em que foram lesados valores fundamentais compartilhados pela
sociedade. 4. Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos interesses econdmicos diante da
inexisténcia de informacdo acerca do plano com reducdo de custo da assinatura basica, ao lado da
condenacdo por danos materiais de rigor moral ou levados a condenacdo a indenizacdo por danos
morais coletivos e difusos. 5. Determinagdo de cumprimento da sentenca da acdo civil pablica, no
tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de duragéo dos acréscimos indevidos: a)
por danos materiais, individuais por intermédio da devolugdo dos valores efetivamente cobrados em
telefonemas interurbanos e a telefones celulares; b) por danos morais, individuais mediante o desconto
de 5% em cada conta, ja abatido o valor da devolugéo dos participantes de aludido plano, por periodo
igual ao da duracdo da cobranca indevida em cada caso; c¢) por dano moral difuso mediante prestacédo
ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina; d) realizagcdo de
levantamento técnico dos consumidores e valores e a operacionalizacdo dos descontos de ambas as
naturezas; e) informacao dos descontos, a titulo de indenizagéo por danos materiais e morais, nas contas
telefénicas. 6. Recurso Especial improvido, com determinacdo (n° 5 supra). (Recurso Especial n°
1291213/SC (2011/0269509-0), 3* Turma do STJ, Rel. Sidnei Beneti. j. 30.08.2012, unanime, DJe
25.09.2012).
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defeituosos, a ser revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor —
FECON, instituido pela Lei Estadual 14.975/2005";

4.9 - A intimag&o pessoal do Ministério Publico de todos os atos
do processo;

4.10 - A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, nos termos do art. 18, da Lei Federal n°. 7347/85;

4.11 - A condenagdo dos réus ao pagamento das despesas
processuais.

Dé&-se a causa o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),
embora inestimavel seu valor.

Nestes termos,
Pede e espera deferimento.

Mamboré, PR, 21 de marco de 2014.

Noboru Fukace
Promotor de Justica

1 CONTA CORRENTE PARA DEPOSITO NO FECON - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - Agéncia: Caixa Econémica Federal n° 1630 - Conta Corrente: 102-0 - CNPJ:
07.810423/0001-16.
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