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PODER JUDICIARIO

Comarca de Londrina
Oitava Vara Civel

ESTADO DO PARANA

Autos n° 0087225-34.2019.8.16.0014

Autor: Ministério Ptablico do Estado do Parana.

Ré: Ensino Médio Facil LTDA - EMFA.

SENTENCA

I - RELATORIO

Ministério Pablico do Estado do Parana, ja qualificado nos
autos em epigrafe, ajuizou ACAO CIVIL PUBLICA em face de Ensino Médio
Facil LTDA - EMFA, também ja qualificada.

Alegou em peticao inicial (seq. 1.1), em sintese, que instaurou-
se na Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor o Inquérito
Civil n® MPPR-0078.17.001247-6, objetivando apurar praticas consideradas
enganosas, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, perpetradas pela
empresa ENSINO MEDIO FACIL LTDA, comumente conhecida como CURSO
EMFA, consistentes em veiculagao de publicidade e informacdes divergentes da
modalidade do servigo fornecido, com a utilizagdo da palavra “supletivo” e da
expressao “reconhecido pelo MEC”, que trazem a ideia de escolarizagao formal,

0 que nao se aplica a mencionada instituigao.
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Asseverou que as pessoas naturais que buscaram os servigos da
ré se viram impedidas de cancelamento das respectivas matriculas sem o
pagamento de multa contratual, muito embora o desejassem em razao da
descoberta dos servigos efetivamente prestados, diversos dos veiculados em

pecas publicitarias e informacgoes veiculadas pela requerida.

Aduziu que a pratica abusiva da ré € ensejadora de danos
morais coletivos, pelos quais esta deve se responsabilizar mediante pagamento

de indenizagao a fundo de prote¢dao a consumidores.

Pugnou pela concessao de tutela provisoria de evidéncia, a fim
de que adequagdes publicitdrias e de informacdo fossem impostas
imediatamente a ré, bem como para que restasse suspensa a oferta de novos

servigos pela empresa.

Ao fim, pediu a procedéncia dos pedidos da demanda, com
confirmacao da tutela de evidéncia, declaragdo de nulidade de clausulas
contratuais e condenagdo da ré a obrigacdes de fazer e nao fazer, bem como
condenagao ao pagamento de indenizagao por danos materiais aos alunos

prejudicados e por danos morais coletivos.

Pugnou pela aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), com a inversao do 6nus da prova em seu favor. Requereu a isengao do
pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, com fulcro no artigo 18
da Lei n® 7.347/85 (Lei de Agao Civil Publica), esclarecendo que o Ministério

Publico nao faz jus a honorarios advocaticios.
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Protestou pela producgdao de provas, apresentou documentos

(seq. 1.2 a 1.24) e deu a causa o valor de R$100.000,00 (cem mil reais).

A tutela provisdria de evidéncia foi indeferida e, na mesma
ocasido, foi dispensada a realizacdo da audiéncia preliminar em razdo da
natureza dos direitos versados na exordial. Também determinou-se a citacao da

ré (seq. 7.1).

A ré ofertou contestagdo (seq. 17.1), em que suscitou sofrer
perseguicao de concorrente do mesmo ramo de servigos, responsavel pela
comunicagdo ao Ministério Publico das supostas praticas abusivas a ela
imputadas. Arguiu ter sido o inquérito civil inicialmente instaurado para
investigacdo dos fatos arquivado, com posterior reabertura mediante o
surgimento de novas provas. Alegou nao ter praticado nenhuma conduta
abusiva perante seus consumidores, pois nunca ofertou certificagdo
educacional, apenas cursos de capacitacao para tanto. Ao fim, pugnou pela
improcedéncia dos pedidos autorais ante a auséncia de provas acerca de

supostos ilicitos por ela perpetrados. Apresentou documentos (seq. 17.2 a 17.6).

Em impugnacdo a contestagao (seq. 20.1), o autor rebateu as
teses suscitadas pela ré, ratificando a narrativa despendida na inicial e os

pedidos la feitos.

Determinada a intimagdo das partes sobre eventual interesse na
produgao de novas provas (seq. 23.1), as partes manifestaram-se negativamente

(seq. 30.1, 32.1 e 33.1), requerendo o julgamento antecipado da lide.
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Os autos vieram conclusos para sentenga.

E o relatdrio. Decido.

II - FUNDAMENTACAO

Trata-se de acdo civil publica movida pelo Ministério Publico
em razao de supostas praticas publicitarias abusivas perpetradas por

fornecedora de servigos educacionais.

O julgamento antecipado do feito é medida pertinente, uma vez
que, nos termos do art. 355, I, do CPC/15, ndo ha necessidade de producao de
novas provas, além das documentais ja colacionadas aos autos, para a prolacao

de sentenca.

O cerne da questao sub judice estd em aferir eventuais

abusividades na veiculagao de pecas publicitarias e informativas pela ré.

Inicialmente, reforco serem aplicaveis ao caso as disposi¢oes do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Trata-se de demanda que discute
direitos coletivos de consumidores, tendo em um dos polos o Ministério
Publico, como legitimado extraordindrio na defesa da coletividade, e em outro
empresa que oferece servicos educacionais no mercado, de modo que os

individuos representados pelo “parquet” e a ré se enquadram, respectivamente,
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nos conceitos de consumidores (art. 2° do CDC) e fornecedora (art. 32 do CDC).

E a inteligéncia dos artigos 81 e seguintes do CDC.

Ressalte-se a impossibilidade de deferimento do pedido de
inversao judicial do 6nus da prova a luz do CDC, uma vez que ambas as partes

requereram, ao fim da fase postulatoria, julgamento imediato do feito.

Desta forma, a inversao promovida pelo juiz da causa, que se
afigura contemporaneamente como regra de instrugao e nao de julgamento, nao
se mostra pertinente no caso em tela. Isto porque, abreviada a fase de produgao
de mais provas além das documentais que acompanham a inicial e a
contesta¢do, ndo se oportuniza as partes a possibilidade de se desincumbirem
dos respectivos 6nus, se modificados, 0 que ndo se admite no processo civil

hodierno.

A demanda sob apreco sequer se submeteu a decisao
saneadora, que € o momento processual mais adequado a qualquer
redistribuigao, por auséncia de necessidade. Assim, nao ha que se falar na

modalidade ora comentada de inversao do 6nus probatdrio.

Contudo, ha hipdteses previstas no proprio CDC de inversao
“ope legis”, ou seja, por forca de disposicao expressa da lei, sem necessidade de
qualquer provimento judicial para tanto. E, dentre os casos em que aplicavel a
inversao desta natureza, figura justamente o de prova acerca de pegas

publicitarias promovidas pelo fornecedor. Veja-se:
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“Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregio da informagio ou

comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina.”

Assim, o julgamento da lide se dara com base na inversao das
regras ordindrias de distribuicao do art. 373 do CPC/15, ante a natureza dos
fatos probandos, de modo que compete a ré, fornecedora, a prova acerca das

caracteristicas da publicidade por ela patrocinada.

Inexistindo questoes preliminares e prejudiciais pendentes de
apreciacao, passo ao julgamento do mérito da demanda a luz dos documentos

apresentados pelas partes.

a) Da publicidade enganosa:

Primeiramente, constata-se ser inequivoca a atuagdao da ré no
mercado de consumo, em que oferta servigos educacionais. E o que se
depreende das pegas publicitarias e de informagao acostadas a exordial, nao

impugnadas em sua autenticidade e em seu contetdo pela requerida.

Nao fosse o bastante, a requerida confessou de forma expressa,
em sua peca de defesa, seu funcionamento como empresa prestadora de
servigos da natureza mencionada, mediante pagamento de contraprestagao
pelos eventuais interessados, de modo que nao restam controvérsias a este

respeito.
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Sobre o teor dos anutncios publicitdrios e dos informes
veiculados pela ré ao publico em geral, reputo nao haver fidedignidade e
correspondéncia precisa daqueles com os servigos efetivamente prestados por

ela.

Depreende-se dos documentos que instruem o inquérito civil
subjacente ao feito, cuja cdpia consta as seq. 1.2 a 1.16 destes autos, que
comumente sao empregados termos e expressOes textuais nas pecas de
publicidade e informacao veiculadas pela ré que podem levar o consumidor a
crer no fornecimento de servigos de educagdo equivalentes a ministragao de
ensino médio em menor tempo do que o comum, com resultante emissao de

certificado de conclusao.

Tais termos e textos sdo: “supletivo”; “me formei no EMFA e
vou comegar a Faculdade”; “Me formei no EMFA e hoje trabalho em uma
empresa que exige o Ensino Médio”; “tornamos possivel o término dos estudos
a milhares de pessoas que se encontram afastadas das salas de aula”; “Conclua
o Ensino Médio, independentemente da série que parou, estudando pela
internet ou em um de nossos polos”; “termine o ensino fundamental e médio
em 1 ano (ou menos)”’; “certificado de conclusao reconhecido e valido” e
“Ensino Médio facil”.

As construgdes textuais acima elencadas constam de panfletos e

copias de telas de sitios eletronicos as fls. 44 e 45 da seq. 1.2; a fl. 91 da seq. 1.9;
as fls. 175 a 179 da seq. 1.14 e a fl. 186 da seq. 1.15.
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Nao bastasse o emprego das palavras indicadas, isto € feito, nao
raramente, de forma a destacar as informagdes sob andlise, seja pelo tamanho
da fonte empregada, seja pelo seu posicionamento em relagdo aos demais

signos textuais ou visuais.

Frise-se que as pecgas publicitdrias e de informagao ora
mencionadas, arroladas no inquérito civil que antecedeu a propositura da
demanda, nao tiveram sua autenticidade ou seu conteido impugnados pela ré

em contestacao, seja de forma especifica, seja de forma genérica.

O mesmo se extrai das pegas audiovisuais coletadas durante o
inquérito civil e que instruem o processo. Os documentos as seq. 1.3 a 1.8 dos
autos, ndao impugnados em sua autenticidade ou em seu contetido pela ré,
demonstram a forma com que os servigos por ela prestados foram ofertados em

programa de televisao de rede aberta, acessivel ao grande publico.

Nos exemplares indicados, ha exposigao de imagens e sons que
levam o consumidor a crer em oferta de supletivo, capaz de gerar a conclusao
do Ensino Médio com a respectiva certificagdo, nos mesmos termos que as

pecas escritas em impressos ou sitios eletronicos.

Diga-se que, em todos os casos acima mencionados, a simples
exposi¢ao do nome fantasia da empresa, qual seja, EMFA — Ensino Médio Facil,
em associagdo com a palavra “supletivo”, constantemente presente nos
anuncios e informes, constitui induzimento dos consumidores a ideia de que os

servigos oferecidos sao de conclusao de Ensino Médio pela mera contratagao do
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curso, independentemente de outras circunstancias alheias a atuacao da

fornecedora.

E, como é sabido, induzimento do consumidor a erro por meio
de peca promocional consagra publicidade enganosa e, portanto, proibida, nos

termos do CDC (grifos meus):

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacio ou

comunicacdo de cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer

outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito

da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e

quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.”

Esclarega-se que a requerida buscou, por meio de suas teses de
defesa, demonstrar que, além dos termos e expressdes transcritos
anteriormente, outras informagdes foram e sao prestadas aos consumidores de
seus servigos e que lhes permitem conhecer com exatidao o objeto do contrato

de ensino, sem possibilidade de engano.

Ocorre que, nao obstante a requerida tenha despendido
argumenta¢ao neste sentido, a veiculagdo de publicidade enganosa nao é

descaracterizada.
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De acordo com as prdprias alegagdes em contestagao, a ré
confessou que os servigos educacionais por ela prestados ndo sao aptos, por si
s0s, a gerar emissao de certificado de conclusio de Ensino Médio aos

consumidores contratantes.

Conforme as palavras empregadas na pega de defesa a seq. 17.1,
em descrig¢ao dos servigos educacionais ofertados no mercado, a ré disse que “o

EmFa NAO CERTIFICA mas SIM CAPACITA o candidato!”.

Assim, nao restam duvidas, ante as queixas de consumidores
apuradas no inquérito civil e a confissdao da propria requerida nos autos do
processo, que de fato o curso em debate nao é idoneo, em si considerado, a

obtencao de certificado de conclusao de Ensino Médio.

Para tanto, o interessado deve, ainda, se submeter a exame cuja
realizagdo ¢ atribuigdo de terceiro, mais especificamente do INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), sob a
nomenclatura Encceja (Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de
Jovens e Adultos), segundo informacgdes acessiveis ao publico pelo sitio

eletronico do Ministério da Educacao (portal.mec.gov.br).

Os servigos educacionais prestados pela ré sao, portanto, cursos
livres preparatorios, que nao se confundem com ensino formal. Ademais, a
certificagdo do MEC mencionada nas pegas acima indicadas diz respeito, em
verdade, ao Encceja, e ndo ao funcionamento do curso oferecido pela ré ou,

ainda, a eventual expedigao de diploma de conclusao de Ensino Médio.
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Em outras palavras, da mesma forma que existem cursos livres
preparatdrios para vestibulares, concursos publicos e outras modalidades de
exames, aquele fornecido pela ré tem a mesma finalidade: capacitar alunos a
aprovagao no exame oficial de atribui¢do do INEP, com posterior emissao aos
aprovados de certificado de equivaléncia de conclusao do Ensino Médio pelo

MEC.

Postos os fatos, devidamente amparados pelas provas
documentais colacionadas aos autos, conclui-se, de forma inequivoca, que a ré
oferecia no mercado servio aparentemente capaz de certificar conclusao de
Ensino Médio, segundo as pegas publicitdrias e de informagao ja arroladas, sem

que tal possibilidade fosse real.

Ainda que o curso livre preparatorio fornecido possa auxiliar a
preparacao dos interessados no Ecceja, este sim meio idoneo de obtencao de
certificado oficial de ensino, ndo se pode dizer que aquele, por si so, é capaz de
alcar o consumidor interessado a conclusdao do Ensino Médio. E, ainda assim,
este é o teor das propagandas e das informagdes veiculadas pela demandada no

mercado, o que constitui flagrante publicidade enganosa por comissao.

No que toca a utilizagao frequente da palavra “supletivo” nos
informes e pecas sob apreco, ainda que sejam consideradas as modificagoes
terminoldgicas promovidas pelos 6rgaos competentes nos ultimos tempos, nao

se pode negar a carga de significado intrinseca a expressao.
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O uso reiterado e massivo do termo como sinonimo de
conclusao tardia do Ensino Médio por jovens e adultos incapazes de fazé-lo no
tempo useiro faz com que, mesmo hoje em dia, em que a nomenclatura nao é
mais oficial nem recomendada, a palavra evoque aquele significado, fortemente

sedimentado no imagindario popular e na linguagem coloquial.

Assim, quando a ré fornecedora se vale do termo em pecas
publicitarias a fim de angariar clientes e prestar servicos, o faz sabendo do teor
significante da palavra e da exata expectativa gerada nos consumidores ao lé-

la/ouvi-la.

Desta feita, a argumentagao de que “supletivo” nao mais é o
termo previsto em lei para cursos de complementagao dos Ensinos Médio e
Fundamental, de modo que ndo se pode invocar esse sentido, é completamente
descabida por parte da ré, em flagrante conduta de ma-fé no trato com seus

consumidores.

Ora, se “supletivo” nao mais significa, do ponto de vista legal e
formal, aquilo que outrora significou, nao ha motivo para utilizar a palavra em
destaque em todas as suas pegas publicitarias e, depois, prestar servigo diverso
e negar o sentido classico atribuido ao termo a fim de defender a licitude de
suas propagandas. Trata-se de clara violagdo do conceito parcelar da fungao
integrativa da boa-fé objetiva concernente a vedagdo de comportamentos
contraditdrios, representado pelo brocardo “non potest venire contra factum

proprium”.
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Ressalte-se que a boa-fé objetiva, de natureza comportamental,
€ expressamente prevista no CC/02 como norma aplicavel as rela¢des juridicas
privadas, inclusive as de consumo, mediante didlogo das fontes do Direito,
mais  especificamente na modalidade de complementariedade e
subsidiariedade. Aqui, duas fontes distintas aplicam-se coordenadamente, uma

complementando a outra de forma direta ou indireta. E 0 que ocorre entre o

CDC e o CC/02.

Nao fosse o bastante, a boa-fé ainda é prevista expressamente
no préprio CDC, quando arrolados os principios regedores da Politica Nacional

das Relag¢oes de Consumo (art. 4°) (grifos meus):

“IIl - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagio da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se

funda a ordem econdmica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacoes

entre consumidores e fornecedores;”

Em prosseguimento, frise-se que as ressalvas ocasionalmente
feitas em alguns exemplares (ndo todos) de pecas publicitarias e informes
veiculados pela ré nao sao suficientes a descaracterizagao da enganosidade

acima reconhecida.
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E verdade que, em alguns casos, a ré fez constar informagoes
acerca da necessidade de o interessado se submeter a exame posterior ao curso
para que fosse reputado concluido o Ensino Médio, assim como sobre a

expedigao de certificado pelo MEC.

Todavia, tais ressalvas, quando presentes, foram inseridas nas
pecas publicitarias e nos informes em posi¢des e propor¢des desprivilegiadas
quando comparadas com as mesmas caracteristicas das palavras e expressoes
“supletivo”; “me formei no EMFA e vou comegar a Faculdade”; “Me formei no
EMFA e hoje trabalho em uma empresa que exige o Ensino Médio”; “tornamos
possivel o término dos estudos a milhares de pessoas que se encontram
afastadas das salas de aula”; “Conclua o Ensino Médio, independentemente da
série que parou, estudando pela internet ou em um de nossos polos”; “termine
o ensino fundamental e médio em 1 ano (ou menos)”; “certificado de conclusao

reconhecido e valido” e “Ensino Médio facil”.

Nao fosse o bastante, a énfase com que prestadas as
informacg0es acerca da necessidade de submissdo a exame realizado por terceiro
e a certificacdo emitida apenas em caso de aprovacdo e também por pessoa
estranha a relacao contratual ¢ minima quando comparada com o destaque

dado as promessas representadas pelas transcri¢des do paragrafo anterior.

Observe-se, ainda, que tais ressalvas sobre exame e certificagao
nem sempre foram feitas pela ré, uma vez que certos informes e pecas de

publicidade simplesmente ndo as contém: é o caso dos panfletos e copias de
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telas de sitios eletronicos as fls. 44 e 45 da seq. 1.2; a fl. 91 da seq. 1.9; as fls. 175 a
179 da seq. 1.14 e a fl. 186 da seq. 1.15.

Nao se pode admitir que o fornecedor cumpra com o dever de
promover publicidade com corre¢ao e transparéncia sem que o faca de forma

completa em cada antncio veiculado em cada plataforma.

Ou seja, ainda que certas informagOes essenciais a correta
compreensao dos servicos ofertados sejam prestadas em determinadas pegas
publicitarias, o fato de ndo o serem em outras ja ¢ suficiente a caracterizagao de

publicidade enganosa.

Isto porque, por Obvio, nao se pode esperar que cada
consumidor eventualmente interessado na oferta tenha acesso a todos os
anuncios promovidos pelo fornecedor, em diferentes plataformas e formatos,

em diversos momentos da linha temporal.

Dai a necessidade de, a fim de evitar publicidade proibida, o
fornecedor manter um padrao minimo na veiculagao das informagdes essenciais
sobre o produto ou o servigo, de modo que, entrando em contato com qualquer
peca publicitaria, independentemente de qual, o potencial consumidor possa

compreender por inteiro o que de fato lhe é oferecido.

Quando a ré deixa de assim proceder na veiculagao de seus
variados informes e publicidades, descumpre dever de informagdo correta,
abrindo a possibilidade de erros por parte do consumidor, vulneravel na

relagdo juridica sob analise.
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E, mesmo naqueles casos em que feitas ressalvas sobre
necessidade de submissao do interessado na conclusao do Ensino Médio a
exame publico e acerca da certificagao feita pelo MEC, e nao pela propria
fornecedora, tais circunstancias nao sao informadas de maneira satisfatoria e
apta a afastar qualquer percepgao equivocada a seu respeito pelos destinatarios,
ante as caracteristicas ja analisadas anteriormente: posi¢ao, proporgao, énfase e

clareza.

Pelo contrario, tornam as pegas publicitarias em que constam
confusas e pouco transparentes a respeito do que de fato é fornecido pela ré e
do que depende de medidas atribuiveis a terceiros, estranhos a rela¢ao juridica

de consumo sob andlise.

E, como se sabe, confusao €, por si so, suficiente a caracterizagao
da publicidade enganosa, pois ao desinformar o consumidor mediante ressalvas
com pouco ou nenhum destaque, a fornecedora faz com que aumente a chance

de erro por parte do vulneravel, o que constitui flagrante publicidade proibida.

Isto levando-se em conta a figura juridica do “homem médio”,
contemporaneamente chamado de “pessoa natural comum”, a quem se
presume destinada a atuagao publicitaria da ré, ante a natureza dos servigos

oferecidos e a difusao dos potenciais interessados.

O dever de informar com corre¢ao e clareza é imputado
expressamente pelo CDC ao fornecedor, ao passo que o direito a informagdes

cristalinas e completas ¢ atribuido ao consumidor. Veja-se (grifos meus):
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“Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(..)

III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos

e_servigos, com especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composigao,

qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,

métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra priticas e cldausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;”

Em continuacao (grifos meus):

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem

assegurar _informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua

portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que

apresentam a savide e seguranga dos consumidores.”

Se a fornecedora teve facilidade, em sua contestacdo, com a
tarefa de descrever suas atividades e os servicos por ela prestados com precisao
e clareza, inclusive mediante destaques sobre sua atuagdo no mercado (a

exemplo de “o EmFa NAO CERTIFICA mas SIM CAPACITA o candidato!”),
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nado ha duvidas de que seria capaz de fazer o mesmo quando da elaboragao de

suas pegas publicitdrias e de seus informes.

Caso dedicasse o mesmo espago, as mesmas proporgoes e
dimensodes e a mesma linguagem inequivoca empregados na peca contestatoria
as ressalvas sobre o carater meramente preparatdrio do curso no corpo de suas
publicidades, provavelmente impediria o recorrente erro dos consumidores em

relacdo aos seus servigos.

Da mesma forma, se dispusesse do mesmo anseio mostrado em
suas manifestagdes processuais em esclarecer os destinatarios das informagoes
sobre seus servigos na oportunidade em que veiculou publicidades para
angariar clientes, certamente nao se estaria discutindo sua responsabiliza¢ao

por propaganda proibida.

Assim, ndo restam duvidas de que o conjunto de pegas
publicitarias e informes apresentadas nos autos, cuja veiculagao pela ré se deu
de forma cabalmente comprovada nos autos, constitui pratica ilicita a luz da

legislacao consumerista, sob a modalidade de publicidade enganosa proibida.

Ressalte-se que, enquanto o autor produziu provas
satisfatoriamente contundentes sobre as alega¢des contidas na exordial, ainda
que este ndo fosse 6nus a ele atribuido por lei, a ré deixou de fazé-lo, uma vez
que os documentos acostados a pega contestatdria sdo incapazes de infirmar os
fatos deduzidos na inicial e, posteriormente, requereu o julgamento antecipado

do feito, dispensando a produgdo de novos elementos de convencimento.
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No que diz respeito as outras teses defensivas despedidas em
contesta¢do, reputo também nao serem aptas a infirmar as conclusdes até aqui

exaradas.

A alegacdo de que uma das pessoas responsaveis pela
comunicagao das irregularidades atribuidas a ré ser seu concorrente direto, uma
vez que fornecedor de servicos assemelhados, nao é idonea a comprometer a
veracidade e a utilidade das averiguagdes realizadas pelo Ministério Pblico em

inquérito civil que lastreou o ajuizamento da demanda.

Isto porque pouco importa a motivagdo daquele responsavel
pela comunicagdo em comento. Se, a partir desta, o érgao com atribuicdes
constitucionais e legais para tanto promoveu as devidas verificages e, a partir
delas, constatou pela efetiva pratica de ilicito consumerista, isto basta a analise

feita a ocasido desta sentenca.

Da mesma forma, nao se pode admitir infirmacao dos fatos
reconhecidos nesta sentenca em razao da tese de defesa segundo a qual o
inquérito civil havia sido inicialmente arquivado pelo “parquet” e, depois,
somente foi reaberto em razdo de parecer de 6rgao superior do Ministério

Publico e de obtencao de novas provas.

Ora, ambas as possibilidades sao expressamente previstas na lei
de regéncia da investigacao civil, de modo que foram promovidas dentro do
espectro legal e desprovidas de qualquer nulidade ou irregularidade. Veja-se

dispositivos da Lei n® 7.347/1985 neste sentido (grifos meus):
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“Art. 9% Se o drgdo do Ministério Publico, esgotadas todas as
diligéncias, se convencer da inexisténcia de fundamento para a propositura da agdo civil,
promoverd o arquivamento dos autos do inquérito civil ou das pegas informativas,

fazendo-o fundamentadamente.

§ 1° Os autos do inquérito civil ou das pecas de informacio

arquivadas serdo remetidos, sob pena de se incorrer em falta grave, no prazo de 3

(trés) dias, ao Conselho Superior do Ministério Publico.

§ 2° Até que, em sessio do Conselho Superior do Ministério Publico,
seja homologada ou rejeitada a promogio de arquivamento, poderdo as associagoes
legitimadas apresentar razoes escritas ou documentos, que serdo juntados aos autos do

inquérito ou anexados as pegas de informagao.

§ 3° A promogdo de arquivamento serd submetida a exame e
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Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promogio

de _arquivamento, designard, desde logo, outro orgdo do Ministério Publico

para o ajuizamento da acdo.”

Sobre a obtencdo de novas provas, veja-se disposicdo da
resolucao n® 87/2006 do Conselho Nacional do Ministério Publico Federal, que

aqui serve como referéncia (grifos meus):




PROJUDI - Processo: 0087225-34.2019.8.16.0014 - Ref. mov. 35.1 - Assinado digitalmente por Matheus Orlandi Mendes:11160
20/07/2020: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAO. Arqg: Sentenca

PODER JUDICIARIO

Comarca de Londrina
Oitava Vara Civel

ESTADO DO PARANA

“Art. 19 - O desarquivamento do inguérito civil, diante de

novas provas ou para investigar fato novo relevante, poderd ocorrer no prazo

mdximo de 6 (seis) meses apds o arquivamento. Transcorrido esse lapso, serd instaurado
novo inquérito civil, sem prejuizo das provas jd colhidas. (Redagdo dada pela Resolugio

CSMPF n* 106, de 6.4.2010)”

Perceba-se que, mesmo se impossivel a reabertura de inquérito
ja arquivado, nada impediria a instauracao de um novo para averiguacao dos

novos fatos.

Postas as balizas legais e regulamentares sobre o tema, percebe-
se que, no caso em tela, sequer houve arquivamento, pois a segunda etapa
necessaria para tanto nao ocorreu, qual seja, a homologacao do respectivo

Conselho Superior.

E, em tese, mesmo que o arquivamento tivesse sido
homologado, nada impediria a reabertura do expediente ou mesmo a
instauracao de um novo, de forma que nao ha irregularidade na fase

investigatoria capaz de comprometer a analise dos fatos em sede de sentenca.

Por fim, ainda que a ré tenha apresentado lista em que
supostamente constam todos os alunos do curso desde sua abertura (seq. 17.6) a
fim de demonstrar que apenas parte minima deles se insurgiu contra os
servigos prestados pelos motivos constantes da exordial, ndo se pode admitir tal

argumento como capaz de afastar a ilicitude das publicidades sob andlise.
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Isto porque o fato de nimero consideravelmente menor de
reclamagdes ter chegado ao conhecimento do Ministério Publico nao
necessariamente indica que os demais se satisfizeram com a correlacao
assimétrica entre as pegas de propaganda veiculadas pela ré e o servigo

efetivamente prestado por ela.

Nao fosse o bastante, ainda que, em tese, nenhum consumidor
tivesse relatado aos érgaos competentes qualquer irregularidade referente a
incongruéncia entre publicidade e servico, igualmente seria pertinente a analise
acerca da enganosidade das pecas publicitarias em comento. Tal caracteristica,
independentemente de queixas formais dos consumidores, é constatavel pela
analise das pecas por si s6. Trata-se de questao ontologica, que diz respeito a
esséncia, a natureza da publicidade, pouco importando qualquer manifestagao

de irresignacgao por parte de terceiros.

Diante de todos os fundamentos até aqui expostos, resta
flagrante e inequivoca a veiculagdo de publicidade enganosa e, portanto,
proibida por parte da ré, nos termos do art. 37, §1°, do CDC, de modo que se
procede a andlise das consequéncias juridicas deste fato, mediante apreciagao

dos pedidos feitos na exordial.

b) Da desisténcia:

O Ministério Pablico requereu a condenagao da ré a obrigagao

de nao fazer consistente em liberacao, sem imposicao de multa contratual, dos
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alunos que tenham contratado os servigos em razao da publicidade enganosa
acima reconhecida e descontentes com a real natureza dos cursos oferecidos
pela requerida, diversa daquela prometida em suas pecas publicitarias e

informes.
Reputo assistir-lhe razao.

De fato, consumidores lesados por pratica publicitaria proibida
tém o direito de desfazimento do negdcio consequente, sem que deles se possa
exigir qualquer sangao contratual por isto. Admitir-se o contrario significaria
verdadeira hipotese de enriquecimento indevido da fornecedora, valendo-se de

sua propria torpeza ao lucrar com falsas promessas e propagandas ilicitas.

Ressalte-se, ainda, que neste contexto a causa da rescisao nao
pode ser imputada aos consumidores nela interessados, uma vez que o ilicito

ensejador do encerramento negocial precoce foi perpetrado pela fornecedora.

Desta feita, nao hd como se cogitar o pagamento de qualquer
clausula penal contratual por aqueles que ndo sao responsaveis pela frustracao

dos negdcios entabulados com a ré.

Assim, deve a requerida, quando a rescisao for comunicada por
consumidor que se enquadre no contexto analisado nesta sentenga, se abster da
exigéncia de qualquer valor, a qualquer titulo referente a rescisao antecipada,
para liberacdo de aluno que contratou seus servigos em razdo da publicidade

enganosa acima reconhecida, durante ou logo apds o periodo de sua veiculagao
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nos diversos meios de comunicac¢ao, nos termos do art. 84 do CDC e do art. 3°

da Lei n®7.347/85.

Com base no art. 11 da lei especial de regéncia da Acao Civil
Publica e no art. 84, §4°, do CDC, fixo multa didria para o descumprimento
desta obrigagao de nao fazer pela ré, a ser calculada separadamente para cada
consumidor que se valer do direito de imediata rescisao sem pagamento de
multa ou cldusula penal, no valor de R$500,00 (quinhentos reais), a fim de seja

garantida a eficacia desta decisao.

Ressalve-se que, diferentemente do alegado pelo Ministério
Publico na exordial, ndo se mostra pertinente a declaragdo de nulidade da
estipulacdo contratual que prevé clausula penal compensatdria para o caso de

rescisao antecipada do negocio pelo consumidor em todo e qualquer caso.

Isto porque a cldusula penal, por si s6, ndo é expediente
contratual ilicito, sendo amparada pelo Cddigo Civil e nele regulamentada em

maiores detalhes.

O que ocorre, no presente caso, ¢ a impossibilidade de
incidéncia desta estipulagdao contratual para os casos sob andlise, de alunos que
adquiriram os servicos prestados pela ré em razao de publicidade enganosa por
ela veiculada e, mais tarde, verificando a discrepancia entre o anunciado e o
efetivamente entregue pela fornecedora, desejam o desfazimento imediato do

pacto.
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Nestas hipoteses, a impossibilidade de cobran¢a da multa se da
em razao da causa da rescisdao antecipada, e ndo pela nulidade do encargo em si
considerado. Dai o cabimento, simplesmente, de ndo incidéncia da cldusula a
situagdes especificas abordadas por esta sentenga, independentemente de

qualquer andlise de validade da estipula¢dao negocial em comento.

O mesmo vale para as demais clausulas do instrumento
contratual padrao (contrato de adesdao na modalidade formuldrio) utilizado nos
negocios celebrados com os alunos. Além de impugnadas genericamente na
peticao inicial, sem indicagdao concreta e pontual de supostas abusividades, nao
se depreende da copia do referido formuldrio a seq. 1.2 dos autos qualquer

nulidade latente a ser declarada em sentenca.

Assim, a pretensao da parte autora merece ser julgada

improcedente neste ponto.

c¢) Da adequacdao de pecas publicitarias, informes e termos

contratuais:

O autor deduziu na pega inaugural pedido de condenagdo da
requerida a obrigacdo de fazer consistente em adequagao dos termos e das
expressoes indevidamente utilizadas nas publicidades reconhecidas como
enganosas anteriormente, devendo ser substituidas por palavras e textos

compativeis com os servigos efetivamente prestados pela empresa.
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Reputo assistir razao ao Ministério Publico.

Por obvio, diante dos fundamentos expostos no item “a” desta
fundamentacdo, as publicidades enganosas promovidas pela requerida nao
podem continuar a ser veiculadas, sob pena de permanéncia indevida da
afronta aos direitos bdasicos dos consumidores e aos principios que regem as

relagoes abarcadas pelo CDC.

Assim, a fim de que se evitem novas praticas capazes de
inducao do consumidor a erro que lhe seja prejudicial, merece procedéncia o
pleito em anadlise, nos termos do art. 84 , “caput”, do CDC, de modo que impde-
se a ré a obrigacdao de fazer consistente em adequacdo dos termos e das
expressOes indevidamente utilizadas nas publicidades reconhecidas como
enganosas anteriormente, devendo ser substituidas por palavras e textos

compativeis com os servigos efetivamente prestados pela empresa.

Com base no art. 11 da lei especial de regéncia da Acao Civil
Publica e no art. 84, §4°, do CDC, fixo multa diaria para o descumprimento
desta obrigagdo de fazer pela ré no valor de R$500,00 (quinhentos reais), a fim
de que seja garantida a eficdcia desta decisdao e sejam salvaguardados os

interesses dos consumidores.

Esclareca-se que, diferentemente do requerido pelo “parquet”,
reputo ndo ser pertinente a estipulagdo de quais palavras sao permitidas e quais
nao no bojo das pegas publicitdrias e dos informes a serem adequados, diante

da liberdade de expressao conferida a todos pela Carta Magna.
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Qualquer prefixagao de termos e expressoes utilizaveis ou nao
utilizdveis poderia suscitar, ao menos em tese, invocacdo de ato de censura
prévia por ato judicial, o que definitivamente nao se admite a luz do

neoconstitucionalismo vigente no Brasil.

Desta forma, compete a prdpria ré, ora condenada, a escolha de
construgoes textuais que se conformem com o teor desta decisao, observadas as
balizas minimas postas ao logo de toda a fundamentagao, de modo a respeitar o
direito dos consumidores a informagoes corretas e inequivocas a respeito dos
servigos prestados por ela e, a0 mesmo tempo, de forma a se salvaguardar o

direito de livre expressao, tido como fundamental pela Carta Magna.

Para fins de recapitulagao, deve a ré priorizar a evidéncia do
carater preparatorio do curso oferecido, na modalidade livre, nao certificado
pelo MEC e que ndo é capaz, por si sO, de conferir certificacdo oficial de
conclusao de Ensino Fundamental e/ou Médio, o que depende de submissao do
interessado a exame promovido pelo INEP, sob regulamentacao do MEC, e de
aprovagao do candidato mediante obtengao de nota minima, a qual ndo pode

ser garantida pela simples contratacao dos servicos prestados pela fornecedora.

d) Dos danos materiais:

A parte autora requereu também a condenagdo genérica da
requerida ao pagamento de indenizagdes por todos os danos patrimoniais

causados aos alunos que contrataram os servigos por ela oferecidos em razao de
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publicidades e informes enganosos, assim reconhecidos no item “a” desta
fundamentagdo, durante o periodo de sua veiculagao ou apds, com fulcro nos
artigos 95 e 97 do CDC, tudo a ser submetido a prévia(s) liquidacao(des) de

sentenca.
Reputo assistir-lhe razao também neste ponto.

Ora, se consumidores foram levados a contratar com a ré apds
incorrerem em erro provocado pelas publicidades enganosas veiculadas pela
fornecedora, eventuais danos materiais decorrentes destas negociacdes viciadas
devem ser ressarcidos por quem os provocou, sendo indiscutivel a

responsabilidade civil da ré quanto a estes fatos.

E a inteligéncia do principio da reparacio integral dos danos,
positivado no CDC no inciso VI do art. 6° do diploma consumerista, em que
arrolados os direitos basicos atribuidos aos mais vulneraveis nas relacdes de
consumo. Tal dispositivo, combinado com os artigos 186 e 927 do CC/02, torna
inequivoca a obrigacdo de indenizar atribuida a ré, nos montantes a serem
eventualmente liquidados individual ou coletivamente, nos termos dos artigos

97,98 e 100 do CDC.
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e) Dos danos morais coletivos:

O “parquet” deduziu pedido de condenagio da ré ao
pagamento de indenizagao por danos morais coletivos pela veiculagao de

publicidade enganosa ao publico em geral.

Sobre o assunto, a melhor doutrina, aqui ilustrada por Flavio
Tartuce, entende pela diferenciacao entre os danos morais coletivos e os danos
morais sociais. Enquanto a primeira espécie decorre de violacao de direitos da
personalidade coletivos em sentido estrito (art. 81, II, do CDC) ou individuais
homogeéneos (art. 81, III, do CDC), a segunda categoria diz respeito a ofensas a

direitos da personalidade difusos (art. 81, I, do CDC).

Partindo desta distingdo, as indeniza¢bes resultantes do
reconhecimento de danos morais coletivos poderiam ser destinadas aos
proprios lesados, pois identificaveis, ao passo em que os ressarcimentos
decorrentes de danos morais sociais seriam encaminhados a fundos de protegao

aos consumidores.

Como, no caso em tela, o pedido sob analise foi feito a fim de
que lesdes a coletividade de pessoas indetermindveis sejam indenizadas, com
destino dos respectivos recursos a fundo de protecdo, entendo ser mais
pertinente a andlise dos danos morais suscitados como de natureza social, em
razao da violagdo de direitos da personalidade difusos, cujos titulares sao

inidentificaveis pessoalmente.
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Esclareca-se que a adequagdao terminoldgica em nada
compromete a andlise do pedido autoral, haja vista que, em esséncia, este foi
deduzido de forma clara e inequivoca, tratando-se de mero reenquadramento

formal do instituto.

Frise-se, também a possibilidade de que uma mesma conduta
ilicita por parte do fornecedor de servigos no mercado gere violagdes
concomitantes de direitos coletivos em sentido amplo de diferentes espécies,
cujas reparagoes podem ser requeridas cumulativamente no bojo de uma

mesma demanda, sem risco de “bis in idem”.

Em outras palavras, nada impede que, como na situagdo em
apreco, se avente a violagao de direitos coletivos em sentido estrito, discutidos
no item acerca dos danos materiais em relagdo aos alunos contratantes dos

servigos da ré, e, também, ofensa a direitos difusos, como os ora analisados.

O que ndo se admite é a classificagdo de um mesmo direito
coletivo em sentido amplo em duas ou mais espécies deste género (difusos,

coletivos em sentido estrito e individuais homogeéneos, por equiparagao).

Todavia, ndo se verifica a ocorréncia deste fendomeno
equivocado nos autos, de modo que, ja tendo sido analisados em outros topicos
direitos coletivos em sentido estrito, ha plena possibilidade de aferi¢ao
envolvendo direitos difusos neste topico, mesmo que todos decorram de um

mesmo fato (veicula¢do de publicidade enganosa).

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PISJJ NHGZP 3H9HV LDU7R




PROJUDI - Processo: 0087225-34.2019.8.16.0014 - Ref. mov. 35.1 - Assinado digitalmente por Matheus Orlandi Mendes:11160
20/07/2020: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAO. Arqg: Sentenca

PODER JUDICIARIO

Comarca de Londrina
Oitava Vara Civel

ESTADO DO PARANA

Feitos os devidos esclarecimentos de ordem técnica e
terminoldgica, passa-se a aferi¢do da ocorréncia de danos morais sociais
indenizaveis, decorrentes da conduta ilicita da ré ja reconhecida nesta

fundamentacao.

Sobre o tema, assim prevalece na jurisprudéncia superior

(grifos meus):

RECURSO ESPECIAL. AGAO CIVIL PUBLICA. LIBERDADE
DE COMUNICACAO E PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA EMISSORA DE TELEVISAO. EXIBICAO DE
FILME EM HORARIO DIVERSO DAQUELE RECOMENDADO PELA
CLASSIFICACAO  INDICATIVA. AUSENCIA DE  OBSERVANCIA
OBRIGATORIA (ADI N. 2.404/DF). DANOS MORAIS COLETIVOS POR
ABUSO DE DIREITO. POSSIBILIDADE, EM TESE. HIPOTESE NAO
VERIFICADA NO CASO DOS AUTOS. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
1. O proposito recursal cinge-se em saber se é possivel a condenacao de
emissora de televisao ao pagamento de indenizagao por danos morais coletivos
em razao da exibicdo de filme fora do hordrio recomendado pelo o6rgao
competente. 2. No julgamento da ADI n. 2.404/DF, o STF reconheceu a
inconstitucionalidade da expressao "em horario diverso do autorizado", contida
no art. 254 do ECA, asseverando, ainda, que a classificagao indicativa nao pode

ser vista como obrigatéria ou como uma censura prévia dos conteudos
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veiculados em radio e televisdo, haja vista seu carater pedagogico e
complementar ao auxiliar os pais a definir o que seus filhos podem, ou nao,
assistir e ouvir. 3. A despeito de ser a classificagdo da programacdo apenas
indicativa e ndo proibir a sua veiculagio em horarios diversos daqueles
recomendados, cabe ao Poder Judiciario controlar eventuais abusos e violagdes

ao direito a programacdo sadia. 4. O dano moral coletivo se da in re ipsa,

contudo, sua configuracio somente ocorrerd quando a conduta antijuridica

afetar, intoleravelmente, os valores e interesses coletivos fundamentais,

mediante conduta maculada de grave lesdo, para que o instituto nao seja

tratado de forma trivial, notadamente em decorréncia da sua repercussao social.
5.E possivel, em tese, a condenagao da emissora de televisao ao pagamento de
indenizacdo por danos morais coletivos, quando, ao exibir determinada
programacao fora do horario recomendado, verificar-se uma conduta que

afronte gravemente os valores e interesse coletivos fundamentais. 6. A

conduta perpetrada pela ré no caso vertente, a despeito de ser irregular, nao foi
capaz de abalar, de forma intoleravel, a tranquilidade social dos
telespectadores, de modo que nao estd configurado o ato ilicito indenizavel. 7.
Recurso especial desprovido. (REsp 1840463/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/11/2019, DJe
03/12/2019)
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Apesar de o julgado acima colacionado empregar a
nomenclatura “danos morais coletivos”, por ébvio faz mencao, em verdade, aos
danos morais sociais, decorrentes de violagao de direitos difusos, de modo que

as balizas e parametros nele postos servem ao caso sob andlise nesta sentenga.

Depreende-se, portanto, a possibilidade de responsabilizagao
civil quando os valores e direitos violados forem de primeira grandeza ou
escaldo, independentemente de comprovacio efetiva de prejuizos a

coletividade. Trata-se de dano moral presumido, objetivo ou “in re ipsa”.
p ) p

Posta a premissa basica de responsabiliza¢ao por danos morais
sociais ou difusos, resta patente nos autos a pratica de conduta pela ré capaz de
ferir, a um sé jato, varios direitos basicos fundamentais dos consumidores,
previstos em normas de interesse publico e de observancia cogente: direito a
informagdo, a dignidade, a corre¢ao de conduta do outro contratante, a
observancia da boa-fé nas relagdes de consumo e ao fornecimento de servigos

adequados, compativeis com os anunciados pelo fornecedor, entre outros.

Em continuagdo, nem mesmo a conduta culposa ou dolosa do
fornecedor é exigida em casos como o presente, dada a responsabilidade
objetiva preconizada pelo CDC. Veja-se outro julgado a respeito do assunto,

proferido em caso assemelhado ao atual (grifos meus):

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL PUBLICA. PROPAGANDA ENGANOSA. VEICULO AUTOMOTOR.
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INTRODUCAO NO MERCADO NACIONAL. DIFUSAO DE

INFORMACOES EQUIVOCADAS. ITENS DE SERIE. MODELO BASICO.

LANCAMENTO FUTURO. DANO MORAL DIFUSO. CONFIGURACAO.

REEXAME DA MATERIA. REVOLVIMENTO DE PROVAS E FATOS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N¢ 7/STJ. 1. Recurso especial interposto contra
acordao publicado na vigéncia do Coddigo de Processo Civil de 1973
(Enunciados Administrativos n° 2 e 3/ST]). 2. Na origem, trata-se de agao Agao
Civil Pablica promovida em desfavor da empresa fabricante de veiculos com o
propdsito de reprimir a¢des publicitarias enganosas do automoével modelo i30,
que trariam indicagOes falsas a respeito das caracteristicas e dos chamados itens
de série de sua versao mais basica. Inicial que contém pedido indenizatorio (por
danos morais difusos) e cominatodrio (obrigacao de realizar contrapropaganda).
3. Acérdao recorrido que, mantendo higida a sentenga condenatéria no tocante
ao reconhecimento da pratica publicitdria ilicita, majora a indenizagao fixada a
titulo de compensagao por danos morais difusos para o patamar de R$
1.000.000,00 (um milhao de reais). 4. Recurso especial interposto pelo empresa
ré objetivando desconstituir o julgado sob a alegagao de que os fatos ocorridos
nao configurariam propaganda enganosa e também ndo dariam azo a

ocorréncia de danos morais difusos. 5. O sistema de tutela da publicidade

trazido pelo Coédigo de Defesa do Consumidor encontra-se assentado em uma

série de principios norteadores que se propéem a direcionar e limitar o uso

das técnicas de publicidade, evitando, assim, a exposicio do publico

consumidor a eventos potencialmente lesivos aos direitos tutelados pelo
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referido diploma legal. Dentre estes principios, merecem destaque, os da

identificacdo obrigatoéria, da publicidade veraz, da vinculacao contratual e da

correcao do desvio publicitario. 6. O acervo probatorio carreado nos autos (que

ndo pode ser objeto de reexame na via especial por for¢ca do que dispde a

Sumula n® 7/STJ) apontou para a existéncia de acdo deliberada da fabricante

com o0 proposito de levar a erro a imprensa especializada e,

consequentemente, o publico consumidor, ao repassar a veiculos de

comunicagdo especializados a respeito da industria automotiva, a falsa
informagao de que a versdao mais basica do automovel Hyundai i30, seria
comercializado no pais contendo determinados itens de série que, mais tarde, se
fizeram presentes apenas em versOes mais luxuosas do referido veiculo. 7.
Impossivel negar o intuito de ludibriar o consumidor, no comportamento
adotado por empresa revendedora de automodveis que, meses antes do
lancamento de determinado modelo no mercado nacional, inunda a imprensa
especializada com informacgdes falsas a respeito do mesmo, de modo a criar no
imagindrio popular a falsa impressao de que seria infinitamente superior aos
veiculos de mesma categoria oferecidos por suas concorrentes. 8. O dano moral

difuso, compreendido como o resultado de uma lesio a bens e valores

juridicos extrapatrimoniais inerentes a toda a coletividade, de forma

indivisivel, se d4 quando a conduta lesiva agride, de modo injusto e

intolerdvel, o ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da

sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignacdo na propria

consciéncia coletiva. A obrigacio de promover a reparacio desse tipo de dano
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encontra respaldo nos arts. 1° da Lei n® 7.347/1985 e 62, VI, do CDC, bem como

no art. 944 do CC. 9. A hipdtese em apreco revela nivel de reprovabilidade que

justifica a imposicdo da condenacao tal e qual ja determinada pelas instancias
de origem. Além disso, a revisdo das conclusdes do acordao ora hostilizado
encontra, também nesse ponto especifico, intransponivel dbice na inteligéncia
da Stmula n® 7/ST]J. 10. Recurso especial nao provido. (REsp 1546170/SP, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
18/02/2020, DJe 05/03/2020)

Desta feita, estando inequivocamente presentes os elementos
essenciais a responsabilidade civil no ambito das relagdes de consumo, quais
sejam, a conduta ilicita da fornecedora, os danos (presumidos) aos
consumidores e o nexo de causalidade entre ambos, e sendo dispensada a culpa
em sentido amplo em casos tais, resta evidente a obrigacao de indenizar
imputavel a ré.

A jurisprudéncia do STJ aponta trés principais critérios para a
fixacdo de valor indenizatorio por danos de tal natureza: o grau de culpa do
ofensor, a gravidade do dano causado e a condigao econdomica do agente e da
vitima. Tais critérios devem ser sopesados durante a aplicacdo de um método
bifasico, que consiste, em um primeiro momento, na afericao de condenagdes
proferidas em casos andlogos para, posteriormente, serem consideradas as

peculiaridades do caso concreto. Neste sentido (grifos meus):
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ESTADO DO PARANA

RECURSO  ESPECIAL. RESPONSABILIDADE  CIVIL.
ACIDENTE DE TRANSITO. MORTE. DANO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO. DISSIDIO  JURISPRUDENCIAL. CRITERIOS DE
ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO JUIZ. METODO BIFASICO.

VALORIZACAO DO INTERESSE JURIDICO LESADO E DAS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO. 1. Discussiao restrita a quantificacio da
indenizagao por dano moral sofrido pelo esposo da vitima falecida em acidente
de transito, que foi arbitrado pelo tribunal de origem em dez mil reais. 2.
Dissidio jurisprudencial caracterizado com os precedentes das duas turmas
integrantes da Segunda Secgao do STJ. 3. Elevagao do valor da indenizagao por
dano moral na linha dos precedentes desta Corte, considerando as duas etapas

que devem ser percorridas para esse arbitramento. 4. Na primeira etapa, deve-

se estabelecer um valor basico para a indenizacio, considerando o interesse

juridico lesado, com base em grupo de precedentes jurisprudenciais que

apreciaram casos semelhantes. 5. Na segunda etapa, devem ser consideradas

as circunstancias do caso, para fixacio definitiva do valor da indenizacdo,

atendendo a determinacido legal de arbitramento equitativo pelo juiz. 6.

Aplicagao analdgica do enunciado normativo do paragrafo tinico do art. 953 do
CC/2002. 7. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema. 8. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. (REsp 959.780/ES, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/04/2011, DJe 06/05/2011).
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A situagao em tela aponta culpa relevante na conduta da ré, que
descumpriu injustificada e deliberadamente obrigacdo que lhe é imputada
legalmente, concernente a proibigao de veiculagio de publicidade enganosa,

tudo conforme ja reconhecido acima a luz das provas dos autos.

A gravidade do dano, embora este seja “in re ipsa”, pode ser
demonstrada pela envergadura dos direitos basicos dos consumidores violados

pelos atos da requerida.

Por fim, quanto a capacidade econdmica das partes, sobretudo
da ré, é possivel concluir que € pessoa juridica de porte consideravel, atuando
no mercado econdmico com finalidade lucrativa. Do outro lado, figuram
pessoas naturais nao individualizaveis, o que impede que se perquira em
maiores detalhes suas condi¢Oes financeiras. Assim, e por se tratar de dano
moral social (ou difuso), leva-se em conta, no lugar deste parametro ordindrio
inaferivel, o carater pedagdgico subsidiario de condenagdes em contextos tais, a

fim de que se iniba nova conduta neste mesmo sentido.

Diante de condenagdes andlogas por fatos assemelhados, dos
carateres principal (reparatdrio) e secundario (pedagdgico/preventivo) de
condenacao desta natureza e das peculiaridades do caso acima apontadas,
reputo razoavel e proporcional indenizagdo por danos morais no valor de
R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), a ser destinada ao FUNDO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE LONDRINA

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PISJJ NHGZP 3H9HV LDU7R




PROJUDI - Processo: 0087225-34.2019.8.16.0014 - Ref. mov. 35.1 - Assinado digitalmente por Matheus Orlandi Mendes:11160
20/07/2020: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAO. Arqg: Sentenca

PODER JUDICIARIO

Comarca de Londrina
Oitava Vara Civel

ESTADO DO PARANA

(COMDECOM), conforme indicagdo pertinente do Ministério Publico e com
fulcro nos artigos 13 e 21 da Lei n® 7.347/85.

Frise-se que, nos termos do enunciado de simula n® 326 do ST]J,
a fixacao de indenizagao em valor inferior ao requerido na exordial nao gera,

por si s0, sucumbéncia reciproca decorrente de parcial procedéncia do pedido.

Tratando-se de mora irregular ou presumida, conceito de

Orlando Gomes, aplica-se ao caso o regramento previsto no art. 398 do CC/02:

“Nas obrigacoes provenientes de ato ilicito, considera-se o devedor

em mora, desde que o praticou.”

Deste modo, a primeira manifestagio do evento danoso,
qual seja, a veiculacdo da primeira peca publicitaria enganosa pela ré, é o termo
inicial da contagem dos juros de mora no caso em questdo. Este é o
entendimento consolidado no enunciado n?® 163 da III Jornada de Direito Civil,

organizada pelo ST] e pelo Conselho da Justiga Federal:

“A regra do art. 405 do novo Codigo Civil aplica-se somente a
responsabilidade contratual, e ndo aos juros moratérios na responsabilidade
extracontratual, em face do disposto no art. 398 do CC, ndo afastando, pois, o disposto

na Sumula 54 do ST]”.
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De acordo com o enunciado de simula acima mencionado, no
caso de ato ilicito “os juros moratorios fluem a partir do evento danoso em caso de

responsabilidade extracontratual”.

No que diz respeito a atualizagao do valor, o entendimento
jurisprudencial do STJ sobre indenizagdo por danos morais é consolidado e

ilustrado pelo enunciado de simula n® 362:

“A correcdo monetdria do valor da indenizacdo do dano moral incide

desde a data do arbitramento”.

Uma vez que o valor da mencionada indenizagao é pressuposto
essencial a incidéncia de fator de atualizagao do valor de compra da moeda,
defasado naturalmente pelo passar do tempo, nao se pode admitir, em casos

tais, correcao monetdria anterior ao arbitramento promovido em sentenga. E a

inteligéncia do enunciado em comento, aplicavel a situagao em analise.

f) Da publicacao da sentenca em veiculos de comunicagao:

Nao obstante nao haja previsao legal desta medida para os
casos de condenacdo de fornecedor de produtos e/ou servigos em agao civil
publica que verse sobre direitos coletivos, a jurisprudéncia patria dominante

vem admitindo ampla e reiteradamente condenagao neste sentido.
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Os fundamentos para tanto residem na natureza dos direitos
tutelados nas respectivas demandas, de interesse coletivo e/ou difuso, além da
utilidade de desestimular a pratica de novas condutas contrarias aos
consumidores pela mesma empresa condenada e, porque ndo, até mesmo por

outras, ante o carater também pedagdgico do provimento.

Nao fosse o suficiente, tal medida serve também para
possibilitar aos consumidores beneficiados pela decisao a liquidacao e a
execugao individuais da sentenga, nos termos dos artigos 97 e 100 do CDC, ja

citados neste julgado.

Logo, reputo util e necessaria a condenagao da ré, nos termos
requeridos pelo “parquet” e que ora reputo adequados, a obrigagao de fazer
consistente em publicar, no prazo de 15 (quinze) dias apds o transito em julgado
da sentenga, as suas expensas, nos jornais de grande circulagao desta Comarca,
em quatro dias intercalados, sem exclusao do domingo, em tamanho minimo de
20 ecm X 20 cm, em uma das dez primeiras paginas dos jornais, a parte
dispositiva desta sentenga condenatdria, que devera ser introduzida nos
seguintes termos: “Em julgamento de parcial procedéncia dos pedidos
veiculado em acao civil publica consumerista ajuizada pela 7* Promotoria de
Justica de Londrina — Especializada de Defesa do Consumidor, o juizo da 8*
Vara Civel da Comarca de Londrina/PR condenou a empresa por veiculagao de
publicidade enganosa a respeito da prestacao de seus servigos, nos seguintes

termos: [dispositivo]”.
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Com base no art. 11 da lei especial de regéncia da Agao Civil
Publica e no art. 84, §4°, do CDC, fixo multa didria para o descumprimento
desta obrigacdo de fazer pela ré no valor de R$500,00 (quinhentos reais), a fim
de que seja garantida a eficdcia desta decisdo e sejam salvaguardados os

interesses dos consumidores.

O cumprimento desta obrigagio de fazer devera ser

comprovado nos autos mediante juntada dos respectivos editais pela propria ré.

Embasada na fundamentagao supra, em cumprimento do
disposto no art. 93, IX, da CRFB/88, a parcial procedéncia dos pedidos autorais

¢ medida que se impde.

III - DISPOSITIVO

Em face do exposto, com fulcro no artigo 487, inciso I, do

Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os

pedidos formulados na peti¢ao inicial, a fim de:

a) condenar a ré a obrigacdo de nao fazer consistente em se
abster da exigéncia de cldusula penal compensatdria referente a rescisao
antecipada, para liberagao de aluno que contratou seus servigos em razao da

publicidade enganosa reconhecida nesta sentenca, quando a medida for
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solicitada por consumidor matriculado durante ou apds o periodo de
veiculagdo das pegas publicitdrias e dos informes nos diversos meios de

comunicac¢ao, nos termos do art. 84 do CDC e do art. 3% da Lei n® 7.347/85.

Com base no art. 11 da lei especial de regéncia da Acao Civil
Publica e no art. 84, §4°, do CDC, fixo multa didria para o descumprimento
desta obrigacdao de nao fazer pela ré, a ser calculada separadamente para cada
consumidor que se valer do direito de imediata rescisao sem pagamento de
multa ou cldusula penal, no valor de R$500,00 (quinhentos reais), a fim de seja

garantida a eficicia desta decisao;

b) condenar a ré a obrigagao de fazer consistente em promover
a adequagao dos termos e das expressdes indevidamente utilizadas nas
publicidades reconhecidas como enganosas nesta sentenga, devendo ser
substituidas por palavras e textos compativeis com os servigos efetivamente
prestados pela empresa, a fim de que se evitem novas praticas capazes de
inducdo do consumidor a erro que lhe seja prejudicial, nos termos do art. 84 ,

“caput”, do CDC.

Com base no art. 11 da lei especial de regéncia da Agao Civil
Publica e no art. 84, §4°, do CDC, fixo multa diaria para o descumprimento
desta obrigacdo de fazer pela ré no valor de R$500,00 (quinhentos reais), a fim

de que seja garantida a eficacia desta decisao;
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c) condenar a ré ao pagamento de indeniza¢des por todos os
danos patrimoniais causados aos alunos que contrataram os servicos por ela
oferecidos em razao de publicidades e informes enganosos, assim reconhecidos
no item “a” da fundamentagdo desta sentenca, durante o periodo de sua
veiculagdo ou apos, com fulcro nos artigos 95 e 97 do CDC, tudo a ser

submetido a prévia(s) liquidacao(des) de sentenca;

d) condenar a ré ao pagamento de indenizacdao por danos
morais no valor de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), a ser destinada ao
FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE
LONDRINA (COMDECOM), conforme indicagao pertinente do Ministério
Publico e com fulcro nos artigos 13 e 21 da Lei n® 7.347/85. O montante deve ser
acrescido de corre¢ao monetdria pela média do INPC/IGP-D], a partir da data
do arbitramento (sum. 362 do STJ), e de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, nos termos do art. 406 do CC/02 e do art. 161, §1°, do CTN, a partir do
marco inicial do evento danoso (sum. 54 do STJ), qual seja, a primeira

publicagao de publicidade enganosa pela ré;

e) condenar a ré, nos termos requeridos pelo “parquet” e que
ora reputo adequados, a obrigagao de fazer consistente em publicar, no prazo
de 15 (quinze) dias apds o transito em julgado desta sentenca, as suas expensas,
nos jornais de grande circulagao desta Comarca, em quatro dias intercalados,
sem exclusao do domingo, em tamanho minimo de 20 cm X 20 cm (vinte

centimetros por vinte centimetros), em uma das dez primeiras paginas dos
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jornais, a parte dispositiva desta sentenca condenatdéria, que deverd ser
introduzida nos seguintes termos: “Em julgamento de parcial procedéncia dos
pedidos veiculado em agao civil publica consumerista ajuizada pela 72
Promotoria de Justica de Londrina — Especializada de Defesa do Consumidor, o
juizo da 8% Vara Civel da Comarca de Londrina/PR condenou a empresa por
veiculacdo de publicidade enganosa a respeito da prestacdao de seus servigos,

nos seguintes termos: [dispositivo]”.

Com base no art. 11 da lei especial de regéncia da Acao Civil
Publica e no art. 84, §4°, do CDC, fixo multa didria para o descumprimento
desta obrigacao de fazer pela ré no valor de R$500,00 (quinhentos reais), a fim
de que seja garantida a eficdcia desta decisdao e sejam salvaguardados os

interesses dos consumidores.

Considerando a sucumbéncia havida e o disposto no art. 18 da
lei n®7.347/85, condeno a ré ao pagamento da totalidade das custas processuais.

A apuragdo dos valores devidos depende apenas de calculo
aritmético, nos termos do § 2° do art. 509 do CPC.

Cumpram-se, no mais, as prescri¢des contidas no Cédigo de
Normas da Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Parana, no que este for
aplicavel.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Londrina, data da assinatura digital.

Matheus Orlandi Mendes - Juiz de Direito
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