MINISTERIO _PUBLIC'O

do Esfado do PParand

EXCELENTESS_IM_O(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA

VARA CIVEL DA COMARCA DE LONDRINA - PR.-

O MIN[STERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA o
por seu Prémotor de Just[ga em exercicio perante a Promotona de Just:ga_
espemahzada na defesa dos dlreltos_ dos con_sumldores e )|dosos, no exercicio de
suas functes institucionéis‘e gﬁom sﬁpedéheo nos.értigos 127, caput, e 129, incisos _‘

lit e IX, da Constituicdo Federal; no artigo 25, inciso IV, letra a, da'Lei Organica

‘ _ " Naciohal do Ministério Publico, nos arﬁgos 2°, in'cis'.o IV, letra a, 57, inciso 1V, letra b,
e 68,~inci_soi\'/,' 1, todos da Lei Organica i’:'stadual do !Viinistério‘ Pablico, bem como
. nos artigds 8%, paragrafo unico, iﬁcisbs lell, 82, 'inc':iso , 83 e 91 do Cédigo de

| ~ Defesa e Protegéo do Consﬂmidor com fundamento nos dados colhidos no

-Inquerlto CIVH MPPR n° 0078 13. 002793-7 vem perante Vossa Excelenma propor a

B _ presente AGAO CIV!L PUBLICA em face de

ASSOClACAO DOS AMIGOS DA - EDUCA(}AO E

: 'CULTURA NORTE DO PARANA AMEN GRUPO DE TEATRO R pessoa juridica

| de direito pn_vado--sem fins iuc_ratlvos, mscnta;no CNPJ sob o) n-.
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siuada n_ pessoa de seu

-representante legal Sr. LUIZ APARECIDO BERTIPAGLIA, brasileiro, solteiro, |
jornalista, RG QD cr- ~ D e -
| “Ep -
" Londrina — PR. ; ‘ C
o BRUNA SIQUE!RA TEIXE]RA ME (nome fantasaa VIA

INGRESSOS CcCOM), pessoa Jundlca de direito pnvado inscrita no CNPJ/MF sob on°

- ,—13 pessoa de ‘sua representante legal Sra. BRUNA |

- SIQUEIRA TEEXEIRA braSIIelra portadora do RG N

Bruna Siqueira Teixeira — ME.

- Pelos fatos e fundamen'tos a 'seguir expostos:

.

- 1. DOS FATOS

_ _ Chegou ao conh.emmento desta I;’romotona Especializada -
na Defesa do COI‘ISUIT]]dO!‘ a noticia de que as empresas ASSOCIACAO AMIGOS |
- DA EDUCA(;AO E CULTURA NORTE PARANAENSE (GRUPO TEATRO ) e
'BRUNA  SIQUEIRA  TEIXEIRA-ME O ..
:'Comeréializando online os.ingress‘os- para‘oﬂFestival Internacional de Londrina - FILO |

Londrina 2013, cobrando um valor de 15% sobre o vaior do ingresso referente a .

3
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£l o do Esrado do Parand.

" “Taxa de Conveniéncia", sém_ oferecer em troca qua[duer _beneﬁgio ao consumidor, o
_que é considerado, em ‘tese brétié’é abusiva e infragao as normas consume'ristas.

” O procedamento foi mstaurado em razdo do Of:cxo n® |

_063/2013 encammhado pelo PROCON de Londrlna onde consta que hawa sido

determinado em -decisao administrativa caute_lar a suspensdo do fornecrmento de

"produtos e sérvigos proibindo a venda por meio eletrdnico de ingressos p-afa o
Festival internac:onal de Londrlna - FILO 2013 em razao da ex;gencza de uma taxa

: 'adrczonal no percentual de 15% (quinze por cento) do valor do i ingresso. Ressaltam

. ainda, que a decisdo.teria sido profenda de mane;ra cautelar * no intuito de realizar a

. seus ingressos pela intemet, que justificasse a referida cobranga, apenas a.propria

efetiva prevengao de danos materlals e morais aos consumndores em razao do vicio.

. de qualidade caracterizado pela ndo observanc:a das normas consumerlstas

Com o referido Oficio foi }untadd copia da decisao

_ proferida nos Processos Admlmstratwos n°s 4749 e 4773/2013, Autos de Infracso- |
'.n°s 136 e 137/2013, e segundo relatado nesta decusao na cEata de 15/08/2013 teria - -
sido reahzada reuniao entre representantes do PROCON LD eo Sr Lu:z Bertipaglla
: Dlretor do FILO, que confirmou que “ndo hawa nenhum t:po de convemenc:a serwgo

au_tonomo ou prestagéo de servigo diferencial, para os consumldores que adqumram :

i

utilizagdo da infernet” tendo se cbmprometido-a cessar imediatamente a venda pela

Jinternet com a referida taxa, bem como estudar uma maneira de ressarcir o mais . |

- rapidamente possivel os consumidoresque ja haviampag'ado a taxa.

Todawa conforme consta, na data de 27/08/2013, a

- Gerenma de F:scal:zagao constatou que a cobranga de taxa nas compras ‘realizadas

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR 3
Rua Capztao Pedro Rufino, 605 — Jardim Europa—CEp 86015-700 — Londrina/PR-
fone:(43)3372-9200

Papel reciclado, menor custo ambiental,



MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parcainc

vrrtualmente per3|st1a fato que ensejou a Iavratura dos Autos de Infracdo sob n° 136 .

e 37/20‘1 3.
‘Na fundarhentag:éo d'a referida decisao consta que:

. “Cons:derando que. foram constatadas pelos Fiscais

fmdfmos suﬂc;entes de condutas infrativas que resultaram na lavratura de 02 (dors) a

Autos de Infragéo, s0b n% 136 & 137, ambbs do ano de 2013, por descumprimento

do art. 6° inc. Hie Viiart. 39, Ve X e an‘ 51, XeXH todos da Le: 8078/90 bem '
‘como do art. 2° N e H e art. 5° caput e § 1° ambos do Decreto Federal n°’

7.962/201 3,\ redundando em supostas infragées a direitos basicos d_o‘ consdmidor, ‘

principalmente direito & informagéo e & efetiva prevencdo e reparagdo de danos,

- pela realizagdo das seguintes préticas:

a) Exigir do consumidor vantagem manifestamente

ekcessiva; g
" b)Elevar sem Jjusta causa o prego.de servigos;

c) Estabeiecer clausulas que perm:tam ao fornecedor

' dlreta ou md;retamente variagédo do preg:o de maneira umlateral e que obriguem o -

‘ consumtdor a ressarcir 0s custos de cobranga de sua obngag:ao sem que igual

‘direito Ihe seja conferido contra o forn,ecedor:

d} Néo disponibilizar o} forhecedor Bruna Siqueira Teixeira

- ME em: Ioca! de destaque e de facil wsuahzagao nome empresar:al e nurmiero de

-mscngao do fornecedor quando houver, no Cadastro Nac:onal de Pessoas F;srcas

- ou no Cadastro Nac:onal de Pessoas Juridicas do Mmfsteno da Fazenda bem como

Fs

7 enderego fisico e dema:s mformagoes necessarias para sua Iocahzagao e contato;

: -
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MINISTERIO PUBLICO

cdo Estado do Parana

e) Nao- mfonnar de forma clara e ostenswa 0§ meios

adequados e eﬁcazes para o exercicio do direito - de arrependimento pelo

. Consumrdor
() '

DETERMINO - cautelarmente, a SUSPENSAO DO

: 'FORNECIMENTO DE SERVIQOS PELOS FOF\’NECEDORES ASSOCIAQAO‘

& AMIGOS DA EDUCAQAO E CULTURA NORTE PARANAENSE, promotor do FILO,

e BRUNA SIQUEIRA TEIXEIRA ME, COMPREENDENDO A PROIBICAO DE '

 REALIZAR VENDA POR MEIO ELETRONICO DE INGRESSOS PARA O FESTIVAL

INTERNACIONAL DE LONDRINA (FILO) POR SI OU POR INTERMEDIO DE

REPF\’ESENTANTES COMERCIAIS, PREPOSTOS, EMPREGADOS. EMPRESAS

~ AUTORIZADAS, CONCESSIONARIOS, FRANQUEADOS OU POR ‘QUALQUER .

INTERPOSTA PESSOA, sob peha de se ca?abterizar‘_cfime de desobediéncié, nos

_termos do art. 33, §2°, do Decreto Federal n° '2.181/9_7, perdurando a presente

 proibigdo até julgamento de mérito dos Atos de Infragdo sob n°s 136 e 137/2013.

_ﬁ Além da' caracterizagdo de crime de deSobediénéfé, d
_ descumprimen‘to da presenté decisdo acarrétaré a aplicagdo de mul{a’ peeuhiéria no '. .
_valq’r de R3 100 00 (cem reais) por ihgre.’sso 've,riaido; a ser re\}ertida paré o Fundo |
' Muhiciba! dé Prote¢do e Defesa do Consumidor, valor este arbitrado levando em: )

Ezonsideraga”o os critérios de razoabilidade e proporcionalidade”.. (fls.21/27 d'os_

. documentos em anexo). = , , - h
Dewdamente notlf' cados 0s requer:dos nao apresentaram

” resposta a esta Promotorea de Justica.
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MINISTERIO PUBLICO

dlo Estado do Paranc: '

Ha nos autos not|C|a de que foi mterposto pela'

Assomagao dos Amlgos da Educacio e Cuitura Norte do Parana AMEN Mandado

V

de Seguranga reg|strado sob n° 0062552- 84 2013 8.16.0014 e que tramltou pela 12 .

Vara da Fazenda Publlca onde alegam que a referida deciséo admlmstratlva fere ‘

d[relto liquido e certo uma vez que a sangao foi apiicada sem que lhe fosse

: assegurado o dlre;to a ampla defesa um dia apos a Iavratura do auto de infragao, e

tem por fundamento dispositivo legal nao. mencnonado por ocasiao de sua autuagao S

K alem de violar os principios da razoabulldade e promrc:onahdade Por fim, defende o -

mento da conduta suspensa pela- autoridade coatora. Requer a concessao de fiminar
para susp_endgar a determinagdo emanada pelo ‘PROCON €, No mento, a conflrmagao

_da liminar.

: O pedido de antecrpagao de tutela f0| mdefendo tendo a

|mpetrante mterposto agravo de mstrumento ao qual f0| dado efeito suspensivo |
at:vo concedendo a Itmlnar plelteada No entanto, o Mandado de Seguranga foi

1ulgado extlnto sem resolugao de mento em razdo da perda do objeto com o término B

do evento Festwal Internac:onal de Londnna FILO 2013.

Assm versfaca—se que-varlos aspectos sd0 rquestionados' '
' consoante consta no corpo do mquerlto civil mstaurado nesta Promotona de Justlga
que de forma resumlda consnstem nas seguintes hapoteses
.a) Cobranga de "taxa de conveniéncia’ dos consumidores serﬁ oferecérﬁualqu’er'
.beneficio ou conven:encna a massa de consumidores exposta a cobranga \
b) Nao forneCImento de maiores mformagoes acerca da natureza de tal cobranga

| c!escrevendo-a apenas como "taxa ,
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MINISTERIO PUBLICO

do Estacio do Pararic

¢) Cobranga da supracitada “taxa” néo na ,forma de um valor fixo, mas‘_ sim no valor )

de 15%.- do valor dos :ngressos revelando desencontro entre a cobrang:a e aquilo

| que usualmente se entende por “taxa”;

d) O sitio eletronlco néo apresenta nenhuma das mformagoes basicas exigidas pelo

. Codlgo de Defesa do Consumtdor conforme regulamentado peio Decreto Federal n°

7. 962/201 3, o qual exnge que os sitios eletronlcos ut:llzados para oferta ou conclusdo

. |
,de contrato de cons.umo devem, disponibilizar,‘em Iocal de 'destaque e de facil

" visualizagio, as seguintes lnformagoes 1 Nome empresarial e nimero de inscricao

 do fornecedor no Cadastro Nacmnai de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

2. Enderego fisico e eletrdnico, e demals mformagoes.ne‘cessarlas_ para sua

localizagéo e contato; 3. Informagao clara e astensiva acerca dos meios adequados

- e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

2. DO DIREITO

241, Da_Acdo Civil Publica como_o. instrumento

- processual adequado _para a defesa dos _inferesses coletivos _dos

consumidores

A Acao CEViI Publlca é o mstrumento_ processual

' adequado para a defesa dos consumadores em szo

A Lel 7.347/85, tida como genero no art. 1°, inciso I, :

dtspoe que “Regem-se pelas d:spos:goes desta Lef sem prejuizo da agdo popular

-
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MINISTERIO PUBLICO

o I._,';rado do P cma

~ as agées de responsabilidadé por danos morais e patrimoniais causados: (...) Il

- - ao consumidor:”.

A defesa coletiva em Juizo encontra-se especificamente

no art. 81 do CDC que prevé que ‘a defesa dos interesses e direitos dos

- consumidores e das vitimas podera ser exercida em Juizo individualmente; ou &

 titulo coletivo.”

Nao resta duwda portanto guanto a adequagao da agao

proposta razao pela qual, pugna-se pelo seu processamento e procedéncia.

2.2Da quitimidagg ativa e passi\ié

O Ministério Publico do Estado do Parana é parte legitima

para mgressar em Julzo com a presente ag:ao coletwa de consumo, tendo-em vista o

_d|sposto no art. 5°, | da Lei n.° 7.347/85" e rio art. 82, | do CDC.2

O Ministério Publico, por forga de mandamento

constitucional. e legal, esté legitimado a ajuizar a presente acdo em defesa dos

' "-dlreltos metamd;vnduais dos consumldores Este tambem é o entendlmento da

‘ ;unsprudencua conforme 0 Jutgado que trazemos a colacdo aba:xo

"ACAQ CIVIL PUBLICA - Propositura pelo ;Ministério'_Pﬁblic'o,'
objetivando interdigéo total de estabelecimento comercial, a
fim de evitar contmwdade de prestagao de servigos

: pre;udrc;ars aos consumidores - Carater preventrvo e inibitério

! Art. 5° Tém legitimidade para propor a agfio principal e a agio ‘cautelar: I-o Ministério Pablico

? Art, 82. Para os fins do ar't_. 81, paragrafo dnico, s#o legitimados concorrentemente: I - o Ministério Pablico.
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MINISTERIO _PUBLICO

do Estado do Paranda

de atividade comercial 'potencialmente nociva aos
consumfdores em geral - H:potese de flplca defesa de
. interesses dtfusos - Legitimagéo reconhec;da - Caréncia

afastada Recurso provido">

A presente acgéo visa ressarcir 0s danos sofridos pelos -

consumldores em decorrenc;a da pratica abusiva ocorrida na venda de mgressos

para 0 Festwal Internaclona! de Londrina - FILO 2013, via mternet

A empresa orgamzadora do evento ASSOCIACAO

AMIGOS DA EDUCAQAO E CULTURA NORTE PARANAENSE (GRUPO DE

. TEATRO l) contratou a empresa BRUNA SIQUEIRA TEEXEIRA-ME que atua através

~ do sitio www viaingressos.com.br, para aumentar as vendas dos ingressos, portanto,

para aumentar a margem de lucro-no evento. Esta, por sua vez, cobrou “taxa de

convehiénci_a”, ou “taxa de servigo” como atualmente a denomina, sob a alegagéo de

- que este “é o valor referente a prestagdo de servigos da Via Ingressos, que consiste

o 'na‘comercializagéo dos ingressos de forma diferenciada. pelo site, em que o cliente

“tem a comodidade de imprimir seus ingressos sem sair de casa’.

%

- Desta forma, nao ha duvidas quanto & formagao do pélo

. passivo, posto que tanto a organizadora do evento quanto a empresa contratada

-para venda dos ingressos online lucraram em prejuizo do consumidor, pelo que,

" desde logo, se requer seja regularmente processada a demanda.

* TISP- Apelagdo Civel p. 237.949-1 - Santos - 2% Camara Civil - Relator: J. Roberto Bedran - 19.12.95 - v.U)
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MINISTERIO PUBLICO

cdo Estado do Par I

2.3. Da auséncia de prestacao de servico — cobranca’

|n|ust|f:cada de sobre preco cobranca de valor varlave!

A compra dos ingressos para 0 Festsval Internacional de

,Teatro de Londnna podea ser realizada de duas maneiras: dtretamente nas

b;lhetenas oficiais do evento, ou realizada pelo sistema onliné, no site denominado
“Via Ingressos.com”, mediante pagamento de taxa.
" Nessa modalidade de compra, 0 pagamento da taxa de

conveniéncia era obrigatorio e cobrado na proporgao de 15% sobre cada ingresso.

" Nas reiagées de-consumo todo preco eXIgldo do

consumldor deve corresponder a prestagao de um servu;o ou a entrega de algum

produto.- Neste contexto, ‘0 que justificaria a cobranga de um sobre preco
denominado “taxa de conveniéncia”, se ndo ha nenhum servico prestado em prol do
‘consumidor?

A palavra “conveniéncia’ faz referéncia a algo que é

/- conveniente, util, pratico, ou seja, uma facilidade colocada a disposicao do

consumidor, que efetuara determinada compra. E indiscutivel que nenhuma

conveniéncia ha para o consumidor que realizou a compra de seu ingresso online,

tal como fila especial, lugares reservados, etc.; adicionalmente a isto representa um -

custo extra para’ os consumidores, os quais terdo que arcar com os custos de

impresséo dos ingressos. A conveniéncia neste caso sé existe para os

~fornecedores, que vendem seus ingressos com um adicional totalmente

injustificado.

. PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR 10
Rua Capitéio Pedro Rufino, 605 — Jardim Europa—CEP 86015-700 — Londrma/PR—
. + . -fone: (43)3372 -9200

Papet reciclado, menor custe ambtental,



MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parcma

Em mater:a publicada no- caderno de “Economia e

Negocuos” do sste GEobo com, ‘0 PROCONISP mamfestou-se pe!a |Iegahdade da

cobranga de. taxa de conveniéncia quando ndo ha nenhum servigo agregado o

Diz a matéria;:

~ Segundo o Procbn—SP,- a taxa de conveniéncia sé pode ser

cobrada se tiver um prégo fixo, 'independentlemente da

localizagdo do” assento escolhido pelo cliente. "A taxa de

conveniéncia somente se justifica quando hé servigo agregado

e deve ter um valor fixo e cobrado por operacdo, ou seja, deve

ser cobrada uma nica taxa indépendente da.quantidade de

ingre'ssos"‘ afirma oorgéo “Fsta taxa, quando houver, deve ser -

fixa para qualquer setorflocal, pois a conveniéncia é a mesma

independentemente  do t:po de mgresso adqumdo pelo

_consumidor”, afirmou o Procon ‘'em comunicado. (.) Além

disso, segundo o Procon e o Idec, a cobranga da taxa de

" conveniéncia sé pode ser feita se o consumidor for informado

sobre ela com antecedéncia,” e se os ingressos forem

entregues em local definido pelo cliente. "A taxa de entrega so
‘poderd ser cobrada mediante informacdo prévia e se,
- efetivamente, houver a entrega dos ingressos em algum flocal

_estabelecido pelo comp}a&on _Se 0 consumidor optar pela

retirada em algum pontd de venda, ndo poderé haver

cobranga®, informou o Procon. “Essa cobranga a mais so se

. PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Iﬁarcma o

justifica se quem compra tiver o servico de conveniéncia

prestédo", diz a advdgada do ldec, Maira Feltrin Alves.*

E :mportante ressaltar que estao sendo promulgadas Le|s

Estaduals dlsmplmando ‘a -cobranga: de taxa de conveniéncia pelas empresas
prestadoras de servico de venda de ,|ngressos pela’ |nternet5, no entanto, sao

unanimes em disbor que o valor seré fixo, co'brado por compra realizada, uma L’lnica'

‘vez. para cada consumedor mdependentemente da quant:dade de convites ou

ingressos . adqutndos estabelecendo lncluswe que a taxa de convemenma ndo ,

. pode uEtrapassar o limite de 10% do valor de face dos ingressos. Assim, ainda que
néo haja legislagao s:m:lar no Estado do Parana, é patente o abuso ocorrido.
Conforme o artigo 6°, inciso EV do CDC e direito basico
‘ 'do consum:dor a protegao contra métodos comerctats coermtzvos ou desleals bem
como contra prat:cas abuswas impostas no fornemmento de produtos e semgzos
A _cobranc;a_ da _taxa de conveménci‘g sem nenhum servigo

agregado, em valor variavel e abusivo, &€ um claro exemplo de método coercitivo e

desleal em.face do consumidor, que & a parte mais vulneravel da relagdo de

. CONSUMO e por is$o, merece amparo buscédo através desta acio judicial.

Isto porque quando ha algum servu;o agregado que -

‘consiste numa convenlenma ao consumtdor a taxa cobrada deve ser uma so para

cada operacao de compra, e nao por mgresso adqwndo,

Exlra;do de: hitp://g1.¢lobo. com/economla-e neoocms/notlcn/"()lOf’OS/procon -ve- abuso em-taxa- cobmda—

+ + com-base-no-preco-do-ingresso:html, com acésse em 17.03.12.
- Lein®16. 005, de 02 de maio de 2633 — Estado de Santa Catarina; Lei n® 6103, de 08 de dezembro de 207 1
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MINISTERIO PUBLICO

do Estado- do Paranci
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_Exemp!iﬂ‘cati\."amenfe_, vamos pensar que determinado
conSumidbr_efétuom\; _'.a' combra de cinco ingressos online e pagara .a taxa de
conven{én_cia justificada pela entrega d;)s ingressos em sua reéidéncia. Qual seria a
-Iégica: pégar uma taxa de conveniéncia apenas, pois a entrega dos,cinco ingressos

.. ocorrera no mesmo enderego e consnstlra numa tnica convemenma’? Ou seria -a

-'cobrang:a da taxa de conveniéncia para cada um dos cinco mgressos totalszando

c‘_mco‘taxas contra um inico servico prestado’? ‘

O formecedor ASSOCIA(;AO AMIGOS DA EDUCACAOE

CULTURA NORTE PARANAENSE e .a empresa por.- ele contratada BRUNA
SEQUEIRA TEEXEERA ME, aglram em total desconformldade com o principio da boa

-

- fé esco!hendo a rsegunda opgao, ou seja, se um consumidor adquirir cinco ingressos
tera qyue, arcar com cinco taxas de c'on.veniéncia. Eo ;pior:, nao existe‘rseoquer ufné .
~Unica conveniéncié prest;da efetivamente.
. O Cédigo de Defesa do Co‘ns'ur'nidor traz regras e
p‘rincip.ios que._'vis:ar’n restabelecer‘ 0 eciuilibrio e .é igualdadé_na‘s ré!agc"zes de
. consumo, diante‘.da vulnerabilidade do co_nsumidoﬁ | *
- Como j4 dito, a cobranca da faxa de.convenisncia sem
.nenhum ser\ngo prestado representa método comerczai coercmvo e desleal que
R eleva sem justa causa o preco do ingresso, ensejando ennquec:mento sem causa do
- fornecedor. De fato,_ a cobranga de sobre= preco (taxa de conveniéncia) é abdswa 7

simplesmente porque a opgio pela compra eletrdnica, ou por telefone, nido

caracteriza a prestagao de um servigo..
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L

Percebe -s€ que a empresa ASSOCIA(;AO AMIGOS DA
k EDUCAQAO E CULTURA NORTE PARANAENSE (GRUPO DE TEATRO I) esta a

repassar o.6nus economlco de sua atividade para.os consumldores, bem como esta .

: a-efetuar cpbranga’indevida de \@Eores ante a auséncia de contraprestacéo 'de
servico. , '; ’_f

Qualquer empreendedor que resoiva investir na area de
'produgao de eventos sabe que o sucesso de seu evento esta ligado dlretamente ao

+ numero dei mgressos vendidos.

Assm ‘empresarios de referido ramo geralmente

prowdenczam a colocagao de postos de vendas (bllheterlas) em locais bastante
- frequentados e colocam ingressos online a dlsposu;ao-dos consumidores. Tudo isso
“para garantir um ndmero cronsidérével de ingressos vendidos, que garantira o

éxito do evento.

lIsto porque, o interesse em vender ingressos é do

préprio organizador do evento. Sendo assim, os custos decorrentes da

.~ manutengdo das bilheterias efou custos referehtes.a- empresas que organizam as

vendas onlme correm as expensas do préprio mteressado |

0 art 51, InC!SO IV, do Codlgo de Defesa do Consumldor

assenta que: -

‘contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
. que:.
IV - estabelegam obriga@ées consideradas iniquas, abusivas,

.- que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,

14
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" ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;” (grifo

nosso)

Ao comentar sobre. o prlnCIpIO da boa fe Judlth Martins-

' Costa e Gerson Branco ensiram que ‘¢ 0 mesmo pﬁnCIplO por :gual que esta no
--substrato das regras do Cod;go de Defesa do Consumidor que prece:tuam a

nul:dade de cla_usulas abusxvas.que desequi!ibrem 0 contrafo e que sejam iniquas,

atentatérias a boa-fé e a equxr'dau:le-}.-”6

| | A co!ocagéo 'de‘ bilheteriaé 3 "disposigiéo dos
. consum:dores e um dever que incumbe ao organlzador do evento e que decorre
natural e necessariamente do propr:o empreendlmento haja wsta que néo ha como

se viabilizar o evento'pago sem’'que haja bilheteria. E parte essenmal do negdcio, de

A:ncumbencna do fornecedor.- _ -

2.4 -Falta de informacdes necessarias no sitio

" eletrénico — afroﬁté ao Decretb n° 7’.962', dé 15 de marco de 2013:

0 sitié*eletrﬁnicé vinculado & requerlda BRUNA

e

SIQUEIRA TEIXEIRA ME (www vza:ngressos com br) ndo apresentava nenhuma

'das informacoes bas,lcas exigidas pelo Codlgo de Defesa do Consumidor, conforme

'regulamentado pelo Decreto Federal n‘f 7.962/2013, o qual exige que os sitios '

' eletrdnicos utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem

© MARTINS-COSTA, Judith; BRANCO, Gerson. Diretrizes Teéricas do novo Cédigo Civil, 2002, p. 212-214.
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dasponlblllzar em Iocal de destaque e de facil wsuahzagao as segumtes_

€

mformagoes
1 Nome empresanai e nimero de i mscrlgao do fornecedor

' _no Cadastro Namonai de Pessoas Juridicas do Mlnlster[o da Fazenda;
| 2 Enderego f[SICO e eletrénico, e demals mformag:oes
- | necessarlas para sua Iocahzagao e contato
3. lnformag:ao clara e ’qstensiva acerca dos meioé
-'adeq'uédos e eficazes .pa'ra o exercicio do- direito de arrépendémento pelo
consumidof. o | |

. Essas normas derivam do prmctplo da transparenma
' posﬁwada ho caput do artigo 4° do CDC:

“Art. 4° - A Politica _Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
) atendimento _das- necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua

dignidade, saide e seguranca, a protecio de seus interesses

econdmicos, a melhoria da sua dualidade de vida, bem' como a

. transparenma e harmonia_das_relacées de consumo, atendldos 0s

segumtes prInC[pIOS (..)

)

e compatibilizagéo da protegdo do consumidor. com a necessidade de

- desenvolvimento econémico e~técn0légico de modo a viabilizar os principids

- nos quals se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal), _

sempre com base- na boa-fe e eqtullbrio nas relagdes entre
| consumldoresefornecedores '

Assevera Fabio U!hoa Coelho: "De acordo com o pl’lnCIpIO

da transparencxa nédo basta‘ao empresarlo abster-se de faisear a verdade, deve ele ‘
16
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transmitir ao' consumidor em potencial todas as informagées indispenséveis a.

~ decis@o de consumir-ou nio o fornecimento.”’

eletronico no Brasil sendo que as empresas precisam investir, contratando empresas

que organizem e gerenciem suas vendas onfine, sendo que a conveniéncia neste

caso é Unica e exc!usivamente em prol do fornecedor'.

E fato notério que 0 avango tecno!oglco e as facalldades-

que as- vendas eEetronlcas oferecem contribuem para que cada dia mais

consumidoresoptem por realizar esse tipo de transagao.

. Tanto &’ ésSirh que recentemente o Decreto n°

? 962/2013 reguiamentou a contratagao no comercio eletromco dlSpOﬂdO em seu

artago 1° que a Eeglslagao tem como mtengao estabelecer snformagoes claras a

' respelto‘_ do produto, ser\ngo e do fornecedor, facilitar o atendimento a_o consumldor,
- bem como respeitar seu direito de arrependimento.
Determina que os sitios-eletrénicos devem disponibilizar,

em Jocal de destaque e de facil visualizagéo, inform'agées‘ necessérias para

|dent|f|car a empresa responsavel pela venda bem como sua idoneidade, aliado a

-T'descngao pormenorlzada do prego e do produto ou servigo oferecido®, e amda

garantir o direito de arrep_endimento do consumidor®.

7 COELHO, Fabio Uthoa. O crédito 20 conéumidor ea estabilizaéﬁo da economia, Révista da Escola Paulista de

Magistratura, 1/96, set:/dez. 1996. :

® Art:2°do Decreto n° 79622003, o " h
P Art. 5° do Decreto n° 7.962/2013. B :
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Assim, as empresas qUe observam a expanséao desse‘

'novo mercado sabem que as vendas online conflguram um atrativo ao consumidor,

pela comodldade Entretanto, nao podem repassar dlretamente os custos deste .

atrativo ao consumidor, uma vez que faz parte do empreendlmento. Assim, como a

‘venda dos ingressos, impressé&o do ticket, estdao os itens relativos ao teatro, tais

*._como a locagao do espago, iluminagéo, som, e o principal personagem de tudo, o

i

. artista. Tudo deve estar irnéIL’Jido' no preco do ingresso, inclusive o papél e a

impresséo que constituem o “comprovante" da compra do produto, sendo

inadmissivel que se cobre do consum[dor pela emisszo do * comprovante” da compra -

realrzada Indubltavelmente trata-se de prateca abuswa
Conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor, os riscos

do empreend_imento correm por conta UGnica e exclusivamente dos

e .fomecedores - neste caso, da ASSOCIAGAO AMIGOS DA EDUCAGAO E
| 'CULTURA NORTE PARANAENSE (GRUPO DE TEATRO }) que deve arcar com os

. custos quando contrata empresa para aumentar suas vendas e consequentemente

seu lucro, n&o podendo repassar os custos ao consumidor final.

Em  artigo infitulado “A fofga‘ avassaladora da

- conveniéncia”, DAILTON FELIPINI ressalta os custos menores exigidos nas vendas

pela Internet;
Quanto é necessario péra a montagem de uma loja tradicional
“em um shopping? E dificil pensar em algo abaixo de 200 mil

reais. Por outro lado, pode-se implantar uma boa loja virtual na

_ -Internet por algo ao ‘redor de 5 mil reais. Quanto representa o

- .custo de hospedagem e mahuténgéo de uma -I(')ja virtual em
' 18
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relégéé) ao aluguel e dé uma loja num shopping center? Gésta-
se aproximadamenfe de 150 a 400 reais por més com a’_; loja
virtual contra 5 mil a'15 mil reais mensais em uma loja
‘tradicional re!ati\'/aménte simples. 10 7 | _ |

Paralelamente 4 atuagio da ASSOCIAGAO AMIGOS DA
: EDUCAC.AO E CULTURA NORTE F’ARANAENSE (GRUPO DE TEATRO ),

podemos CItar 0S Casos das Companhias Aereas que ja admitem a compra de

‘ bllhetes aereos pela mternet sendo necessario apenas apresentar ¢ cédigo da -

- compra no momento do check in, para “emissdo do bilhete de embarque. Nenhuma

~_ “taxa de conveniéncia” é cobrada, pois se trata‘de um chamariz do préprio negécio,
cujos custos devem ser arcados pela prépria Companhia Aérea.”
Por fim reSsaita~se que a livre’ iniciativa & principio da

ordem econdmica assim como a defesa do consumldor O Mm:steno Publico nao

'pretende mterferlr na politica de pregos nem pronblr a venda e!etronlca ou por

telefone, mas impedir o desrespeito as normas wgentes e a consequente ocorréncia
de abusos na cobranca dos ingressos, seja pelo fato de que néo ha servico prestado
como contrapartida, seja porque nao foram observadas as regras determinadas para

o Comércio Eletrénico. , .

O art. 19 do CDC dispbe que o codigo “estabelece normas - ‘

de protegéo e defesa do consumidor, de ordem pubiica e interesse social, nos

“termos dos arts. 5°, inciso XXX, 170,-inciso V, da Constituicao Federal’. A
'-_necessidade de prdtegéo e defesa decorre ‘da reconhecida vulnerabilidade do

consumidor diante de fornecedores capazes de sujeita-lo a imposicdes abusivas.

~'° Extraido de: http:/www.e-commerce.org, br/'lrtigos!e"comﬁrerce conveniencia.php, com acesso em 17.(-)3.12.’
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O Festlval Enternacmnai de Londrina & evento consagrado

mternacnona!mente pois possnbnhta em’ um mesmo evenio a apresentag:ao de

diversas pecas teatrais, com apresentagoes de artistas e espetaculos de renome -

nacional, o que possibilita que os produtores desses eventos se cologquem em
situagdo privilegiada perante os  consumidores interessados na .aquisicdo de
ingressos, especialmente considerando que apenas um Unico fornecedor &

réspdnsév'el peia venda de todos ingressos, e que na hipdtese de grande demanda,

gera a condi¢do para que imponha condigbes abusivas aos interessados. Desta

forma, a posigdo dominante do fornecedor exacerba a vulnerabilidade do -

~consumidor no mercado-de consumo, motivando a intervengao do Ministério Pablico

na defesa do consumidor.

- 2.5 Da devolucio em dobro dos valores pagos pela

taxa de conveniéncia

0 Codlgo de Defesa do Consumldor dispde, em seu |

- artigo 42, paragrafo unico o] segu:nte
Art. 42. Na cdbfangé de débitos, .o cohsumidor inadimplerite
nao sera exposto a nd:culo nem sera submet:do a qualguer
ttpo de constrang:mento ou ameaga
. Parégrafo tnico. O consumidor cobrado en“r -qhantia indevida
‘tem direito. & ‘repeti;'éo dc; indébito, por valor igual ao dobro
______ 3 L _do éué, pagou em excesso, acrescido de cofreg:a"o
monetéria e juros ‘;'égais, salvo hipétese de engano

Justificavel. (grifo nosso)
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\

Conforme ja suficientemente fundamentado acima, houve

. cobran(;a de quantia indevida do consumidor sob a denominagdo de faxa de

conveniencia, exigida sem que nenhum servigo efetivo fosse prestado.

Assim, devem os requeridos devolverem a todos os

consumidores que efetuaram o pagamento de taxa de conveniéncia, em dobro,

acrescido de juros e correcdo monetaria. o

3-DOS PEDIDOS

DIANTE DO EXPOSTO . uma vez d.emonstrada a

. veross:mllhanga das alegagoes apresentadas requer o} Mm!steno Pubhco seja'.

: julgada mtegralmente procedente a presente demanda soilcltando as seguintes )

providéncias: R

a)A citagéo dos requeridos para, querendo, contestarem -

'.'a preSente acao é.acorripanhé-lla été a Sentenc;a final, sob pena de revelia, sehdo
| presumidos verdadeiros os fatos ora deduzidos; |

| | b) seja determinada a publicag'éo dé editalll—no 6_rgﬁo
.oﬁt’:ial,{ paré que-o0s interessados possém-i'ntervir no processb como Iitfsconsoztes,'
além de se remeter oﬁCio ao PROCO‘N/PF‘{ para'0 mesmo fim, tudo isso com base

" no art. 94 do Caédigo de Defesa do Consumidor, além de requisitar a publicagdo de

referido edital no site da empresé requeﬁda e no site do Festival Internacional de

Teatro de Londnna alem de publlcagao em jornal de grande circulagao em Londrlna _

as expensas dos requerldos
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c) seja julgada procedente a presente Agao Civil Publica
para o fim de:

~ ¢.1) condenar os requeridos a ressarcirem, em dobro, os

~_valores pagos indevidamente por todos os consumidores que adquiriram ingressos

‘pelo sitio ;‘www.viaingressos.com” e tiveram ‘qL:'e arcar com taxa de conveniéncia;

d) 'Requer—ée a dispensa do pagamento‘de custas,
emolumentos e outros encargos, diante do que dispée o artago 87 do CDC |

e)F A condenagao dos requeridos ao pagamento de
honorarios advocaticios, que deverdao ser dep051tados ao Fundo Estadual do
Mlmsterlo PubEaco conforme prewsto no art. 3°% inc. XV, da Lei Estadual n°
12.241/98; |

f) Pfotesta -Se por provar 0 alegado por todos 0S meios de_
prova em direito admltldas espemalmente pelas provas testemunhal, pericial e

documental, bem assim por todos os demais meios de prova, observado ainda o

disposto no art. 6°, inc. VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, no que toca a

~ inversao do dnus da prova em favor da coletividade de consumidores substituida -

. processualmente pelo autor.

Da -se & causa o valor de R$ 100 000 00 (Cem mil reais).

'Londrina, 07 de novembro de 4.

Miguel Jorge Sogaiar
Promotor de Justica

’

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR 22

Rua Capitdo Pedro Rufino, 605 Jardim Europa~CEP 86015-700 — Londrma/PR—
fone: (43)3372 9200

Papet reciclado, menar custo ambicnial,



