MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parand

3% PROMOTORIA DE JUSTICA DE CASTRO/PR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
(INQUERITO CIVIL N.°© MPPR-0031.18.000509-7)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, através da

Promotoria de Justica de Castro/PR, por sua presentante adiante assinada, no uso de suas

atribuicSes constitucionais e legais, e 0 compromissario ANDRE JANDIR BISCHOFF

& CIA. LTDA. (nome fantasia “Auto Escola Rio Branco™), pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ n. (D o scde na—
B T ——
pelos séeios administradores Claundio Jurandir Bischoﬁ',_

do RG n"CJ R : <o CPF sob o n.° UMD residente e domiciliado na

Ny ¢ A1dré Jandir

Bischoff, QI
G i c::c < domiciliado n: gD

@G i -0 ossistidos pelo advogado, Dr. Fabio José de Farias, inscrito na

OAB/PR u.°@)- com escritorio profissional na QD ~ GID GD
L gg——
G -

CONSIDERANDO que foi instaurado pela 3% Promotoria de Justica de
Castro/PR o Inquérito Civil n°® MPPR-0031.18.000500-7, tendo por objeto apurar eventual

lesfio aos interesses de consumidores do Municipio de Castro pelos centros de formacao de

condutores (CFCs) locais em relacfo aos valores cobrados pelo reteste pratico;

CONSIDERANDO que ha quatro Centro de Formacio de Condutores -CFCs
localizados na cidade de Castro e credenciados junto ao DETRAN, quais sejam “Auto Escola
Castro”, “Auto Escola Bacana”, “Auto Escola Rio Branco” e “Auto Escola Ebenezer”, sendo

que se averiguou que os trés primeiros sio de propriedade dos mesmos socios;
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CONSIDERANDO que, realizada pesquisa de pregos, verificou-se que o
preco médio cobrado para realizacdo do reteste pratico em Castro € significativamente
superior ao das cidades vizinhas, e que, embora os CFCs “Auto Escola Castro”, “Auto Escola

» o u“

Bacana”, “Auto Escola Rio Branco” ndo condicionem o reteste a realiza¢do prévia de aulas,

na composicio de prego sdo computadas trés horas-aula;

CONSIDERANDO que 2a relacio desenvolvida entre autoescolas e
candidatos a condutores é consumerista, pois envolve atividade natureza lucrativa,
profissional e habitual, caracterizadora de fornecimento no mercado de consumo, artigo 3°,
§ 29 do CDC, a um consumidor, ou seja, o destinatario final da prestacdo de servico,

conforme defini¢io do artigo 1° também do CDC;

CONSIDERANDO que os CFCs devem realizar atividades necessarias ao
desenvolvimento de conhecimentos téenicos, tedricos e praticos dos motoristas, com énfase
na construgio de uma conscientizacio de transito seguro, visando a formacio, atualizacio e/

ou reciclagem de condutores de veiculos auvtomotores;

CONSIDERANDO que, para tanto, as autoescolas devem dedicar-se
exclusivamente ao ensino tedrico e/ou pratico da dire¢io veicular — sendo obrigatéria a
realizacio de, pele menos, 45 horas-aulas teoérico-técnicas e 20 horas-aulas de préatica
veicular, com uma hora-aula a ser realizada no perfodo noturne, de acordo com os itens 1.5
1.6 do Anexo I da Resolucdo n°® 789/2020 do CONTRAN - vedando-se o exercicio de
quaisquer outras atividades, conforme as disposi¢bes dos 88§ 1%, 4% 6° do artige 45 da

referida Resolucio;

CONSIDERANDO que a Resolucgio n® 789/2020 do CONTRAN nada diz a
respeito de uma quantidade minima de aulas para os candidatos reprovados e que precisam
do reteste, sendo a inica exigéncia que o candidato deve aguardar, pelo menos, 15 dias para
a realizacio de nova prova, conforme a previsao do artigo 22 da Resolugdo n° 789/2020 do

CONTRAN:, em consonéncia com o artigo 151 do CT'B;

1 Art. 22. No caso de reprovacio no Exame Tedrico-técnico ou no Exame de Diregio Veicular, o
candidate s6 podera repetir o exame depois de decorridos quinze dias da divulgagdo do resultado,
sendo dispensado do exame no qual tenha sido aprovado.
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CONSIDERANDO que a hora-aula é definida como o intervalo de 50
minutos®, e que o exame/reteste pratico possui a dindmica abaixo especificada, de acordo
com ¢ Manual de Procedimentos de Direcdo Veicular do DETRAN/PR:

(i) o Unico limite de tempo previsto para o exame pratico é para a realizacio
das balizas, varidvel para cada categoria de habilita¢io, de modo que o tempo

méaximo para a realizac@o das balizas podera variar de 15 a 27 minutos?,;

(i1) em seguida, continua-se com o teste prafico, com a realiza¢fo de percurso
pelas ruas ptblicas, sendo que dificilmente o candidato levara mais de 30

minutos para completar o trajeto;

CONSIDERANDO que, em hipo6tese alguma o candidato precisara
de trés horas-aulas (150 minutos ou zhgomin) para finalizar o exame/reteste
pratico, de modo que a exigéncia/cobranca de trés horas-aulas para sua
realizacio configura pratica abusiva, mais precisamente as hipoteses dos incisos I eV
do artigo 39 da Lei 8.078/1990* (condicionar o fornecimento de servico a limite quantitativo

sem justa causa, e exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva), ensejando

2 1.7 DISPOSICOES GERAIS
- Considera-se hora-aula o periedo igual a 50 minutos.

3 Conforme o Manual de Procedimentos de Diregiio Veicular do DETRAN/PR, disponivel em
<httn: /fwww.detrap.pr.govbr/arquives/File/coordenadoria/cooha /manuais/
manualexaminadore016.pdf>:
“O candidato tem direito a 3 (trés) tentativas para a colocacdo e retirada do veiculo enire as
balizas, no tempo méximo de 5 (cinco) minutos para categoria “B” e 6 (seis) minutos
para “C e D”, sem restricbes de manobras. Caso o candidato ndo consiga execular o
estacionamento, o mesmo deve iniciar urmna segunda ou ferceira tentativa, onde tem gue retirar
totalmente o veiculo da vaga para que se inicie uma nova tentativa. O veiculo deve ficar alinhado o
mais proximoe do meio-fio, com distincia maxima de até 30 (trinta) centimetros da guia na
categoria “B” e 40 (quarenta) nas categorias “C” e “D”. Sendo as 3 (trés) tentativas no tempo limite
estabelecido para cada categoria. Caso o fempo seja esgotado, o candidato estard eliminado e com
resultado reprovado.
(...} Para a Categoria “E”, ¢ manobra deve ser realizada em “L”. O candidato tem direito a 3
(trés) tentativas para a colocacdo do veiculo no espago demarcado no tempo mdaximo de 9
(rtove) minutos.

4 Art. 39. Evedado ac fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras priticas abusivas:
I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limttes quantitativos;
{..) V- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
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inclusive a restituicio em dobro do que foi pago indevidamente por servigos néo prestados,

conforme o paragrafo inico do artigo 42 do Coédigo de Defesa do Consumidor?;

CONSIDERANDO que constitui funcao institucional do Ministério Ptblico
promover o Inquérito Civil e a A¢do Civil Plblica para a protecio do patriménic publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos (art. 129, inc. Il e I11, da
Constituicio Federal de 1988 e art. 12, inc. I, combinado com o art. 52, inc. I, da Lei Federal

n° 7.347/1985);

CONSIDERANDO que o artigo 113, do Codigo de Defesa do Consumidor,
que deu nova redacio ao artigo 5°, da Lei 7.347/85, permite seja tomado Compromisso de

Ajustamento dos interessados &s exigéncias legais com forca de Titulo Exeeutivo
Extrajudicial;

RESOILVEM CELEBRAR, nos termos do art. 5%, § 6°, da Lei Federal n°
+247/1085, o presente COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,

conforme clausulas a seguir expostas:

CLAUSULA 12. O Compromissario assume a obrigacio imediata de abster-
se de cobrar, para a realizagdo do reteste/exame pratico, o valor correspondente a 1rés
horas-aula (sob justificativa de que seria o lapso temporal que o instrutor e o veiculo ficam

disponiveis}.

§1°. O compromissirio assume a obrigacio de, no prazo de 10 (dez) dias
iteis, informar ao Ministério Pidblico o novo valor cobrade pelo exame/refeste pratico,
adequando-o ao lapso temporal em que efetivamente o instrutor e o veiculo ficam

disponiveis.

§2°, Em caso de descumprimento do previsto no caput, sera imposta multa
no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia de atraso, até o limite de R$50.000

(cinquenta mil reais), devida a muita desde a data do inadimplemento e corrigida pelo IGP-

5  Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constranglUnento ou ameaga.
Paragrafo dnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticio do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de

engano justificavel.
§' 4 de 6,7

o
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M, ou indice gue vier a su_bstitui—lo, cujo montante sera revertido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor — FECON, sem prejuizo do ajuizamento de Ac¢io Civil Pliblica voltada

ao cumprimento da obrigacdo de nao-fazer, e indeniza¢ao por danos morais coletivos.

CLAUSULA 22, O compromissario assume a obrigacdo de, no prazo de até 1
{um) ano, restituir o que foi pago indevidamente pelos consumidores nos
altimos 5 (cinco) anos para a realizacico do exame/reteste pratico,
correspondente ao valor de duas horas-aula cobradas na época, acrescido de

correcio monetaria, mediante solicita¢2o de cada consumidor.

§1°. O compromissario efetuard a restituicAo aos consumidores mediante
recibo, do qual deverfio constar os dados pessoais do interessado {nome, RG, endereco e

telefone ou e-mail para contato, se houver).

§2°. O compromissario remeterd mensalmente copia dos recibos das

restituictes ao Ministério Plblico.

§3°. Em caso de descumprimento do caput, seri imposta multa no valor de
R$ 1.000,00 (mil reais) por inadimplemento verificado (cada consumidor que
houver solicitado e nfo receber a restitui¢do), devida a multa desde a data do
inadimplemento e corrigida pelo IGP-M, ou indice que vier a substitui-lo, cujo montante
sera revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FECON, sem prejuizo do
ajuizamento de Ac¢do Civil Publica voltada a restituigdo em dobro do que foi cobrado
indevidamente dos consumidores nos (ltimos 5 (cinco) anos; e também indenizacdo por

danos morais coletivos.

CLAUSULA 32. Decorrido o prazo de 1 (um) ano sem habilitacio de
interessados em niimero compativel com a gravidade do dano (artigo 100 do CDC), o
compromissario depositara, em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor -
FECON, o valor correspondente & estimativa dos valores a ressarcir, acrescido de correcio
monetaria, descontado dos valores efetivamente pagos aos consumidores que solicitaram a

restituico, a ser apurado em pericia técnica do Ministério Publico.
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81%. Para fins de estimativa dos valores a ressarcir e controle, sera solicitado
ao DETRAN a lista de pessoas que realizaram o exame/reteste pratico nos tltimos 5 (cinco)

anos com o estabelecimento compromissario.

§2° Em caso de descumprimento do previsto no caput, serd imposta multa
ne valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), devida desde a data do
inadimplemento e corrigida pelo IGP-M, ou indice que vier a substitui-lo, cujo montante
sera revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FECON, sem prejuizo do
ajuizamento de Agdo Civil Piblica voltada a restituicdo em dobro do que foi cobrado
indevidamente dos consumidores nos iiltimos o5 (cinco) anos; e também indenizacio por

danos morais coletivos.,

CLAUSULA 42. O Ministério Plblico podera dar publicidade do presente
Termo de Ajustamento de Conduta, como dispde o art. 26, inciso VI, da Lei Federal n°
8.625/93 (Lei Orgénica Nacional do Ministério Pablico), sem prejuizo de divulgacdo que

seja efetuada pelo compromissario, de caréter jornalistico.

Fica clente o compromissario de que este Termo de Ajustamento de Conduta
possui eficicia plena, desde a data de sua assinatura, valendo como ftitulo execufivo
extrajudicial, na forma do art.5%, § 6° da Lei n® 7.347/85 e do art. 784, IV do Cbdigo de

Processo Civil.

E, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam o presente em 3

{trés) vias de igual teor.
Castro/PR, 5 de novembro de 2020.,

g .
Adriana Cordeiro Galvio

Promotora de Justica

- . A g F il Q
Az gomds ooclyf Bl TA Bl
o André Jandir Bischoff  # Claudio Jurandir Bigchoff
ANDRE JANDIR BISCHOFF & CIA. LTDA. ANDRE JANDIR BISCHOTFF & CIA. LTDA,

6de6



Advocacia Fabio Farias

Fabio losé de Farios Eseritéric Individual de Advococa
QAB/PR n® 5.537

Fabic José de Forias

{OAB/PR n® 37.070

INSTRUMENTO PARTICULAR DE MANDATO
OUTORGANTE(S): André Jandir Bischoff & Cia. Ltda., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscritc

no cNpyME o (D, o sods socal no QD
Q. < cscniada por Claudio Jurandic Bischofr, (D
CEED - - - coriciodo n D

OUTORGADO(S): Fabio José de Farias Escritério Individual de Advocacia, pessoa jurfdice de direito privado,

devidamente inscrita no CNPI/ME n‘—’— e na OAB/PR n9- com sede social no

-, neste ato representada por Fabio José de Fcrics,— devidamentie inscrito

na OAB/PR n° QD <o fore: (RS -/~ : QD @
G - - = onico- QD

PODERES ESPECIAIS: Sdo conferidos ac oulorgado os poderes da cldusula ad judicia et extra para atuagdo

no foro em geral, bem come para praficar os atos de represenfagéo e defesa perante pessocs fisicas em
geral, pessoos jurfdicos de direito privado, e, cinda, pessoas juridicas de direito piblico, seus érgdos,
ministérios, desdobramenios e reparficdes de qualquer natureza, inclusive autarquias, fundagdes poblicos e
enfidades paraestatais, podendo, para fiel cumprimento de encargo ora atribuido, requerer o que for
necessdrio. Sao conferides, ainda, os poderes especiais paro transigir, desistir, firmar compromissos, receber,
dar quitagio, endossar e receber cheques, refirar e receber alvard judiciol, receber importéncias de
PIS/PASEP e EGTS, junic ao érgéc pagador, receber importdncias relafivas a sinistro de seguros, receber
importdncics em juzo, apresentar declaragio de pobreza nos termos da lei n®. 1.060/50, inclusive cobrar
honordrios advocaticios de acordo com a lei n2, 8.609/94, levantar valores depositados em juizo referente 4
pensdo alimenticia e levantar valores depositades em instituigdes bancdrias relafivemente a titulo de fianga,
assim como substahelecer, com ou sem reservas os poderes coniidos neste instrumendo, e ainde, assinar
carta de preposto em nome da empresa.

PODERES ESPECIFICOS: Defender seus inferesses no Termo de Ajustamento de Conduta origindrio dos autos
do Inquérito Civil n® 0031.18.000509-7, junto a 3¢ Promotoria de Justiga do Comarca de Castro/PR.

Castro, 10 de novembro de 2020,

il Th 5 L

André Jandir fischoff & Cia. Lida.




