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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA
CIiVEL DA COMARCA DE UMUARAMA - ESTADO DO PARANA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por
seu 6rgao de execugdo, que esta subscreve, no uso de suas atribuigdes
previstas nos artigos 5°, inciso XXXII; 127, caput; e 129, inciso lll, todos da
Constituicao Federal, bem como no art. 25, inciso |V, alinea “a”, da Lei n°
8.625/1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), com fundamento
nos artigos 1°, inciso II; 3° 5° inciso I; 12 e seguintes da Lei Federal n°
7.347/85 (Lei de Acao Civil Publica), e artigos 81, paragrafo unico, inciso Il e
82, I, da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), com base nos
documentos que instruem o Procedimento Preparatério n° MPPR-
0151.21.000976-8, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, propor

a presente,

ACAOQ CIVIL PUBLICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR, COM PEDIDO
LIMINAR DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Em face de:

1. ALCI C. ALEXANDRE - FRIOS (SUPERMERCADO
BOM GOSTO), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

G st-bclccida no R
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2. MFC SUPERMERCADO LTDA. (SUPERMERCADO
CAPIOTO), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

G -siobelecida nagg D

3. COMPANHIA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAO
(SUPERMERCADOS CIDADE CANCAO), pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n° (I -st:bclccida na D

4. SUPER PARATY SUPERMERCADOS EIRELI (L.B.
TRIVISANUTO - ME), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob

o n° U st:bclecida no QUGG
G

5. J MARTINS SUPERMERCADOS PLANALTO LTDA
(SUPERMERCADOS PLANALTO), pessoa juridica de direito privado, inscrita

no CNPJ sob o n° (D -st-bclecida na GHINEEGEGNED
G

6. VIVIAN & CIA LTDA. (SUPERMERCADO VIVIAN),

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° D

@B cstabelecida na QU ©

7. MIYAMOTO OBARA & CIA LTDA.
(SUPERMERCADO MUSAMAR), pessoa juridica de direito privado, inscrita

no CNPJ sob o n° CENEED, cstabciccida na CEED

1. DOS FATOS:

Apurou-se nos autos de Procedimento Preparatério n°

MPPR-0151.21.000976-8, instaurados por esta 5% Promotoria de Justica
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(Conf. Portaria de fls. 02-03), por meio de documentos enviados pelo
PROCON de Umuarama, que os supermercados requeridos estao incorrendo
em pratica abusiva aos direitos do consumidor, na medida em que estariam
impondo aos seus clientes/consumidores, durante a pandemia do Covid-19,
por meio de seus sites, facebook, whatsapp e telefone, um valor minimo para
compra de produtos na forma ndo presencial, através do sistema “delivery”;
bem como realizando a cobranga de taxa de entrega/conveniéncia/servi¢o (ou
qualquer outra nomenclatura equivalente) de produtos adquiridos também de
forma nado presencial pelo consumidor. E que, com a decretagdo do
“lockdown” pelo Municipio de Umuarama, a partir 25.03.2021 até 28.03.2021,
o consumidor ficaria ainda mais exposto a essa pratica abusiva pelos
requeridos por falta de opgédo da compra de géneros alimenticios, inclusive de
primeira necessidade, na forma presencial, junto aos estabelecimentos

comerciais.

E de notdrio conhecimento que no dia 11 de margo de
2020, a OMS - Organizacao Mundial da Saude -, declarou a existéncia de
pandemia decorrente do Coronavirus (COVID-19), cujo alto indice de
contaminacdo e elevado potencial de letalidade vem gerando gravissima
situacdo de risco na saude mundialmente, com repercussdo e impacto

também na vida socioeconémica de milhdes de pessoas.

Por seu turno, o Decreto Federal n° 06, de 20 de marcgo de
2020, reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade publica no territério

nacional, por conta da pandemia do COVID-19, declarada pela OMS.

Recentemente, na esfera Estadual, o Decreto n° 6.983/21,
determinou medidas restritvas de carater obrigatério, visando o
enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente da pandemia da
COVID-19.
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Em Umuarama, o Decreto Municipal n° 86/2021, de
23.03.2021, fortaleceu as medidas de enfrentamento da epidemia de infecgao
humana pelo COVID-19, restringindo ainda mais as atividades econdémicas,
para se evitar a propagacgao do virus e, assim, diminuir a gravissima situagao
de crise na saude publica sobre a falta de leitos, respiradores e medicamentos
nas enfermarias e UTIs dos hospitais, determinando dentre inumeras
medidas, o funcionamento de mercados, mercearias, casas de carne,
peixarias e comércios de assado, somente pelo sistema delivery’, entre os
dias 25.03.2021 até 28.03.2021 (fls. 07-14).

A decretacdo do fechamento total do comércio, inclusive
de alimentos, pelo Municipio de Umuarama, no referido periodo, conhecido
como ‘“lockdown”, com a permissao apenas do seu funcionamento pelo
sistema “delivery”, impactam diretamente a vida do consumidor
umuaramense, que diante da impossibilidade de realizar a compra de géneros
alimenticios de modo presencial, entre os dias 25 e 28 de marco, nao tera
outra op¢ao senao a de realizar a compra de produtos na forma on-line ou por

telefone junto aos supermercados requeridos.

Assim, aqueles consumidores que n&o conseguiram
provisionar alimentos antes dos efeitos do Decreto Municipal, estarédo
obrigatoriamente sujeitos ao sistema “Delivery” para aquisi¢ao de alimentos,

inclusive os basicos para a sobrevivéncia, no periodo do “lockdown”.

Diante desse cenario, varias denuncias foram enviadas ao
PROCON de Umuarama, noticiando a exigéncia de valor minimo pelos
supermercados requeridos para pedidos de compra on-line ou por telefone de

produtos, pelo sistema “Delivery” (fls. 15-22).

1 Art. 4° IV, do Decreto Municipal n°86/21;
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] TIM = 15:21 @ @ 58% 4
< 12 g Supermercado Parati ot

WA S ISEYE RS A Y pUe s Sal R UiEgiaas
com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé e os participantes desta

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou
auvi-las. Taque para saber mais.

= Supermercado Bom Go...
<12 online O &
VoCoé esta conversando coim uma conta comercial.
Hoje Toque para saber mais.
@ As mensagens e as ligagdes sao protegidas 0l3, boa tarde

com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé e os participantes desta
conversa. Nem mesmo o WhatsApp pade ler ou
ouvi-las. Toque para saber mais

Ola ! Pega j& seu delivery que
entregamos no conforto da sua casa.
Deixe seu nome , enderego , forma de
Oi, & do mercado Bom Gosto ? ) pagamento e suq_lista de corrnpras ja
= prontas para facilitar o atendimento
online, agradecemos a preferéncia & . =

Sim ey

Ah sim, viu, qual valor de entrega? Era qual valor do frete de entrega ?

para o bairro zona Il %
200 reais Boa tarde 5 reais
N3o cobramos taxa dai Ah sim, e tem valor

Minimo de compra 7
Ah sim, 200 reais é a compra minima ? g
80 reais
Sim Ok obrigada
Seu Carrinho (%]

Seu carrinho esta vazio

Inicie sua Compra

Val deve ser maior que: R$ 100,00

Subtotal R$ 0,00
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Seu carrinho esta vazio

10 deve ser maior gue: R$ 50,00

Subtotal R$ 0,00

9] o0 = W
Supacns R 2299
Seu Carrinho [ x|

Seu carrinho esta vazio

Valor minimo deve ser maior que: RS 100,00

Subtotal R$ 0,00
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Veja-se no quadro abaixo, os valores minimos exigidos
pelos supermercados requeridos dos seus clientes (consumidores), para a

compra de produtos on-line ou por telefone:

FORNECEDOR MODALIDADE ON- VALOR MiNIMO
LINE EXIGIDO
Supermercado Bom Gosto WhatsApp R$200,00
Supermercado Paratti WhatsApp R$ 80,00
Supermercado Capioto Site R$ 100,00
Supermercados Cidade Site R$ 50,00

Cancéo

Supermercados Planalto Site R$ 200,00
Vivan Supermercados Site R$ 100,00
Supermercado Musamar Facebook R$ 75,00

Afora a exigéncia ilegal de valor minimo para a compra de

produtos pelo sistema “delivery”, apurou-se, ainda, a existéncia de indicios de
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que o requerido SUPERMERCADO CIDADE CANCAO, estaria realizando a
cobranca do mesmo valor minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais), exigido para
a compra ndo presencial (on-line ou por telefone), para a entrega dos
produtos aos clientes, apenas para forga-los a adquirir a cota minima de

compra nao presencial de produtos (fls. 35).

WM oWw oA R A M A

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTEGAOD E DEFESJ\. DO CONSUMIDOR

CERTIDAQ

Certifico e dou &, que na presente data uma consumidora entrou
em contato com este Orgdo as 11h10min e informou gue foi cobrada taxa de entrega
no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) pelo fornecedor SUPERMERCADO CIDADE
CANCAOQ, para uma entrega dentro do municipio de Umuarama de compra realizada

fora do estabelecimento comercial.

Chefe de Div. de Atendimeiito e Fiscalizag&o
Proco:t\Umur 13

Vale registrar, que diante desse quadro, foram instaurados
pelo PROCON de Umuarama, 07 (sete) processos administrativos, para
apurar a ocorréncia de pratica abusiva pelos demandados, contra direitos

basicos do consumidor, previstos na legislacdo consumerista (fls. 23-34).
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PROCON

UMUu AR A M A

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
UMUARAMA - PR

ESPELHO DA FA N2 41-020.001.21-0001374
Tipo de Atendiments: Reclamagio de Oficio

DADOS DO CONSUMIDOR
Meme: PROCON MUNICIPAL DE UMUARAMA Fone: (44) 36215600

RG: CHE[fCPF: 00000000000
Enderego: Av Presidente Castelo Brance n: 3871

Complemento: Cudade: Uminirama
Bairro: Zona VI UF: PR - CEP: 87501170

DADOS DO FORNECEDOR

. vome: arct . ALEXANDRE - Frios, enryces: A
, Bairro: (I CEF: -

Classificay,
Enderega

Cudodte: (D For-: ¢

Orientacas: Instauragie de processe administrative de oficio,

Texto Carta:

Trata-se de Reclamagie de Oficlo instzwrada nos termos do art, 33, [, do Decrete Federal n” 2151087, endo
am vista que chegou ao conhecimanto desta Secretaria de Protegio o Defesa de Consumider, que o farnecedor
SUPERMERCADD BOM GOSTO esth estabelecendo velor de compra minima da R$ 200,00 (duzantos reaish
@05 consumidores que adguirirem produtes para entrega.

Todavia. tal conduta é caracterizada coma pritica abusiva, conforme arl. 39, 1 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, veja-se:

Art. 39. E vedadao ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redagio
dada pela Lei n® B.884. de 11.6.1584)

I - condlcianar o fornecimento de produte ow de servigo eo fornecimento de cutro produto ow servigo, bem
£oma, sam justa causa, a limites quantitatives: ..}

Ante o expasta, requer explicagtes sobre o scorrido, bem coma, a regulanizagdo do servigo, para que deixem
de estebelecer valores minimos para compras.

Por fim, DECLARD INSTAURADD o processs administrative em face do fornecedor, por haver indicios de
infragho ao art. 69, 1V e V1, 3%, [ & ¥ da Lei Federal n® 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor,

PROCON

UM U AR AM A

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
UMUARAMA - PR

ESPELHO DA FA N.® 41-029.001.21-0001372
Tipo de Atendimento: Reclamacio de Oficlo

DADOS DO CONSUMIDOR

Wome: PROCON MUNICIPAL DE UMUARAMA Fone: (44) 3621-5600
RG CHFPJCPF: OODMNMHID 0
Endereco: Av Presidente Castelo Branco n: 3871

Complemento: Cidade: Umuarama
Bairro: Zona VI UF: PR - CEF: 87501170

DADOS DO FORNECEDOR

Classificagio da Resposta da CIP: , Nome: MFC SUPERMERCADO LTDA, CNPICFF:
Endere;o: (. E:iro: , CEF: , Ciduﬁlﬂ-_Fﬂlll-‘: , UF: PR

Orientacan: Instauragio de precesso administrative de aficla.

Texto Carta:

Trate-se de Reclamagio de Offclo Instaurada nos termas do art. 33, 1. do Decreto Pederal n® 2.181/97, tendo
em vista que chegou ao conhecimanto desta Secretaria de Protecao e Defesa do Consumidor, que o formecedor
SUPERMERCADD CAPIOTO estd estabelecendo valor de compra minima de R$ 100,00 {cem reais) aos
consumidores que adquirirem pradutos através do sitio eletrinica.

Tadavia, tal condula & ceracterizada coma pratica abusiva, conforme art. 39, I do Cadigo de Dafesa do
Consumidor, veja-se:

Art. 39, B vedado o fornecedor de predutos au servigos, dentre gutras priticas ahusivas: (Redagio dada pela
Lei n® 8,884, de 11.6.1994)

I - condicianar o formeciments de pradute oy de servigo ao formecimento de sutroe produlo ou servigo, bem
COmo, sem justa causa, @ limites quantitatives; {...)

Ante o expastn, requer explicagioes sabre o ceocrido, bem coma, & regularizacio do servigo, para que deixem
de estebelecer valores minlmos para COMpPras.

Por fim, DECLARC INSTAURADD o processo administrativo em face do fornecedor, por haver indicios de
infragio ao art, 62 IV e V1. 38, [ & V da Lel Pederal n® £.078/90 - Cédige de Defesa do Consumider.
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PROCON

UM oL oA R AW oA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
UMUARAMA - PR

ESPELHO DA FA N.# 41-029.001.21-0001 366
Tipo de Atendimento: Reclamacho de Oficio

DADDS DO CONSUMIDOR
Home: PROCON MUNICIPAL DE UMUARAMA Fone: (44) 3621-3600

RG: CMPLCPF: QOO0 000
Enderego: Av Presidente Castelo Branco n: 3871

Complemento: Cidade: Umuarama
Bairro: Zoma VI UF: PR - CEF: 87501170

DADOS DO FORNECEDOR

Classificacio da Besposta da CIP: , Nome: COMPANHIA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAQ-, CNEJ/CEF:

Fomne:
Orientzcan: [nstauragdo de processo administrativo de oficio.
Texto Carta:

Trata-ge de Reclamacio de Oficio instaureda nos termos do art. 33, [, do Decreto Federal n® 2.181/97, tendo
am vista que chagou ao conhecimento dasta Secretaria de Protecio ¢ Defesa do Consumidor, que o fornecedor
SUPERMERCADOS CIDADE CANGAD estd estabelecenda valor de compra minima de R$ 50,00 {cinguenta
reais] 408 copsumidores que adquirirem produtos strevés do sitio aletrdnico.

Todaviz, tal conduta € caracterizads como pratica abusiva, conforme art. 38, [ do Cddigo e Defesa do
Consumidar, veja-5e:

Art. 39 E vedado ao ferneceder de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: (Redagio dada pela
Lei n® B.984. de 11.6.1994)

[ - condicionar o fornecimente de produte ou de servico as fornecimente de outro praduto ou servige, bem
como, Sem justa causa, a limites quantitativas; (...)

Ante o exposto, requer explicagies sobre o scorride, bem come, a regularizagio do servigo, pera que deixem
de estabelacer velores minlmos pare compraz.

Por fim, DECLARC INSTAURADD ¢ procasso administrative em face do fornecedes | por haver indicios de
infragho ao art, 6, IV e V1, 39, 1 @ V de Lek Federal n* 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.

PROCON

U & U AR A M A

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - FROCON
UMUARAMA - PR

ESPELHO DA FA N.® 41-029,000.21-0001373
Tipo de Atendimento: Reclamagio de Oficio

DADOS DO CONSUMIDOR
" Nome: PROCON MUNICIPAL DE UMUARAMA Fana: (44) 3621-5600

RG: CNEJ/CPF: 00000000000
Enderogo: Av Presidente Castelo Branco n: 3871
Complementa: Cidade: Umuarama

Bairra: Zona VI UF: PR - CEF: 87501170

DATE D) FORNECEDOR

{lassificacio da Resposta da CIF: , Nome: SUPERMERCADO PARATI, CNFICPF: , Endereco. (HIENND
.. i (D Ctr QI i - Fana: (), UF: PR

Orfentacao: Instauracho de processe administrativa de oficlo.
Texto Carta:

Trata-se de Reclamacio de Oficio inslaurada nos termos do ert. 33, [, do Decreto Federal n® 2.181/97, tendo
wim vista que chegou ao conhecimenta desta Secretaria de Protegio e Defesa do Consumbdor., que o fornecedor
SUPERMERCADD PARATTI est estabelecendo valor de compra minima di R$ 60,00 {gitenta reqls) sos
consumidores gua adquirirem produtes para entrega

Todavia, tal conduta & caracterizada coma pratica abusiva, conforme art. 39, I do Cédigo de Dafiesa da
Congumbdor, veja-ge:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre sutras prétices abusivas: (Redagio dada pela
Lei ¥ 5,884, de 11,6.1994)

1- condicionar o fornecimento de produte oo de servigo ao forrecimento de outre produto ou servigo, bem
comm, Sem justs causa, & limites quantitatives; (I

Ante o exposts, requer explicacies sobre o ocorride, bem coms, & regularizacho de servigo, para gue deiem
de estabslecer valores minimos para compras

Por fim, DECLARD INSTAURADO o processa administrativo em face do fornecedor , por haver indicios de
infragio ao art. 6% IV e VI, 32, [« V da Lei Federal n® BOTH90 - Chdigo de Defesa do Consumidor.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
UMUARAMA - PR

ESPELHO DA FA N9 41-029.001.21-0001362
Tipo de Atendimento: Reclamacio de Oficio

DADDS DO CONSUMIDOR
Nome: PROCON MUNICIPAL DE UMUARAMA Fone: {44) 3621-3600

AG: CHFPJCPF: 00000000000
Enderen: Av Presidente Castelo Branco n: 3871

Complemento: Cidade: Umuarama
Bairra: Zona V1 UF: PR - CEF: 87501170

DADOS DO FORNECEDOR
Classificagdo da Resposta da CIP: , Mome: ] MARTINS SUPERMERCADOS PLANALTO LTDA, CNEJ/CDF:

, Endereco: - BaLr:D:“CE'P:_
Cidade —C Fone: (0. UF: '

Orientacao: Instauracdo de processo administrative de oficlo.
Texto Carta:

Trata-s2 de Reclamagdo de Oficio instaurada nos termos do art. 33, 1, do Decreto Federal n* 2.161/97, tendo
om vista que chegou ao conheciments desta Secretaria de Protecha e Defesa do Consumidar, que o fornecador
SUFERMERCADOS PLANALTO ectd estabelecendo valor de compra minima da R§ 200,00 [duzentas reais) ans
consumbderes que adguiriremn produtos atravds do sitio eletrinico

Todavia, tal conduta & caracterizeds como pratica abusiva, conforma art. 39, 1 do Codige de Defasa do
Consumldaor, veja-se:

Art. 39, E vedado ao fornecedor de produtos cu servigos, dentre outras préticas abusivas: (Redacdo dada pela
Lei ® 8,884, de 11.6.1954)

1. condicionar o forneciments de preduts ou de servigo ao farnecimento de outro produte ou servige. bem
cama, sem justa ceuse, o limites quantitativos; (..)

Ante o exposto, requer explicages sobre o acorrido, bam come, a reqularizagio do servigo, para que deivem
de estabelecer valores minimos para compras.

Por firm, DECLARD INSTAURADO o processo administrativo em face do fornecador, par haver indicios de
infragio ao art. 69, 1¥ e VI, 38, 1 e V da Lai Fadaral n® 8.076/30 = Cadigo de Defesa da Consumidar.

PROCON

UMUARAMNS

S and

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
UMUARAMA - PR

ESPELHO DA FA N2 41-029.001 21-M01371
Tipo de Atendiments: Reclamacao de Oficio

DADOS DO CONSUMIDOR

HNome: PROCON MUNICIPAL DE UMUARAMA Fone: (44) 3621-3600
RG: CNEJCPF: 00000000000
Enderigo: Av Presidente Castelo Branco n: 3871

Complemento: Cidade: Umnarama
Bairro: Zona VI UF: PR - CEF: 87501170

DADOS DO FORNECEDOR

Classificatdo da Resposta da CIP: , Nome: VIVIAN SUPERMERCADOS EIRELL CNFJACFF:

. Endaregn -, Bairro: , CEP: |, Cldade: -una:

{1 UF;
Orientacae: Instauragio de processo administrative de oficio.
Texto Carta:

Trata-go de Reclamacho de Oficle Instaurada nos termos do art. 33, 1, do Decreto Federal n* 2.161/87, tendo
&m vista que chegou ao conhecimento desta Secretaria de Protecdn e Defesa do Consumidor, gue o forneceder
SUPERMERCADOS VIVIAN estd estabelocendo valor deé compra minima de R 104,00 (cem reais) aos
consumidores que adquisirem produles atzavés do sitio eletrdnico.

Tadavia, tal conduta é erracterizada como prética abusiva, conforme art. 39, T do Cédige de Defesa do
Consumidor, veja-se:

Art, 10, E vedado ao fornecedor de produlos o services, dentre outras praticas abusivas: [Redagio dada pela
Lel n® 8884, de 11.6.1994)

1 - condicionar o fornecimente de produto ou de servige ao fornecimento de outrs produto cu sarvico, bem
EOEmG, S2m jusla causa, a limites quantitatives; (...}

Ante o exposto, requer explicacies sobre o ccorride, bem come, a regularizacho do servigo, para que deiem
de estabalecer valores minimos para compras

Por fim, DECLARD INSTAURADD o processo administrative em face do fornecedor, por haver indicios de
infragao ao art. 62, IV & V1, 38, 1 &V da Lei Federal n® B.078/90 - Cddige de Defesa do Consumidor,
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PROCO N @ “ULS“: -
G
[pcn
HMuARAMNA W o
SECRETARIA MUNICIPAL DF PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
UMUARAMA - PR

FSPELHO DA FA K7 41-009.001.21-0801375
Tipo de Atemdimenios Beclomagio do (ficie

DATHIS [HD COMSLUMITHOR

Pomea: PROCON MUNICIFAL DE UMUTARAMA Fone: (44) 3621-5800
RG: CHECPF: 0000000000
Endereco Av Presidente Castelo Branco n: 371

Complemant; Cidadd; Umuarama
Harrmo: Lona V1 UF: PR - CEP: B7301170

DADOS [N FORNECEDOE

Classificacio da Respesta da CIP: . Mome: SUPERMERCADO MUSAMAR LTI, CKPIICFF;

:||n|ﬁm¢n-P-, airr ) CEF QD G

i (), UF
Onentacee: ENCAMINMAR CIF
Texte Carta:

Trata-se de Reclamagdo de Oficie instawrada nos termos do art. 35, |, do Decrato Federal n®
Z,181/97, tendo em vista gue chegou a0 conhecimento desta Secretaria de Frobegdo e Defesa do
Comsumidor gue o fornecedar SUPERMERCADOS MUSAMAR astd estabalecendo valor de compra
minéma de B 75,00 (seterta & cinog reais) sos s que il gl o via internet,
tedefone, delivery ou por qualguer sutro meio ndo presencial.

Todawia, tal comduta & caracterizada como prdtica abusiva, confornes art. 39, | de Cédign de Defeca
do Consum|dor, weja-se:

Art. 39, E vedado as fernacador da produtes ou serdges, dentr owtras priticas abuslvas: [Redagio
dada pela Lel of 8,824, de 11,6.1994)

I - condicionar o Forneciments de produls ou de servico ao fornecimenta de autre prodube ou
servie, bam coma, sam justa causa, a limites guantitatives; (...)

Amte o expostn, requer explicagoes sobre @ orarrido, bem comao 8 regularizscio da prestagso do
service com chearvania ks normas de protecio o defesa de consumider, para o fim de se absier da
SEAANGISLEr VAIOreS MANIMNOS AT COMpBTaS.

Por fien, DECLARD INSTAURADO o processs administrative em face do fornecedor, por haver
indicios da infragdo &0 &rt. 69, IV & V1, 39, | & V da Lai Fedaral 5° B.072/90 - Codigs de Datass do
Comsumidar,

Ao impor o valor minimo para compras nhao presenciais, 0s
fornecedores, ora requeridos, estdo induzindo o consumidor a adquirir
produtos por eles ndo desejados ou desnecessarios, o que, de certa forma,

configura venda casada, repudiada pela lei consumerista.

A situacido torna-se ainda mais grave, se considerarmos
que com o Jlockdown no municipio, a partir do dia 25.03.2021, os
consumidores nao terao outra escolha senao a de realizarem a compra on-

line ou por telefone dos produtos de mercado.

Com a atual imposicado de valores minimos para a compra
on-line ou por telefone pelos requeridos, certamente serdo ainda mais
prejudicados os consumidores hipossuficientes economicamente, haja vista
que estarao impedidos de comprar o0 minimo para sua subsisténcia e de seus

familiares.
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Por fim, restando caracterizada odiosa pratica abusiva
pelos demandados aos direitos do consumidor, especialmente em periodo de
mais dificuldade em que atravessa a pandemia do Covid-19, bem como
visando garantir o acesso n&o presencial do consumidor aos produtos dos
demandados, sem limite de valor, ndo resta outro caminho a trilhar, sendo o
ajuizamento da presente acao civil publica, com o intuito de buscar no Poder

judiciario a tutela dos direitos dos consumidores coletivamente considerados.

2. DO DIREITO.

2.1. PRELIMINARMENTE.

2.1.1. Da legitimidade ativa do Ministério Publico.

O caso em questao, consiste em analisar condutas tidas
por abusivas praticadas pelos requeridos, que causaram e podem causar
ainda mais prejuizos aos consumidores. Assim, tendo em vista que o Cddigo
de Defesa do Consumidor, definiu em seu artigo 6°, inciso IV, como um dos
direitos basicos do consumidor, a protecdo contra praticas abusivas, tem-se

que a relacido aqui estabelecida é a consumerista.

Estabeleceu o constituinte originario, que o Ministério
Publico, tem entre suas fungdes institucionais, a de zelar pela efetiva protecéo
dos interesses difusos e coletivos, no art. 129 da Constituicdo Federal, que

aqui colacionamos:

Art. 129. Séo funcgbes institucionais do Ministério
Puablico:
Ill - promover o inquérito civil e a agéo civil

publica, para a protegcdo do patriménio publico e
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social, do meio ambiente e de outros interesses

difusos e coletivos;

O texto constitucional, também qualifica expressamente
como principios gerais da atividade econbémica, a defesa do consumidor,

conforme prevé o art. 170:

Art. 170. A ordem econdémica, fundada na
valorizagdo do ftrabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os segquintes principios: V -

defesa do consumidor;

Por outro prisma, a Lei Organica Nacional do Ministério
Publico (Lei n° 8.625/93), em seu artigo 25, IV, “a”, também estipula a fungéo
de promover a acao civil publica para a defesa de direitos difusos, coletivos e

individuais homogéneos dos consumidores. Vejamos:

Art. 25. Além das fungbes previstas nas
Constituicbes Federal e Estadual, na Lei
Organica e em outras leis, incumbe, ainda, ao
Ministério Publico:

IV - promover o inquérito civil e a agdo civil
publica, na forma da lei:

a) para a protegéo, prevengao e reparagdo dos
danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor , aos bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico e

paisagistico, e a outros interesses difusos |,
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coletivos e individuais indisponiveis e

homogéneos;

A Lei da Acao Civil Publica — Lei n® 7.347/85 —, atribui
legitimidade ao Ministério Publico para a acdo civil na defesa de direitos

coletivos, em sentido amplo:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢bes desta Lei,
sem prejuizo da agdo popular, as acbes de
responsabilidade  por danos morais e
patrimoniais causados: (Redacdo dada pela Lei
n° 8.884, de 11.6.1994)

Il - ao consumidor;

IV — a qualquer outro interesse difuso ou

coletivo;

()

Art. 5 Tém legitimidade para propor a acgao
principal e a agdo cautelar: (Redacdo dada pela
Lei n°® 11.448, de 2007).

| - o Ministério Publico;

Nos termos do art. 82, paragrafo unico, inciso | do CDC,
os direitos difusos, em sentido estrito, sdo: os transindividuais de natureza
indivisivel de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas

indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Busca-se, através da presente acdo civil publica, a tutela
dos direitos difusos dos consumidores de nao se sujeitarem a imposicao
abusiva pelos supermercados requeridos do valor minimo de compra de

produtos na forma ndo presencial, pelo sistema “delivery”, bem como a
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cobranca ilegal de valor de entrega do produto para forgar o consumidor a

atingir o minimo exigido para a compra pelo site, telefone ou whatsapp.

2.1.2. Da legitimidade passiva dos requeridos.

A legitimidade passiva dos requeridos € inconteste, uma
vez que sao estabelecimentos comerciais que disponibilizam produtos
destinados ao consumidor final, estando vinculados as normas de defesa do

consumidor, em especial ao conceito previsto no artigo 3° do CDC, in verbis:

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como oS entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacéo, importacéo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imoével,
material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relacbes de carater trabalhista.

2.2. DO MERITO.

Ultrapassadas as questdes de carater preliminar, cumpre

adentrar ao mérito da presente demanda.
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O objeto da presente acdo transcende as questbes
puramente patrimoniais, visto que mesmo diante do caos gerado pela
pandemia do COVID-19 e as restricbes que serao impostas com o Decreto
Municipal n°® 86/2021, criam quase que uma absoluta dependéncia do
consumidor ao sistema de compra “delivery” de géneros alimenticios dos
demandados, representantes da grande maioria dos supermercados da

cidade.

A presente demanda, portanto, traz em si, o proprio direito
ao acesso de produtos, inclusive alimenticios de necessidade basica dos
consumidores, mediante pronto pagamento, pelo valor justo e sem a
imposicao de limite de valor, especialmente para aqueles economicamente

hipossuficientes.

2.2.1. Da Relagdo de Consumo.

De acordo com o artigo 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, considera-se consumidor, “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”’, enquanto o
fornecedor € conceituado como “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestagdo de servigos”. O diploma legal supracitado, ainda dispde

que produto “é qualquer bem, moével ou imdével, material ou imaterial”.

No caso em comento, os requeridos desenvolvem
atividade de comércio varejista de mercadorias em geral, sendo reputados,
por isso, fornecedores de produtos. Os adquirentes dos produtos, por sua vez,
sdo pessoas fisicas que os adquirem como destinatarios finais,

caracterizando-se como consumidores.
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O objeto da relagcao juridica, consiste na comercializagao

de produtos, na definicdo da legislagdo consumerista.

De acordo com o artigo 12, caput, do Codigo de Defesa do
Consumidor, o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, constru¢do, montagem, férmulas, manipulagao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por

informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.”.

Como se infere, a responsabilidade civil prevista no
Codigo de Defesa do Consumidor, € objetiva (arts. 12 e 14), cumprindo ao

demandado o énus de provar que nao agiu com culpa (latu sensu).

Justamente esse € o principal 6nus atribuido ao réu pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. Isso porque, como demasiadamente
sabido, a Lei n° 8.078/90, inovou, em termos de técnica juridica, ao
reconhecer a desigualdade que caracteriza a relagao de consumo e a posigao
de hipossuficiéncia do consumidor, reeditando institutos a luz dessa realidade.
O CDC, pde fim ao dogma da autonomia da vontade, no que pertine a
protecdo contratual, reconhece a forca vinculante das mensagens
publicitarias, da énfase a tutela judicial coletiva e, no tocante a

responsabilidade civil, consagra a responsabilidade objetiva, como regra.

De outro lado, quanto a inversao do 6nus da prova, o dano
e 0 nexo de causalidade, pressupostos da responsabilidade civil, restam
devidamente comprovados, uma vez que ha farta documentagéo proveniente
de informacdes e reclamacbes de que os estabelecimentos comerciais dos
demandados, doravante denominados fornecedores, estdo impondo valor

minimo para aquisicdo de produtos, on-line ou por telefone, pelo
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sistema “delivery”, onerando excessivamente o consumidor, forcando-o a
adquirir outros produtos ndo desejados ou necessarios, a fim de alcangar o
valor minimo da compra exigida, ou, em casos extremos, impedindo-o de
realizar a compra do (s) produto (s) necessario (s) a sobrevivéncia das
familias mais modestas e financeiramente frageis, durante a pandemia, e

especialmente no periodo de “lockdown”, que se avizinha.

O prejuizo e a dificuldade financeira vivida por diversas
familias, por conta da pandemia do coronavirus, € evidente. Sua condigao de
hipossuficiéncia em relacdo aos fornecedores — supermercados -, € bastante
clara. O dano e a ameaca de violagdo aos direitos do consumidor, resta
evidenciado pela imposi¢ao de gasto minimo pelo consumidor para o acesso
aos produtos dos mercados, o que demonstra, por consequéncia, 0 nexo de

causalidade.

No caso em tela, resta devidamente comprovado, o dano
ou ameaca de dano e o nexo causal, restando agora aos demandados a
prova do contrario (inversdo do 6nus), nos termos expressos no Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

Desta feita, partindo-se da premissa de que a inversao do
Onus da prova em matéria de defesa dos direitos do consumidor sera
determinada pelo magistrado sempre que verossimel a alegagdo ou quando
for ele hipossuficiente (art. 6°, VIII, CDC), resta inconteste, no presente caso,

que tal medida deve ser adotada.

Os requeridos, por sua vez, tém o seu direito de defesa
amparado nos artigos 12, § 3° e 14, § 3°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Assim, cumpre a eles provar as causas excludentes de suas

responsabilidades.
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Sérgio Cavalieri?, destaca que essa inversdo é diferente
da prevista no artigo 6°, VIII. A inversao dos artigos 12 e 14, é ope legis (por
forca de lei), enquanto a do artigo 6°, VIIl, € ope iudicis (a critério do juiz),
podendo ser feita quando a alegagéao for verossimil ou quando o consumidor

for hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia.

2.2.2. O Cdédigo de Defesa do Consumidor — Norma de

Ordem Publica.

De inicio, cumpre trazer a baila, o preceituado na
Constituicdo Federal, em seu art. 5° XXXII, que estabelece: o Estado

promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Esse preceito, representa uma garantia ao cidadao, a
partir do reconhecimento pelo Poder Constituinte originario, da situagdo de

desequilibrio existente na relagao juridica de consumo.

Cumprindo o mandamento constitucional, o legislador
editou o Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, que estabeleceu no
art. 4°, I, o principio da vulnerabilidade, que segundo Anténio Herman Bejamin
[...] € uma situagdo permanente ou provisdria, individual ou coletiva, que
fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo de
consumo. Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do sujeito mais

fraco, um sinal de prote¢do.®

Dispbe o artigo 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor,

que: O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio: Programa de Responsabilidade Civil, 3° Ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2002. p. 510-

550.

3 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 71
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consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas

Disposicbes Transitorias.

Logo, este cddigo trata-se de norma de ordem publica,

gozando, portanto, de natureza cogente.

Pois bem, o artigo 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, dispde que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | —
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; lll - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes
de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econbémico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica, sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagcbes entre consumidores e
fornecedores; VI — coibicao e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos

consumidores.

Ja o artigo 6° do Cddigo de Protecdo ao Consumidor,
apregoa que sio direitos basicos do consumidor, dentre outros: IV - a
protecado contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas

ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; VI - a efetiva
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prevencao e reparacdao de danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos. (grifamos).

Ora, nao resta duvida, pela leitura do artigo 6°, inciso IV,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, que esta é a real situacido que se

encontram os consumidores de Umuarama e regiao.

Ademais, o artigo 56, incisos I, VIl, X, do Codigo de
Defesa do Consumidor, alude que as infragcbes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas, entre elas: multa, suspensdo temporaria de atividade,

interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, da obra ou de atividade.

Por sua vez, o artigo 83, do CDC, assevera que para a
defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo, sdo admissiveis
todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva

tutela.

Assim, o Estado Democratico de Direito, em consonancia
com seus principios basilares, busca erigir uma sociedade justa e segura,
com atencao precipua aos direitos de cada cidadao, nao sendo razoavel que
este 6rgdo ministerial, legitimo 6rgéo de defesa do consumidor, frente a tal

situacdo calamitosa, deixe de atuar.
2.2.3. Das Praticas Abusivas
Nas licbes de Antbnio Herman Benjamin: “pratica abusiva

(lato sensu) é a desconformidade com os padrbes mercadoldgicos de boa

conduta em relacdo ao consumidor.” Sdo condi¢des irregulares de negociacao
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nas relacdes de consumo que ferem os alicerces da ordem juridica, seja pelo

prisma da boa-fé, seja pela 6tica da ordem publica e dos bons costumes.*

Muitas vezes, essas praticas estdo carreadas de alta dose
de imoralidade econdmica e de opressdo, ou simplesmente dao causa a
danos substanciais aos consumidores através de praticas pré e poés
contratuais, contra as quais o consumidor ndo possui meios de defesa. E o

que se verifica no presente caso.

A atividade comercial exercida pelos demandados, ja
considerada essencial por prover distribuicdo de alimentos e outros produtos
de necessidade basica, mesmo em situacdo de normalidade, ganha
importéncia ainda maior no contexto atual de emergéncia sanitaria, com o
aumento escalonado de casos/mortes decorrentes da COVID-19 e de

medidas restritivas mais rigorosas.

A pratica abusiva dos demandados se revela a impor aos
seus clientes/consumidores um valor minimo de compra de mercadorias pela
forma ndo presencial, pelo sistema “delivery”, medida esta totalmente

desarrazoada e sem justa causa.

Na seara dos direitos basicos do consumidor, o Cédigo de
Defesa do Consumidor consagrou a protegao contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais no fornecimento de produtos e servigos, nos
termos do art. 6°, inciso IV da Lei n°® 8.078/90:

Art. 6° So direitos basicos do consumidor:

(...

4 BENJAMIN, Antonio Herman apud Gabriel A. Stiglitz. Proteccion juridica del consumidor. Buenos
Aires: Depalma, 1990. p. 81.
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IV - a prote¢cdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de

produtos e servigos;

E possivel observar, dos fatos postos em juizo, que a
conduta perpetrada pelos demandados ja se apresentava desigual pela
propria natureza da relacdo de consumo e que, em razido da pandemia do
COVID-19, se tornou ainda mais desproporcional, ao ponto de restringir o
acesso do consumidor a produtos de necessidade basica de acordo a
capacidade financeira do consumidor, exigindo a atuagdo estatal para
reequilibrar a situagao evidenciada, especialmente para impedir a imposi¢cao
de qualquer valor minimo para a realizagao de compras n&o presenciais (on-

line ou por telefone).

Nesse ponto, o sistema protetivo do Codigo de Defesa do
Consumidor, considera como pratica abusiva exigir do consumidor

vantagem manifestamente excessiva.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas:
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente

excessiva;

O citado dispositivo, visa impedir que o fornecedor,
aproveitando de sua superioridade econdmica, cause prejuizo ao consumidor,
rompendo, assim, com o equilibrio contratual. Como razdo importante do
preceito, cite-se a classica vedacao do enriquecimento sem causa, constante
dos arts. 884 a 886, do CC/2002.
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Ressalta-se, que a regra do inciso V, do art. 39, é a
mesma do art. 51, inciso IV, com a diferenca que nesse ultimo, o abuso é
identificado no contrato existente (0 que torna a clausula contratual nula) e o
primeiro diz respeito a pratica em si, independentemente da existéncia ou nédo

de contrato firmado entre fornecedor e consumidor.

Portanto, para definir o termo “vantagem exagerada”
podemos nos valer da definigédo trazida pelo proprio CDC, em seu art. 51, §1°,
que traz um rol exemplificativo e defini a vantagem exagerada nos seguintes

termos:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

(...)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos,
a vantagem que:

| — ofende os principios fundamentais do
sistema juridico a que pertence;

Il — restringe direitos ou obrigagbes
fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o
equilibrio contratual;

Ill — se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e

outras circunstancias peculiares ao caso.

No presente caso, a vantagem obtida pelos demandados
€ exagerada pois, em prejuizo aos interesses dos consumidores, obriga que

estes gastem mais do que efetivamente desejam e necessitam.
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Verifica-se, também, ofensa ao principio da boa-fé objetiva
das relagbes de consumo, insculpido no art. 4°, inciso Ill, do CDC. Como é
sabido, o referido principio pode ser definido, em sintese, como uma regra de
conduta, isto é, o dever das partes — consumidor e fornecedor — de agir
conforme certos parédmetros de honestidade e lealdade a fim de se

estabelecer o equilibrio nas relagbes de consumo.

Nesse panorama, sobressai o direito basico do
consumidor a protegao contra praticas e clausulas abusivas insculpido no
artigo 6°, inciso IV, do CDC, que consubstanciem prestagdes
desproporcionais, cuja adequacdo deve ser realizada pelos Orgdos de
Protecédo e Defesa do Consumidor ou pelo Poder Judiciario, a fim de garantir
o equilibrio contratual entre as partes, afastando-se o énus excessivo e o

enriquecimento sem causa porventura detectado.

Nesse sentido, colacionam-se a seguintes jurisprudéncias:

EMENTA: APELACAO CIVEL - MANDADO DE
SEGURANCA - FORNECEDOR - RELACAO DE
CONSUMO - IMPOSICAO DE VALOR MINIMO PARA
PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO -
IMPOSSIBILIDADE - CONDICAO ABUSIVA - VIOLACAO
AOS ARTIGOS 39, V E 51, IV, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - IMPOSICAO DE MULTA PELO
PROCON - POSSIBILIDADE - SEGURANCA DENEGADA
- SENTENCA MANTIDA. - O Mandado de Seguranga é o
meio constitucional apto a proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, que
esteja sendo lesionado ou ameacado de lesdo por ato
arbitrario de autoridade. A conduta do Iimpetrante,
consubstanciada na estipulagcdo de valor minimo para o
pagamento através de cartdo de crédito, configura pratica
abusiva, violando dispositivos do CDC (art. 39, V e art. 51,
1V), pelo que ndo representa leséo a direito liquido e certo
a imposicdo de multa por tal pratica. (TJMG - Apelagéo
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Civel 1.0145.13.005205-6/001, Relator(a): Des.(a)
Amauri Pinto Ferreira , 32 CAMARA CIVEL, julgamento
em 16/02/2017, publicacédo da sumula em 14/03/2017).

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. VENDA CASADA NAO
CONFIGURADA. LOJA VIRTUAL. DIVERSOS
FORNECEDORES. CAMPANHA QUE POSSIBILITA
COMPRA DE FORNECEDORES DIVERSOS COM
DESCONTO NO FRETE, POREM IMPONDO VALOR
MINIMO. PROMOCAO. DIREITO PRIVADO.
POSSIBILIDADE. COMPRAS QUE PODERIAM TER
SIDO REALIZADAS INDIVIDUALMENTE, POREM COM
PAGAMENTOS DOS  RESPECTIVOS  FRETES.
INEXISTENCIA DE CONDUTA ABUSIVA. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.,
decidem os Juizes Integrantes da 12 Turma Recursal
Juizados Especiais do Estado do Parana, por
unanimidade, conhecer do recurso e, no meérito, dar-lhe
provimento, nos termos do vot (TJPR - 12 Turma Recursal
- 0000604-24.2014.8.16.0171 - Tomazina - Rel.: Juiza
Renata Ribeiro Bau - J. 07.07.2015) (TJ-PR - RI:
00006042420148160171 PR 0000604-24.2014.8.16.0171
(Acordédo), Relator: Juiza Renata Ribeiro Bau, Data de
Julgamento: 07/07/2015, 12 Turma Recursal, Data de
Publicagdo: 14/07/2015).

Como antes afirmado, n&do se pode olvidar os impactos

financeiros sofridos por toda a sociedade em decorréncia da pandemia do

COVID-19, que afetou significativamente o poder aquisitivo da populagao

como um todo.

Da mesma maneira nao se pode perder de vista que, além

dos argumentos até aqui expendidos, os estabelecimentos ora demandados

foram os menos prejudicados com as reiteradas medidas de restricao
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impostas em ambito Estadual e Municipal, posto que praticamente né&o

sofreram interrupgdes de funcionamento.

Pelo contrario, ousa-se afirmar, que houve crescimento no

setor!®

Por outro lado, os consumidores, além da diminuicdo da
renda, estdo tendo uma elevagdo nos gastos, em virtude do maior tempo de
permanéncia em casa, decorrente do distanciamento social determinado
pelas autoridades de saude, havendo um aumento expressivo no consumo de

alimentos.

Diante de todas as circunstancias apresentadas e pelos
fundamentos juridicos deduzidos, € que se mostra imperioso impedir
urgentemente a exigéncia pelos supermercados requeridos, de gasto minimo
para compras realizadas na forma n&o presencial (site, telefone, facebook,

whatsapp, e etc).

E necessario possibilitar que todos os consumidores, sem
distingdo financeira, tenham acesso aos produtos ofertados pelas
demandadas, inclusive de forma mais segura, de modo a proteger a parte
mais vulneravel, harmonizando os interesses dos participantes da relagao de
consumo, conforme preconizado como um dos principios da Politica Nacional

das Relag¢des de Consumo, prevista no art. 4°, lll da Lei 8.078/90.

3. DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA
ANTECIPADA.

5 Disponivel em: https://www.supervarejo.com.br/materias/setor-de-supermercados-cresce-durante-a-pandemia
- Acessado em 23/03/2021
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No atual Cdédigo de Processo Civil, as medidas de
urgéncia (latu sensu) foram substituidas pelas tutelas provisoérias, subdivididas

em tutelas de urgéncia e tutela de evidéncia (arts. 294 e 311).

Nesse sentido, o art. 300, do CPC/2015, ao tratar da
prestacao jurisdicional em casos urgentes, estabelece que: Art. 300. A tutela
de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco ao resultado util do

Processo.

No caso dos autos, trata-se de tutela proviséria de
urgéncia antecipada, sendo necessaria a demonstragéo de probabilidade do
direito (verossimilhanga do direito invocado) e o perigo da demora ou risco ao
resultado util do processo (periculum in mora), ao contrario da tutela de
evidéncia, que nao tem o perigo da demora como requisito, mas sim a propria

evidéncia do direito.

A tutela antecipada representa uma técnica processual
destinada a viabilizar uma decisdo provisoria apta a prestar uma tutela

satisfativa ou cautelar, dentro de um juizo de cognigdo sumaria.

Na mesma linha, com o objetivo de assegurar o direito
basico do consumidor de facilitagdo de sua defesa, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, por sua vez, consignou no art. 84, § 3°, os pressupostos para a
concesséao de liminar em sede de tutela coletiva, exigindo apenas o relevante
fundamento da demanda e o receio de ineficacia do provimento final (fumus

boni iuris e periculum in mora). Vejamos:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o
cumprimento da obrigagdo de fazer ou né&o

fazer, o juiz concedera a tutela especifica da
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obrigagdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

(---)

§ 3°. Sendo relevante o fundamento da
demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao juiz
conceder a tutela Iliminarmente ou apos

justificagdo previa, citado o réu.

Nesse sentido, o art. 12, da lei n° 7.347/85, estabelece
que: “Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo

prévia, em decisdo sujeita a agravo.”

No caso especifico, o requisito da probabilidade do direito
alegado encontra-se satisfeito, conforme exaustivamente exposto nesta
inicial, conforme previsto nas normas protetivas do consumidor previstas no
art. 6°, 1V, art. 39, V, e art. 51, §1°, todos do CDC.

O periculum in mora, por seu turno, reside na necessidade
de intervencio judicial determinando que os supermercados requeridos se
abstenham, imediatamente, de exigir ou impor aos seus
clientes/consumidores, valor minimo para compras realizadas de maneira néo
presencial (site, telefone, facebook, whatsapp, e etc.) em seus
estabelecimentos comerciais localizados no Municipio de Umuarama e regiao,
possibilitando que os consumidores possam adquirir livremente tdo somente
os produtos desejados e/ou necessarios de acordo com suas respectivas
capacidades financeiras, evitando-se compras adicionais apenas para atingir

o valor minimo de compra exigido pelos demandados.
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Tal medida, visa proteger a todos os consumidores, mas
principalmente aqueles consumidores com severa limitagao financeira,
que frente ao funcionamento exclusivo no sistema “delivery”, imposto pelo
Decreto Municipal n® 86/2021, no periodo de 25.03.2021 até 28.03.2021,
podem nao ter acesso a géneros alimentos de necessidades basicas, por
nao disporem de recursos financeiros para a compra de produtos pelo valor

minimo exigido pelos supermercados.

Nesse passo, destaca-se que existem exigéncias minimas
no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), para compras on-line, o que
certamente impedira que muitos consumidores possam adquirir seus
alimentos no periodo de vigéncia do Decreto Municipal anteriormente

citado, caso a prestacao jurisdicional ndo seja aplicada de forma imediata.

E bem verdade, que existe a possibilidade do fornecedor
taxar a entrega de produtos comprados de maneira on-line, como “frete”.
Entretanto, tal valor deve ser proporcional e razoavel ao deslocamento até o
endereco do consumidor para a entrega dos produtos, e nao representar uma
forma disfarcada de forgar o consumidor a realizar a compra de produtos pelo

valor minimo exigido.

E de se ressaltar, ainda, que apesar do Decreto Municipal
ter estabelecido inicialmente um “lockdown”, de 5 (cinco) dias, nada impede
que a medida possa ser prorrogada a depender da evolugao de casos e

mortes por COVID-19 no municipio, o que agravaria ainda mais a situagao.

Diante o exposto, bem como exaustivamente demonstrado
o fumus boni iuris e o periculum in mora, requer o MINISTERIO PUBLICO, por
meio da 5% Promotoria de Justica de Umuarama, nos termos do art. 300, do
CPC, e art. 84, § 3°, do CDC, a concessao de tutela de urgéncia de natureza

antecipada, inaudita altera pars, a fim de ser determinado que:
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a) os supermercados demandados se abstenham de
impor aos seus clientes/consumidores, valores
minimos para compras realizadas de maneira nao
presencial, pelo site, telefone, facebook, whatsapp e

outros meios de comunicagao ou publicidade);

b) o requerido SUPERMERCADO CIDADE CANCADO, se
abstenha de realizar a cobranga de eventual taxa de
entrega/conveniéncia/servigo ou qualquer que seja a
sua nomenclatura, aos seus clientes/consumidores,
para a entrega dos produtos, como forma de atingir o
limite minimo de compra exigido na forma nao
presencial, pelo site, telefone, facebook, whatsapp e

outros meios de comunicagao ou publicidade;

c) a fixacao de multa diaria aos demandados, no valor
de R$ 2.000,00 (dois mil reais), por cada caso
identificado e comprovado de violagao ao direito do
consumidor, em desrespeito as determinagoes

judiciais constantes nas letras “a” a “b”, acima.

4. DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS.

Ante o exposto, formula o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARANA, por seu Promotor de Justica, os seguintes pedidos e

requerimentos:

41. A citacdo dos requeridos, na pessoa dos seus

representantes legais, nos enderecos acima declinados,
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para que, querendo, oferecam resposta escrita, no prazo

legal, sob pena de revelia;

4.2. A concessao da tutela provisoéria de urgéncia, nos

termos aduzidos no item 3, acima, com a sua

comunicacao urgente e por e-mail, aos representantes dos

requeridos;

4.3. A procedéncia, no mérito, da presente acao civil
publica, nos termos dos pedidos de tutela proviséria
de urgéncia (item 3, acima), com a confirmagdo da

medida liminar na sentenca;

4.4. A producio de todos os meios de prova admitidos em
direito e a juntada de novos documentos, bem assim tudo
0 mais que se fizer necessario a completa elucidagao e

demonstracao cabal dos fatos articulados nesta inicial;

4.5. A condenacgao dos requeridos nas custas e despesas

processuais;

4.6. A isencao do pagamento de custas, emolumentos e
outros encargos pelo Ministério Publico, desde logo, a
vista do disposto no art. 18, da Lei 7.347/85 (Lei de Agao
Civil Publica); e

4.7. A inversao do 6nus da prova, em razao da
verossimilhanga das alegag¢des, nos termos do art. 6°,
inciso VIII, da Lei n° 8.078/90 (CDC);
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Atribui-se a causa, o valor de R$ 100.000,00 (cem mil

reais).

Umuarama/PR, 24 de margo de 2021.
FAB'O H|DEK| Assinado de forma digital por
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