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AO JUiZzO DE DIREITO DA VARA CIVEL DO FORO CENTRAL DA

COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - PARANA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por intermédio
do Promotor de Justica adiante assinado, no exercicio de suas atribuicdes perante a
12 e 22 Promotorias de Defesa do Consumidor de Curitiba, situadas na Rua
Marechal Hermes, 751, 4° andar, Centro Civico, Curitiba, Parana, CEP 80530-230,
endereco eletronico <curitiba.consumidor@mppr.mp.br>, fone (41) 3250-4912, com
fundamento nos artigos 127, caput e 129, incisos Il e lll, da Constituicao Federal;
artigo 25, inciso 1V, alinea “a)”, da Lei Organica Nacional do Ministério Publico; nos
artigos 2°, inciso IV, a=linea “a)”, 57, inciso IV, alinea “b)” e 68, inciso V, “1.”, todos
da Lei Organica Estadual do Ministério Publico; e na investigacao realizada no
Inquérito Civil n.° MPPR-0046.17.103474-0 vem, perante Vossa Exceléncia, propor

ACAO COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE OBRIGAGAO DE FAZER

C/C COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA DE NATUREZA ANTECIPADA,

em face de HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA (HPE), pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 54.305.743/0001-07, com sede na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 1400, 3° andar, Vila Nova Conceigéao,

Sao Paulo-SP, CEP.: 04543-000, pelas razbes a seguir expostas:
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1. Dos Fatos

O Ministério Publico do Estado do Parana, por intermédio da 22
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Curitiba, instaurou o Inquérito
Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2 em face da HPE AUTOMOTORES DO BRASIL

LTDA (HPE), em razdo do recebimento do e-mail’ encaminhado pelo consumidor

“que relatou ter adquirido um veiculo Mitsubishi Outlander 2.0
HPE Ano 2020 Modelo 2021 (GGG
G - concessionaria Teyko (B7 Comércio de VeiculosLtda,

CNPJ 17.862.883/0001-42), localizada na rua Major Heitor Guimardes 1631,

Campina do Siqueira, Curitiba, PR, sob Nota Fiscal—

Segundo o consumidor, “no inicio do més de abril de 2021, fui alertado de
que deveria me preparar para fazer a primeira revisdo no final do més, por estar atingindo 6
meses de uso de veiculo. Estranhando o fato, procurei o Setor Técnico da concessionaria
no dia 6/4/2021 e questionei tal exigéncia. O funcionario que me atendeu disse que deveria

ser um engano, ja que os veiculos 2021 devem fazer a revisdo periédica a cada 10.000km

ou 12 meses, o que ocorrer primeiro.”

'Fls. 07-11 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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O consumidor afirmou ter insistido “para que isto fosse verificado e o
funcionario indagou varios colegas e todos confirmaram seu entendimento. Ainda sob minha
insisténcia, foi verificar com alguém da dire¢do da concessionaria. Ao voltar, confirmou que
havia a exigéncia de fazer a vistoria a cada 6 meses ou 10.000km, o que ocorresse primeiro,

para os veiculos modelo 2021 que foram entregues nos ultimos meses de 2020.”

Inconformado com a orientagcdo da concessionaria, o consumidor

afirmou que indagou “se havia alguma modificagéo ou diferenca entre os veiculos modelo

2021 entreques no final de 2020 e aqueles entreques a partir de 2021. O funcionario

confirmou que nao havia nenhuma diferengca, mas que era politica da Mitsubishi em

reduzir o tempo entre revisées de 12 meses para 6 meses, ainda que a distancia entre

quilometragens continuava a mesma, ou seja, 10.000km.” (destacamos)

O consumidor salientou e juntou foto?, demonstrando que no
computador de bordo do veiculo constou a informagéo, em data de 07/04/2021, de
que a revisdo somente ocorreria depois de 05(cinco) meses, o que resultaria no

prazo de 12(doze) meses para a revisao.

Viu-se que na foto® de parte do manual do proprietario do veiculo
Outlander, juntada pelo consumidor, consta que na secdo 9, que trata da
Manutencdo, hd a mencgdo sobre a necessidade de revisbes, todavia, deixa de

estipular a sua periodicidade.

2F]. 11 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2

%Fl. 10 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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Em razao dos fatos relatados foi determinada inicialmente a expedicéo
de oficio a Concessionaria Teyko Mitsubishi Motors, para que prestasse
esclarecimentos sobres os fatos alegados pelo consumidor e esclarecesse qual é a
periodicidade recomendada pelo fabricante para a realizacdo das revisdes do
veiculo em referéncia e informasse por qual meio essa informagdo é transmitida

inequivocamente ao consumidor.

Em resposta®, encaminhada pela concessionaria B7 Comércio de

Veiculos Ltda, constou a seguinte informacao: “Informamos que existe uma nova politica
de revisbes com 12 meses ou 10.000 KM para veiculos fabricados a partir de Fevereiro de
2021. Que o veiculo do Sr. Wilson José Roque foi fabricado anterior a esta data, portanto as
revisbes do seu veiculo sdo a cada 6 meses ou 10.000 KM, o que vencer primeiro. Deve
sequir o plano de manutengédo conforme consta no livreto de bordo do veiculo na pagina 7.
Informamos que entramos em contato com o Sr. Wilson para o mesmo comparecer na B7

para efetuar a primeira revisdo cujo vencimento é no més de Abril/2021, tendo o mesmo

adquirido o veiculo em 30/10/2020.” (SIC)

Entretanto, na manifestacdo apresentada pela B7 Comércio de
Veiculos Ltda ndo foram esclarecidas as razdes desta diferenga de periodicidade
das revisdes entre os veiculos fabricados anteriormente a fevereiro de 2021 e os

veiculos fabricados apds tal data.

Por essa razado foi determinada a expedicdao de oficio a HPE

Automotores do Brasil (Montadora Mitsubishi) para que esclarecesse quais as

“Fls. 17-19 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
4

Agao Coletiva de Consumo - Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PIVSC 4AYGZ 34A74 MDE2R




PROJUDI - Processo: 0008997-45.2023.8.16.0001 - Ref. mov. 1.1 - Assinado digitalmente por Maximiliano Ribeiro Deliberador
12/04/2023: JUNTADA DE PETICAO DE INICIAL. Arg: Peticéo Inicial

diferengas técnicas entre os veiculos Mitsubishi Outlander 2.0 HPE fabricados até
fevereiro/2021 e aqueles fabricados apds fevereiro/2021, que justificariam a
diferenca na periodicidade das revisdes, uma vez que conforme a concessionaria B7

Comércio de Veiculos Ltda, a unica diferenca seria o ano de fabricacao.

Em resposta®, a HPE esclareceu em sintese que “quanto ao tempo de
revisdo periddica, é fato que até o ano de 2020, a HPE adotava a periodicidade de 6
meses, pois assim determinava o seu departamento de qualidade. Contudo, as novas
técnicas de analise dos veiculos produzidos pela HPE mostraram que o cumprimento
desse prazo de 6 meses nao se fazia mais necessario, o que autorizou a HPE a fazer as
revisbes periddicas a cada 12 meses.”; que “a HPE recebia, constantemente, inimeras
reclamagées dos proprios consumidores, que entendiam desnecessadria a revisao a
cada 6 meses, pleiteando prazo maior, dada a qualidade técnica e a durabilidade dos
veiculos em questdo’; que “é fato que o estado da arte anterior determinava revisGes
técnicas a cada 6 meses. O estado da técnica de hoje permite prazo maior, para conforto
dos consumidores, haja vista o desenvolvimento tecnolégico, a constante melhoria dos

produtos da HPE e a durabilidade das pegas que séo utilizadas nos veiculos HPE”. (negrito

Nosso)

Apesar das informagotes prestadas a HPE nao deixou claro se o prazo
de revisdo havia sido majorado para 12(doze) meses somente em relagdo aos
veiculos produzidos a partir de fevereiro/2021 ou se também havia se estendido

aqueles produzidos anteriormente, especialmente em vista da informagao de que “a

HPE recebia, constantemente, iniumeras reclamagbes dos proprios consumidores, que

®Fls. 35-37 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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entendiam desnecessaria a revisGdo a cada 6 meses, pleiteando prazo maior, dada a

qualidade técnica e a durabilidade dos veiculos em questdo”

Em razdo disso foi novamente oficiada para prestar tais
esclarecimentos, bem como quais seriam as ‘“novas técnicas e padrées de analise dos
veiculos produzidos pela HPE” que “mostraram que o cumprimento desse prazo de 6 meses
néo se fazia mais necessario, o que autorizou a HPE a fazer as revisées periddicas a cada 12

meses” e ainda, quais seriam “os critérios de seu departamento de qualidade” que

impunham a ‘periodicidade de 6 meses para essas revisées iniciais”.

Expedido o oficio, a HPE Automotores do Brasil apresentou resposta,®

aduzindo, em sintese, que:

a. ‘[...] a HPE exerce, com rigor e de maneira permanente, o seu dever de
informar seus consumidores, cumprindo, de forma estrita, o disposto no competente diploma

legal”;

b. “[...] os veiculos comercializados anteriormente a decisdo emanada a partir
dos referidos critérios técnicos de verificagdo dos padrées de exceléncia, continuardo a ter a
periodicidade informada no momento da oferta e da aquisicdo do veiculo, respeitando-se a
expectativa de consumo gerada em seu consumidor, reservando-se a nova sistematica

apenas para os veiculos comercializados apos tal resolugado do fornecedor”;

®Fls. 53-56 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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c. [...] tem a informar que a alteragdo do intersticio do periodo de aquisi¢édo e
de reviséo foi, de fato, alterado com base no préprio inconformismo dos consumidores, que
reclamavam do desconforto de proceder as providéncias de revisdo dos automoveis, sendo
que estes se encontravam em perfeitas condigbes de funcionamento, sem nenhuma

providéncia a ser tomada”;

d. “A evidéncia, tal situagdo ndo seria alterada somente em razdo dessa
reclamacéo, ja que a questao técnica viria em primeiro lugar, por exigéncia de se verificar as
condi¢cbes dos veiculos e o atendimento daquilo que melhor se adequa a seguranga do

consumidor e integridade do produto”;

e. “A evolugédo tecnologica néo diz respeito apenas ao apuro técnico que se
aplica aos veiculos, com transformagdo e modificagdo (novidades, por assim dizer), mas
também a afericdo de durabilidade e desempenho do produto, e assim é que se tem

verificado a consisténcia e ocorréncia dos standards para os veiculos produzidos pela HPE”;

f. “Os veiculos produzidos nesses periodos distintos ndo apresentam
modificagbes técnicas de monta, apenas constatou-se, através de rigorosos padrées

técnicos, que ndo seria necessaria uma reviséo tao apressada”; e

g. “O procedimento da HPE em manter o prazo original de 6 meses para a
revisdo atende a outro critério da operagdo comercial, que é o contetdo da oferta que foi
feita para os veiculos produzidos anteriormente, que garantia ao consumidor a revisdo no
periodo mais curto. Tudo em atendimento ao artigo 30 do CDC, em respeito a vinculagao e
expectativa de consumo gerada. A decisdo de se estabelecer prazos distintos é apenas
decorréncia do aspecto contratual”.
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Todavia, vislumbrou-se a necessidade de complementacido das
informacdes, assim como do fornecimento de novos dados, haja vista que a HPE
nao havia deixado claro se a revisdo passou a ser realizada no periodo de 12 (doze)
meses apenas em relacdo ao modelo de veiculo pertencente ao consumidor,

fabricados apos fevereiro de 2021 ou se em relagao aos outros veiculos da gama.

Diante disso, expediu-se oficio a HPE, a fim de que esclarecesse se a
revisdo passou a ser realizada no periodo de 12 (doze) meses apenas em relagéo
ao modelo de veiculo pertencente ao consumidor, confeccionados apos fevereiro de
2021 ou se em relagao aos outros modelos fabricados também houve o aumento do
prazo, bem como para que especificasse quais sdo os itens verificados na revisdo

semestral, bem como esclarecesse se sdo os mesmos da revisao anual.

Na resposta’ apresentada, a fornecedora esclareceu que “a modificagdo
proposta pela HPE se aplica a todos os veiculos — modelo 2022 e que os itens
verificados na revisdo semestral “sdo os mesmos da reviséo anual”, bem como solicitou
a realizagdo de audiéncia, na qual ficou assentado que uma minuta® de Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta seria encaminhada a HPE para analise e

manifestagao.

Em relagcdo a eventual Compromisso de Ajustamento de Conduta, a

"Fls. 66-68 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2

8Fls. 74-85 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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9 «

HPE afirmou que” “14. Uma proposta de Termo de Ajustamento de Conduta, salvo melhor

juizo, ndo se adequa a situacdo presente, onde a HPE pretende atender, da melhor forma
possivel, duas geragbes de consumidores: aqueles que ja adquiriram os produtos e
receberam expressamente um compromisso de revisbes aos automoéveis na maneira

especificada em contrato; e outra, que adquirira os automdveis numa situagdo em que o

contrato j& estaré adequado.”

Nao havendo, pois, mais diligéncias a serem adotadas no dmbito do
inquérito civil e diante da intransigéncia da HPE Automotores do Brasil (Montadora
Mitsubishi), em adequar a sua atividade, encerrando a obrigatoriedade de revisao
intermediaria — aquela imposta a cada 06(seis) meses — para os veiculos fabricados
antes de fevereiro de 2021, nio restou alternativa sendo o ajuizamento da presente
acao coletiva de consumo para a defesa dos direitos individuais homogéneos dos

consumidores que adquiriram seus veiculos junto a HPE Automotores do Brasil

(Montadora Mitsubishi), antes de fevereiro de 2021.

2. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade ativa do Ministério Publico do Estado do Parana para a
propositura da presente demanda decorre de mandamento constitucional, uma vez

que o artigo 127 da Constituicado Federal prevé expressamente que ao Ministério

°Fl. 89 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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Publico incumbe “a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos

interesses sociais e individuais indisponiveis”.

Ainda, em seu artigo 129, inciso lll, incumbiu ao Ministério Publico a
funcdo de “promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protecdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos”, entre os quais estao os direitos dos consumidores, conforme sinaliza o

artigo 1°, inciso Il, da Lei n°® 7.347/85 (Lei da Ag¢ao Civil Publica).

Para além da Constituicdo Federal, a legitimidade do Ministério Publico
para ajuizar esta agdo também encontra fundamento na Lei Orgénica Nacional do
Ministério Publico, em seu artigo 25, inciso |V, alinea a, assim como no artigo 2°, in-
ciso |V, alinea a e no artigo 57, inciso |V, alinea b, da Lei Organica Estadual do Mi-
nistério Publico do Estado do Parana, os quais determinam que, além das fungdes
previstas nas Constituicbes Federal e Estadual, incumbe ao Ministério Publico pro-
mover a Agao Civil Publica para a protecao, prevencao e reparagcado aos interesses

difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos.

Corrobora a legitimidade do Ministério Publico o disposto nos artigos
81, incisos | e Il e 82 inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) que preve-
em a que a defesa coletiva sera por ele exercida quando se tratar de direitos ou

interesses difusos e coletivo “interesses ou direitos individuais homogéneos.
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Ainda, o artigo 93, inciso Il, do referido diploma legal, estabelece que,
excetuada a competéncia da Justica Federal, sera competente para a causa a
justica local no foro da Capital do Estado ou no Distrito Federal, para os danos de

ambito nacional ou regional.

Dessa forma, a legislacdo patria ndo deixa duvidas sobre a legitimidade
do Ministério Publico para o ajuizamento desta A¢ao Coletiva de Consumo visando
compelir a ré a adequar a sua atividade, encerrando a obrigatoriedade de revisao in-
termediaria — aquela imposta a cada 06(seis) meses — para os veiculos fabricados

antes de fevereiro de 2021.

3. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

31. DA NECESSIDADE DE ADEQUACAO DA PRATICA

CONTRATUAL DA RE NO QUE DIZ RESPEITO A UNIFORMIZAGAO

DA PERIODICIDADE DAS REVISOES DE VEICULOS PARA FINS DE

GARANTIA - TRATAMENTO DIFERENCIADO ENTRE

CONSUMIDORES QUE NAO SE JUSTIFICA, POIS ONERA OS

CONSUMIDORES ANTIGOS COM CUSTOS DE UMA REVISAO

DESNECESSARIA E CAUSA O ENRIQUECIMENTO ILICITO DA RE.

Néo obstante a HPE Automotores do Brasil busque legitimar a

continuidade das revisdes intermediarias (a cada 06 meses), arguindo o dever legal

11
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imposto pelo artigo 30 do Cddigo de Defesa do Consumidor, para aqueles veiculos

fabricados antes de fevereiro de 2021, é evidente — sobretudo, a partir das

informacdes prestadas pela prépria ré — que nao ha razdo alguma para a
obrigatoriedade da revisdo intermediaria, a qual tdo somente onera os

consumidores com os custos de uma revisao desnecessaria.

Para fins de garantia da qualidade dos veiculos fabricados pela ré,

resta indubitavel que a revisédo realizada a cada 12 meses se mostra suficiente e

adequada.

Isso é notoério quando se recordam as manifestagdes da ré nas fls. 35-

37; 66-68 e 88-89 do inquérito civil, nas quais destacamos o seguinte:

“[...] as novas técnicas de analise dos veiculos produzidos pela

HPE mostraram que o cumprimento desse prazo de 6 meses ndo se

fazia mais necessdrio, o que autorizou a HPE a fazer as revisoes

periodicas a cada 12 meses”.

“l...] a HPE recebia, constantemente, inumeras reclamacées dos

proprios consumidores, que entendiam desnecessdria a revisao a

cada 6 meses, pleiteando prazo maior, dada a qualidade técnica e a

durabilidade dos veiculos em questao.”
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“A HPE, sempre agindo de acordo com o seu dever de informar,

esclareceu que o tempo de revisao periédica foi, de fato, alterado

também com base no préprio inconformismo dos consumidores,

que reclamavam do desconforto de proceder as providéncias de

revisdo dos automoveis, sendo que estes se encontravam em

prefeitas condi¢coes de funcionamento.”

“Nao se trata aqui de afirmar que os veiculos sofreram deliberada

modificacdo na produgcado, mas sim que passaram pela constatacdao

da desnecessidade de uma revisdo em 6 meses. Dilatando-se o

intervalo de revisées, ganha o consumidor que, eventualmente, tera

um uso maior do veiculo sem que tenha que tomar tal providéncia”.

E de se notar que nas palavras da propria ré os veiculos “passaram

pela constatagao da desnecessidade de uma revisdao em 6 meses’.

Veja-se que a ré afirmou que “NAO HOUVE DELIBERADA
MODIFICACAO NA PRODUGAO” isto é, os veiculos anteriores a fevereiro/2021
eram fabricados da mesma maneira que os veiculos fabricados apods tal data, o que
houve, também nas palavras da ré, foi a “CONSTATAQ[\O DA DESNECESSIDADE

DE UMA REVISAO EM 6 MESES.”

Tal “constatagcdo”, como afirmou a ré, foi possibilitada sem que

houvesse nenhuma alteracio relativa a linha de produgcdo dos veiculos, mas tao
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somente em razado das “novas técnicas de andlise dos veiculos produzidos pela

HPE que mostraram que o cumprimento desse prazo de 6 meses ndo se fazia

mais necessario, o que autorizou a HPE a fazer as revisées periédicas a cada 12

meses”.

Nao é plausivel, portanto, que a alteracdo do tempo de revisdo, que
passou a ser a cada 12 meses, beneficie somente os consumidores que adquiriram
seus veiculos apds fevereiro/2021 e continue onerando economicamente aqueles

consumidores que adquiriram seus veiculos anteriormente a tal data.

Alids, a constatacdo de que a revisdo semestral era desnecessaria

ocorreu_antes de fevereiro/2021 e por incentivo dos proprios consumidores que se

mostravam inconformados com a revisdo realizada a cada 6 meses, conforme atestou

are:

“A HPE, sempre agindo de acordo com o seu dever de informar,

esclareceu que o tempo de revisdo periddica foi, de fato, alterado também

com base no préprio inconformismo dos consumidores, que reclamavam

do desconforto de proceder as providéncias de revisdo dos automoveis,

sendo que estes se encontravam em prefeitas condicées de

funcionamento.””"’

De todo o exposto até agora, conclui-se que o Unico parametro da ré

para a implementagdo de um novo prazo de revisdo peridédica (12 meses) esta no

"9F]. 89 do Inquérito Civil n.> MPPR-0046.21.053723-2
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antes e depois de fevereiro/2021, pois, de fato, ndo houve alteragdo nos veiculos

que justificasse essa mudanca.

Nesse sentido, convéem destacar o trecho a seguir, onde a ré

reconhece que os veiculos fabricados apds fevereiro/2021 ndo apresentam

modificagbes relativas aqueles fabricados apds essa data™:

“Os veiculos produzidos nesses periodos distintos nao

apresentam modificacées dignas de nota, apenas constatou-se,

através de rigorosos padrées técnicos, que ndo seria necessaria

uma revisdo com tao pouco intervalo.”

Mesmo nao havendo justificativa técnica para a manutencdo da
diferenciagcdo dos periodos de revisao (semestral e anual), durante a investigagao
realizada nos autos de inquérito civil que deu origem a esta demanda, a ré tenta

justificar'? que “o procedimento da HPE em manter o prazo original de 6 meses para a
revisdo atende a outro critério da operacdo comercial, que é o contetudo da oferta que

foi feita para os veiculos produzidos anteriormente, que garantia ao consumidor a
revisdo no periodo mais curto, tudo em atendimento ao artigo 30 do CDC”. E concluiu
que “a decisdo de se estabelecer prazos distintos é apenas decorréncia de obrigagao

contratual e de vinculagdo da oferta.”

"FI. 68 (item 12) do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2

'2F]. 89 do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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A ré invoca em seu favor o dever contratual e de vinculagao da oferta,
para tentar justificar a manutengao dos dois periodos distintos de revisao, e afirma’,

para tanto, que existem “duas geragées de consumidores: aqueles que ja adquiriram
os produtos e receberam expressamente um compromisso de revisbes aos

automoveis na maneira especificada em contrato; e outra, que adquiriréa os

automoveis numa situagdo em que o contrato ja estara adequado.” (destaque nosso)

Essa interpretacido da fornecedora simplesmente inverte a légica

de protecao ao consumidor. A revisdo a cada seis meses é apenas e tdo

somente um encargo ao consumidor. A Unica parte da relacido beneficiada, e

de forma ilicita, ja que a acdo de manutencao foi tida por desnecessaria pela

propria montadora, é ela propria.

Apenas argumentando e de certa forma mostrando a

impropriedade da afirmacao da ré, o fato é que se o consumidor pretender

fazer revisdoes mensais no seu carro ele assim podera proceder, sem que para

isso necessite de qualquer tipo de oferta nos termos do artigo 30 do CDC, ou

do contrato firmado por ocasiao da aquisicdo do veiculo.

Reafirmando, a adequag¢do somente foi possivel em razdo da
importante atuacdo dos consumidores que adquiriram seus veiculos antes de

fevereiro/2021, que sempre foram sujeitos a desnecessdria revisdo periddica a

3F1. 68 (item 14) do Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2
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cada 6 meses. E lembre-se que a propria ré reconheceu como desnecessaria a

revisdo a cada 6 meses.

“(...) apenas constatou-se, através de rigorosos padrées técnicos,

que ndo seria necessaria uma revisdo com tao pouco intervalo.”

Em conclusdo légica: se a revisdo a cada 6 meses era desnecessaria e

se os veiculos “produzidos nesses periodos distintos nao apresentam

modificacoes dignas de nota”, tem-se que o contrato adequado, como

denominou a ré, somente sera realmente adequado se atender as duas geragdes
de consumidores, isto €, aos consumidores que adquiriram seus veiculos antes e

depois de fevereiro/2021.

A questiao é ainda mais prejudicial ao consumidor guando se olha

o fato sob o prisma da garantia do veiculo.

Temos dois veiculos idénticos, que segundo a HPE, tecnicamente,

necessitam de revisdao a cada 12 meses. Mas para uns consumidores, se nao

realizarem a revisiao a cada 6 meses, o produto perde a garantia.

Ora, se a finalidade da revisdo é realizar a manutenciao preventiva

e corretiva do automoével, por qual motivo justificar uma perda de garantia pelo

simples fato de sua nao realizacdo? A bem da verdade, a perda de garantia

estaria se dando uUnica e exclusivamente porque a ré nao obteve lucro em face
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do consumidor, por um servico que ela mesma reconheceu como

desnecessario.

Veja-se a manifestacdo dos consumidores nos exemplos abaixo:

‘l Instale

Veja também  todasasrecdlamacdes ndorespondidas respondidas  finalizadas

MITSUBISHI REVISOES ABUSIVAS Resolvido

Mitsubishi

@ Sdo Paulo -SP [ 12/02/2023 as 00:37 ID: 159187195

Problemas com o Atendimento  Equipe de Atendimento  Mau Atendimento

Estou muito insatisfeito, inconformado e decepcionado com a Mitsubishi.

0 plano de revisao periddica é abusivo, & uma verdadeira exploracao.

Meu carro comprado foi em julho de 2020 e tem garantia até julho de 2023.

E um absurdo a Mitsubishi obrigar o consumidor a realizar as revisGes a cada 6 meses, se ndo realizar perde a garantia. Os
valores das revistes nao s3do baratos, s3o até mais caros do que o0s concorrentes.

Me sinto explorado porgue realizei a dltima revisdo dia 08/09/22, o carro redou 3.300 km apenas nesse tempo e para nao
perder a garantia tenho gue realizar mais uma revisdo. As revistes sdo caras e a cada 6 meses & um [Editado pelo Reclame
Aqui], & uma forma da Mitsubishi extorguir mais dinheiro do consumidor. Um carro de qualidade ndo deveria precisar trocar
6leo e filtro com & meses e 3.300 km rodados.

Ja tive carros da Honda e da Toyota e as revisdes sdo anuais e justas.

Péssima experiéncia com a Mitsuhbishi, as revistes sdo caras e abusivas.

Vou vender meu carro e comprar de outra marca que ndo me explore assim.

Em outras duas reclamagdes colacionadas a seguir os consumidores
citam as novas revisbes anuais realizadas pela ré e as comparam a politica de

revisdes de outras montadoras:
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Ree’“meru’ A [ @ Instale a e

Veja também  todas asreclamaciies  ndio respondidas  respondidas  finalizadas

Mitsubishi: profunda insatisfacao com Resaido
periodiciadade e custos de revisdes

Mitsubishi
@ Fortaleza- CE [ 15/12/2021 45 11:00 1D: 134853839

Fabricantes de Carros Problemas com a concessiondria Valor abusivo

B Essareclamacao foi publicada hd mais de 1 ano Ver todas Reclamagdes

A SAGA DOS ULTRAJES CONTINUA MESMO, como disse outro cliente da montadora Mitsubishi Motors.

Comprei também um Eclipse Cross da Mitsubishi, em maio de 2020. Meu veiculo tem apenas um ano e meio de uso e
aproximadamente 14 mil quildmetros rodados, praticamente no ambiente urbano. Neste més, terei que fazer a terceira

revisdo, e, embora sempre procure retirar alguns itens da relacdo de servigos, o custo se aproxima dos mil reais. Ou seja,

para manter a garantia do veiculo por trés anos terei que fazer seis revisdes que deverdo me custar algo proximo a seis mil

reais. UM ABSURDO!!! Sao custos realmente estarrecedores. Quando falo pros meus amigos, eles ndo acreditam.

A rigor, revisGes a cada seis meses, em veiculos pouco rodados, sdo totalmente desnecessdrias, a ndo ser que a montadora

nao tenha o minimo de confianca no produto que oferece. Ressalte-se, ainda, que os vendedores, certamente para nio

afastar os TOLOS, COMO EU, nao antecipam essa informacdo sobre prazos e valores das revisdes. Sé descobri que as

revisdes eram semestrais quando liguei o carro € vi indicado no'painel.

A sensacdo gue tenho é gue a montadora se utiliza de estrateégia ardilosa, para tornar os clientes reféns, OBRIGADOS A
FAZER REVISOES SEMESTRAIS, pagando valores exorbitantes, a despeito das condicdes particulares de cada veiculo. Bem
diferente do comportamento dos proprietarios originais da marca no Japao, pais onde morei e admiro profundarmente pela
honestidade.

Sinto-me ainda mais enganado e extorquido guando vejo que, atualmente, as revisoes da Mitsubishi passardo a ser feitas a
cada 10 mil quildmetros ou UM ANO, COMO TODOS AS DEMAIS MONTADORAS.

Embora ja tenha apresentado reclamacdes, em relacdo a frequéncia e valores dessas revisdes periodicas, que considero uma
afronta, nunca recebi uma resposta decente da montadora. Assim, advirto, se agem dessa forma em relacdo a revisdes, pode
ser que adotem procedimento semelhante em relacdo a outros aspectos.
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,Aou’ G Instal

Vejatambém  todas as reclamacfes ndorespondidas respondidas  finalizadas

Revisao Pajero Sport 2021

Mitsubishi
@ Cricidma -SC [0 25/10/2021 35 09:28  ID: 131755745

Problemas com o Atendimento Outro Tipo de produto/Servico

B Essa reclamacio foi publicada ha mais de 1 ano Ver todas Reclamagfes

Sou usudrio Mitsubishi a anos sempre bem atendido pela concessionaria de minha regido . Porem compramos uma Pajero
Sport S onde as revisées sao de 6 em 6 Meses ou 10.000 km . Meu carro tem quase um ano e esta com 11.000km . Fizeram a
1 revisdo com 7000 km e trocaram uma série de itens desnecessariamente . Agora querem efetuar outra revisdo em um
carra que ndo rodou quase nada. As novas Pajero Sport § 2021/2022 as revisfies sdo uma vez ao ano ou 10.000km . Agora se
o carro & o mesmo ndo houve modificactes em seu projeto por que nao flexibilizam para que os carros 2021 tenham as
mesmas condicdes . Se tiver que fazer revisdo der em 6 meses vou desistir da marca . E incomodo e dispendioso. Solicito que
autorizem minha concessionaria a efetuar as revisdes como estdo nos livretos atuais . Fico no aguardo de uma resposta
positiva espero que mais de 10 anos de fidelidade sejam reconhecidos.

Cumpre salientar que as trés reclamagbes acima colacionadas
constam como “Resolvidas” no site Reclame Aqui, uma vez que em todas elas a ré
apresentou respostas contendo a seguinte afirmagédo “Ainda neste cumpre informar
que conforme é de sua ciéncia, propusemos a V.Sa. uma condi¢cao comercial
especial, proposta a qual foi aceita.”, entretanto, tal condicdo comercial especial nao

é informada no referido site.

A conduta da ré, especialmente apos as explicagdes apresentadas nos
autos do inquérito civil, demonstra a nitida ofensa ao artigo 39 do CDC, que
estabelece que é vedado ao fornecedor “exigir do consumidor vantagem

manifestamente excessiva’.
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Como se ndo bastasse, a atuagcdo da HPE Automotores do Brasil

também fere o artigo 51, incisos IV e XV, e §1°, incisos | e lll, também do CDC"™.

Imprescindivel, portanto, a adequagdo da conduta da HPE
Automotores do Brasil (Montadora Mitsubishi), no sentido de abolir, para fins de
garantia dos veiculos, a revisao no periodo de 06 (seis) meses, passando a exigir,

para todos os seus consumidores, apenas a revisao anual.

4. Do dano material — Necessidade de devoluciao dos valores

pagos pelas revisoes semestrais apos fevereiro/2021

Conforme ja demonstrado, a HPE “constatou” que a revisao anual &

suficiente, para fins de garantia do veiculo, além de reconhecer que os veiculos

“produzidos nesses periodos distintos ndao apresentam modificacées dignas

de nota”.

“ Artigo 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que: [...]

IV. Estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; [...];

XV. Estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor; [...]; §1° Presume-se
exagerada, entre outros casos, a vantagem que: |. Ofende os principios fundamentais do sistema
juridico a que pertence; [...]; e lll. Se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias

peculiares ao caso.
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Em sendo assim, configurada esta a cobranga abusiva, uma vez que
os consumidores que adquiriram seus veiculos antes de fevereiro/2021 vém sendo
cobrados pelas revisdes intermediarias (a cada 6 meses) em total prejuizo, inclusive,

se comparados, aos consumidores que adquiriram seus veiculos apds essa data.

Dessa forma, tais valores deverao obrigatoriamente ser restituidos aos
consumidores que adquiriram seus veiculos até fevereiro/2021, conforme estabelece

o artigo 6°, VI do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparagcao de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;

Inclusive, todos os valores cobrados deverao ser devolvidos em dobro,
haja vista que a ré permaneceu realizando as revisdes semestrais que, segundo ela,
se mostraram desnecessarias em total prejuizo dos consumidores: “(...) apenas

constatou-se, através de rigorosos padrées técnicos, que nao seria necessdria

uma revisdo com tdao pouco intervalo.”

Nesse sentido, estabelece o artigo 42, paragrafo unico, do Cédigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto
a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a

repeticido do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
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acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel. (destacamos)

Como fartamente demonstrado, ndo ha na presente demanda
nenhuma hipétese de “engano justificavel” para a realizagdo da cobranca da revisédo
semestral, apenas a insisténcia da ré em continuar onerando desnecessariamente
uma das “duas geracbes’ de consumidores, conforme ela mesma afirmou, em total

discriminacdo entre seus clientes.

Os consumidores da ré sao submetidos a um contrato de compra e
venda de adesdo e aqueles que adquiriram seus veiculos antes de fevereiro/2021,
nao foi dada a opgado de escolha, ao contrario, foram obrigados a realizar a revisao
semestral (para fins de garantia), sendo que a prépria ré admitiu que os

consumidores “receberam expressamente um compromisso de revisées aos

automoéveis _na _maneira _especificada em _contrato; que depois se mostrou

desnecessaria.

A ré afirmou que “a HPE recebia, constantemente, inimeras
reclamagées dos proprios consumidores, que entendiam desnecessdria a revisdo a

cada 6 meses, pleiteando prazo maior, dada a qualidade técnica e a durabilidade dos
veiculos em questao”, e lembre-se, que esses consumidores sdo justamente aqueles

que fomentaram a mudanga (ampliagao do prazo de revisao) implementada pela ré.
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Diante disso, resta claro o dever de ressarcimento em dobro dos
consumidores que até hoje continuam sendo onerados financeiramente com o

encargo de terem de pagar pelas revisbes semestrais.

5 — Necessidade de Inversdo do 6nus da prova em favor dos

consumidores.

A inversdo do 6nus da prova é uma facilitacdo dos direitos do
consumidor e se justifica como uma norma dentre tantas outras previstas no CDC
para garantir o equilibrio da relagdo de consumo, face a reconhecida vulnerabilidade

do consumidor.

Deste modo, o Codigo do Consumidor prevé a inversao do 6nus da
prova em favor do consumidor como uma forma de facilitar a sua defesa no
processo, desde que estejam presentes determinadas condi¢cdes, em virtude da
vulnerabilidade do consumidor, com o fito de equilibrar a relagao entre consumidor e

fornecedor.

Tais requisitos estdo postos no artigo 6°, VIIl do CDC.

Art. 6° — S3o direitos basicos do consumidor: (...)

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias; (...).

24
Agao Coletiva de Consumo - Inquérito Civil n.° MPPR-0046.21.053723-2

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PIVSC 4AYGZ 34A74 MDE2R




PROJUDI - Processo: 0008997-45.2023.8.16.0001 - Ref. mov. 1.1 - Assinado digitalmente por Maximiliano Ribeiro Deliberador
12/04/2023: JUNTADA DE PETICAO DE INICIAL. Arg: Peticéo Inicial

A fundamentacao até entdo exposta demonstra estar clara a presenca
da verossimilhancga das alegacoes, especialmente em razdo de todas as afirmacoes
apresentadas pela ré ao longo da instrugéo do inquérito civil que originou a presente

demanda.

Saliente-se ainda que a defesa do consumidor & realizada ndo so6
através de acgodes individuais, mas também, e principalmente, por meio de acgdes
coletivas. Logo, é de se concluir que 0 mecanismo processual da inversao do 6nus
da prova deve ser utilizado em favor do consumidor em sentido amplo, vale dizer,
nao s6 em favor do consumidor individual, mas também, e até por mais forte razao,

em favor do consumidor coletivo.

Esse é o entendimento encontrado na jurisprudéncia:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ENERGIA ELETRICA. AGAO CIVIL
PUBLICA. INTERVENGAO DA ANEEL. COMPETENCIA DA
JUSTICA ESTADUAL. INQUERITO CIVIL. CUNHO INFORMATIVO.
FUNDAMENTO NAO ATACADO. SUMULA 283/STF.
LITISPENDENCIA. NAO OCORRENCIA. ALTERACAO DO
JULGADO. INVIABILIDADE. REEXAME FATICO-PROBATORIO.
SUMULA 7/STJ. ACAO CONSUMERISTA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA EM FAVOR DO PARQUET. POSSIBILIDADE. AGRAVO
INTERNO DA SOCIEDADE EMPRESARIA A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

()
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4. A jurisprudéncia desta Corte Superior tem entendimento de que,

na acdo consumerista deflagrada pelo Ministério Publico, ndo se

indaga de hipossuficiéncia do demandante para a inversao do

onus da prova, pois a presenca do Parqguet como substituto

processual da coletividade assim o justifica.

5. Agravo interno da sociedade empresaria a que se nega
provimento.

(AgInt no AREsp n. 1.382.799/RS, relator Ministro Manoel Erhardt
(Desembargador Convocado do Trf5), Primeira Turma, julgado em
4/4/2022, DJe de 7/4/2022.) (destacamos)

Além disso, lembre-se, no que tange especificamente ao Ministério
Publico, que a Constituicao Federal traz em seu artigo 127 que: "O Ministério Pablico
é instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe
a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis”.

Assim, tem-se que a inversdo do 6nus da prova, ndo deve ser fundada
somente na fraqueza da parte, mas na relevancia do bem juridico em nome de quem
se representa, como também o patriménio publico e social, o meio ambiente e outros

interesses difusos e coletivos (conforme artigo 129, IIl da CF).

Nesse sentido, é incontroverso que a ré tem melhores condigoes de
fazer a prova de todas as revisdes semestrais que foram e continuam sendo

pagas pelos consumidores que adquiriram seus veiculos antes de
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fevereiro/2021, haja vista manter em seus arquivos/sistemas internos os dados

e informacgodes referentes a tal servigo.

Assim, cabe exclusivamente a requerida o énus da prova, visando

comprovar a improcedéncia das alegag¢des aqui trazidas.

7. Da Tutela de Urgéncia de Natureza Antecipada

A tutela de urgéncia de natureza antecipada esta prevista no artigo
300 do CPC, e tem como requisitos a probabilidade do direito e o perigo de dano ou

0 risco ao resultado util do processo.

A probabilidade do direito mostra-se consubstanciada no fato de que
a ré comercializa seus veiculos em todo o territério nacional e vem lucrando, em
detrimento de diversos consumidores, valores referentes as revisdes semestrais que
se mostraram desnecessarias, 0 que nao ocorre no caso dos consumidores que tém
de pagar pela revisdo anual. Lembrando que tais revisdes visam assegurar a
garantia dos veiculos que, segundo afirmado pela ré, é suficiente se realizadas

apenas as revisdes anuais.

O perigo de dano ¢é atual, presente, concreto e emerge da

necessidade de se evitar que os consumidores continuem sendo expostos a pratica
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abusiva adotada pela fornecedora, consistente na cobranga de valores resultantes

de revisbes semestrais desnecessarias a manutencao da garantia dos veiculos.

Justifica-se no presente caso a concessédo de tutela de urgéncia de
natureza antecipada com fundamento no artigo 300, caput e §2° do CPC", bem
como no artigo 84, §3°"® do CDC e artigo 12, caput da Lei da Agao Civil Publica®,

para determinar que a ré, em especial, seja condenada a obrigacao de néao fazer,

consistente em se abster de exigir e cobrar, para fins de garantia dos veiculos

adquiridos até fevereiro/2021, pelas revisdbes semestrais, passando a exigir,

para todos os seus consumidores, indistintamente, apenas a revisao anual.

Por esses motivos, torna-se indispensavel a concessao da tutela de
urgéncia de natureza antecipada, restando evidentes a probabilidade do direito e o
perigo de dano, bem como a necessidade de protecdo dos consumidores contra a
violacdo de direitos perpetrada pela fornecedora, inibindo praticas similares as

combatidas nesta demanda.

8. Da Eficacia Erga Omnes e da Abrangéncia Territorial da

Tutela de Urgéncia e da Sentencga

5 “Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade
do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.

[--]

§ 2° Atutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou apds justificagao prévia.”

6 “Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou nio fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apoés justificagédo prévia, citado o réu.”

7 “Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo prévia, em decis&o sujeita a
agravo.”
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Conforme demonstrado, inumeros consumidores foram e sdo atingidos
pela pratica abusiva adotada pela fornecedora, haja vista que sua atuagao se da em
ambito nacional e pelo fato de que a prépria ré admite que uma gama de

consumidores permanece sendo obrigada a realizar e pagar as revisdes semestrais.

Prevendo a ocorréncia de situagées exatamente como essa, o artigo
103 do CDC dispde em seu inciso | que nas acdes coletivas a sentenga fara coisa

julgada erga omnes.

Assim sendo, a eficacia da sentenca e, por consequéncia, da tutela
de urgéncia a ser proferida (por ser uma antecipagdo da tutela final), deve

abranger todo o territério nacional, ndo se limitando apenas a Capital do Estado —

Curitiba — ou somente ao Estado do Parana.

Até o advento da Lei 9.494/97 (artigo 2°) que alterou o artigo 16 da Lei
da Acédo Civil Publica'®, ndo subsistiam duvidas quanto a eficacia erga omnes das
sentencas proferidas em agdes coletivas. Porém, a legislacao alterada, num primeiro

momento, foi interpretada por alguns operadores do direito como uma limitagao.

® Lei 7.347/85: “Art. 16. A sentencga civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgao prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo com idéntico fundamento, valendo-se de
nova prova.”
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Entretanto, essa nao foi a interpretagao que prevaleceu, pois a doutrina
e a jurisprudéncia afastam a aplicacao do artigo 16 da Lei da Acao Civil Publica nas

acgdes coletivas de consumo.

Isso porque, sobressai o principio da especialidade, de modo que a
relacao de consumo existente entre a fornecedora e seus consumidores deverao ser

aplicadas as regras do CDC, sobretudo a constante do seu artigo 103, inciso .

Entendimento diverso implicara, sem duvidas, violagdo a facilitagao da
defesa dos consumidores atingidos pelas praticas abusivas, bem como ao principio
da economia processual, evitando a existéncia de inumeras acdes judiciais

espalhadas pelo pais, devendo prevalecer a finalidade da tutela coletiva.

Portanto, a coisa julgada erga omnes nao devera ficar adstrita aos

limites da competéncia territorial do érgao prolator da sentenca.

No tocante a abrangéncia erga omnes das sentencas coletivas,
cumpre observar ainda que o tema foi analisado pelo Supremo Tribunal Federal,
que, no julgamento do Recurso Extraordinario n°® 1101937, com repercussao geral
reconhecida, por maioria de votos, declarou a inconstitucionalidade do artigo 16
da Lei da Agao Civil Publica (Lei 7.347/1985), alterada pela Lei 9.494/1997, que
limitava a eficacia das sentencas proferidas nesse tipo de acdo a competéncia

territorial do 6rgao que a proferir.
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O relator, Ministro Alexandre de Moraes, destacou que o Cddigo de
Defesa do Consumidor reforgou a ideia de que, na protecao dos direitos coletivos, a
coisa julgada é para todos (erga omnes) ou ultrapartes, o que significa dizer que os

efeitos subjetivos da sentenca devem abranger todos os potenciais

beneficiarios da decisédo judicial. “Ndo ha qualquer mengdo na norma a limitagao

territorial’, frisou. (destacamos)

Por esses motivos, necessario o reconhecimento de que os efeitos da
sentenga e, por consequéncia, da tutela de urgéncia, devem se estender a todo o
territério nacional, especialmente por se estar diante de tutela coletiva de direitos do
consumidor, onde se busca, por meio de uma unica agdo, que seus efeitos

repercutam em todas as situagdes relacionadas aos mesmos fatos.

9. Do Pedido

Diante de todo o exposto, requer o Ministério Publico:

a) presentes os requisitos previstos no artigo 300, caput e §2° do CPC,
artigo 84, §3° do CDC e artigo 12, caput, da Lei da A¢ao Civil Publica, necessaria a
concessdo de tutela de urgéncia de natureza antecipada, determinando-se a

fornecedora;

a.1) A obrigacao de nao fazer, consistente em se abster de exigir e

cobrar, inclusive para fins de garantia dos veiculos adquiridos até
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fevereiro/2021, que as revisdes sejam realizadas a cada seis meses, passando

a exigir, para todos os seus consumidores, indistintamente, apenas a revisao a

cada 12 meses, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$ 10.000,00

(dez mil reais), por fato identificado, a ser recolhida ao Fundo Estadual de Defesa

do Consumidor (FECON).

a.2) A realizagdo de ampla campanha junto aos seus consumidores,
por envio de correspondéncia eletrbnica aos adquirentes de veiculos que se
enquandrem na ag¢ao e por campanha na pagina principal de seu site, da decisdo a
ser tomada neste processo, com expressa vedagao de que o faca de forma a obter
qualquer tipo de vantagem, inclusive publicitaria, mas, pelo contrario, com a
informacao de que a mudancga decorre de agao judicial, sob pena de pagamento de

multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por fato identificado, a ser

recolhida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (FECON).

a.3) Que comprove o cumprimento das obrigacoes listadas nos itens
'a.1' e 'a.2' no prazo a ser fixado por esse juizo, sob pena de pagamento de multa
diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser recolhida ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor (FECON).

b) a confirmac&do em sentencga final dos pedidos de tutela de urgéncia

de natureza antecipada, bem como no dever de ressarcir em dobro, com a

devida correcido monetaria, os valores cobrados dos consumidores pelas

revisoes semestrais que adquiriram seus veiculos até fevereiro/2021, limitados

temporalmente a data da alteracao da regra de seis para 12 meses, sob pena de

multa igual a soma de todos estes valores, quantia esta a ser revertida ao Fundo
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Estadual de Defesa do Consumidor (FECON) e posteriormente aos consumidores
lesados, mediante habilitagdo nos autos.

c) a definicdo de que os efeitos da tutela de urgéncia de natureza
antecipada e da sentenca a ser proferida sejam erga omnes e com abrangéncia em
todo o territério nacional, por expressa determinagao do artigo 103, inciso |, do CDC,
observando jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal;

d) a citacdo da fornecedora no enderego indicado para, querendo,
oferega resposta e acompanhe a acdo, sob pena de revelia e presuncdo de
veracidade dos fatos alegados (artigo 344 do Cddigo de Processo Civil).

e) a publicagao de edital no 6rgéo oficial (artigo 94 do CDC), a fim de
gue os consumidores possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo
de ampla divulgacido pelos meios de comunicagao social por parte dos 6rgaos de
defesa do consumidor;

f) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos
ou despesas (artigo 18 da Lei de Acao Civil Publica e o artigo 87 do CDC);

g) a condenagdo da fornecedora ao pagamento dos &nus da
sucumbeéncia;

h) a prova do alegado por meio de outros documentos, sobretudo os
que comprovem eventual descumprimento da tutela de urgéncia de natureza
antecipada a ser deferida, bem como depoimento pessoal dos representantes da
fornecedora, a oitiva de testemunhas e realizagdo de pericia, caso se facam
necessarios, além de outros meios de prova admitidos em direito, requerendo-se,

desde ja, que, diante da verossimilhangca das alegacdes e hipossuficiéncia dos
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consumidores, seja determinada a inversao do 6nus da prova, como admite o

artigo 6°, inciso VIII, do CDC;

i) desnecessaria a designagdo de audiéncia de conciliagao, ja
buscada mediante proposta de Ajustamento de Conduta na fase extrajudicial (artigo
319, inciso VII, do CPC); e

j) sejam as intimagdes procedidas na forma dos artigos 180, caput e
183, §1° do Cddigo de Processo Civil, combinados com o artigo 41, inciso IV, da Lei
8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), junto as Promotorias de
Defesa do Consumidor de Curitiba, situadas na Rua Marechal Hermes, 751, 4°
andar, Edificio Afonso Alves de Camargo, Centro Civico, Curitiba/PR, CEP 80530-
230, fone: (41) 3250-4912.

Atribui-se a causa o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), para fins
de alcada.

Curitiba, data da assinatura digital.

MAXIMILIANO Assinado de forma

RIBEIRO :\j/:gA;E?!{ATIj;\No RIBEIRO
DELIBERADOR:875099
DELIBERADOR 54991

. Dados: 2023.04.12
187509954991 Dados 202304
Maximiliano Ribeiro Deliberador

Promotor de Justica
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