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' nos processos

campo classmcatorlo_no PrOJudl
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"onclwu se peia necess:dade de cr;agao de um novo, 'f e
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o presente roI nao e exaustlvo e sera. constantemente estudado e

- Con3|gno que este novo classmcad_o i devera ser dlspombmzado'--. i
f'."somente para os perfls de Tecmcos Jud|0|ar|os Analtstas Judzc:anos
K ."'Magistrados e Assessores sem V|S|b|E1dade para as partes advogados Co :'_
- consulta publlca eis que constltul ferramenta de momtoramento e gestao'_f_' o
o -_"f"_:'judlmarla em nada mfiuenuando na tram_ltagao do processo e sem"f L

cessuals estabeiemdos pelo

Este novo campo class;ﬂcador devera ser cadastrado peios'_ﬂf” o

-.?'f'serwdores das Un:dades JUdiCEaIS os qua|s serao devrdamente mstru:dos‘l S

Ademals ressalta-se que.’ este novo campo somente estara-"_--'

Para tanto cabera ao Departamento de Tecnoiog;a da Informagao ei_' .

B o b) Encammhe-se a. 'E"* Vlce Presndenma para CIenc:la e manlfestac;ao em '}; L
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'Justiga os. Jurzados Espemans Clvels e as Turmas Recursals do Parana atentos a: S

-"'_K-:quantrdade de ar;oes movrdas peios consumfdores em face da fornecedora-”””'

of:cros ao Mlmsterro Pubhco em razao dos rndrcros de Iesao coletsva aos drreitos dos -

o -'T-consu

E'-'_~’JU|zados Espc—zcaaus.)’*’9

e de’ agoes cotet:vas)
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que entender cablve:s

:":‘Comumcagao — DTIC para adogao da' prowdenma refeﬂda neste

exped[ente '

T \'-_ﬁf)Apos vottem os autos conclusos' " (grrfado) e Ha

\'Em cumpﬂmento do despacho proferldo peio Corregedo

._,"envolvendo 0s denomlnados Serwgos de Terce|ros” deterrn'snaram a exped|g:ao de;‘ff

mtdores em observanma ao Enuncrado 139 do FONAJE (Forum Nacronai de."'
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L '}pr'at_i'cada e os danos causados a0s consumtdores '(apenas contnbuem para a

:,lva quantrdade de demandas que tramstam perante o Poder Judlmano

'_""c':c'imprometendo o dlrelto fundamental razoavel duragao do processo (artrgo 5°

o :i'n.cis',o

o'u'tra

LXXVIE! da Constltwgao Federai”)

soiugao que nao a propos:tura da presente Ag;ao Coletrva de Consumo -

B ’-“A..-excfusao da competencra do Sastema dos Juizados Espemats quanto as demandas sabre d:restos U

intéress
“individu;

“remetera

VI Ehcontro— BelémfPA}.” (grifade) -

304 XXVIH & todos, no ambito judicial e admrnrstratwo sao assegurados a razoave1 duragao do proces :

'.-os mei
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f-"Oflc;e-se ao Mlmsterio Pubhco _do_:l_Estado do Parana, L
s encammhando copra dos relatorlos, em anexo, para as. provudenclasr"

- ). Remetam -s€ os autos do Departamento de Tecnologaa da Informagao e ,'?"

B ©) Extraia- se copia do presente despacho e do documento 'n"‘ 0390940 e .
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- _ﬁ-acompanhamento da Meta 6 de 2015 do CNJ (prlorrzagao do ]uigamento."' N

*-Gerai da ; :

Sendo assrm a'conduta abuszva da fornecedora permanece sendo i

. Portanto em razao da pos:gao assumada pelaffornecedora nao resta':f,, e

es difusos-ou. ‘coletivos,. dentre eles. .08, rndnndua|s homogéneos, apllca—se tanto - para as demandas ..
ais de natureza multrtudlnarra ‘quanto-para as. agoes coletivas, "Se; o exercicio. de suas fungoes, os
tribunais tlverem conhecimento de fatos. que possany ensejar a proposntura da agao civil colefiva, ..
d0 pegas ao Ministéric Publico elou a Defensorla Publlca para as provndenclas cabwels (Alterado R
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":xobjetlvando a lmediata cessagao da atlwdade Ieswa a condenagao generlca a L

e _-'restatu:gao em dobro dos valores mdevadamente ob‘rados dos consumldores bem‘- e

iy :_como ao pagamento do dano moral causado a co!etlwdade

P )

o ';;j.i"'f'z;--"b‘jbz.s1Fundarheﬁtb's'J'u‘ri’drit;!i.é'--f'""."f:"_""_":::"'—"‘1:7":'--'.

s s Moo

Eh "Cofno pratlca abuswa o forneczmento de semgo ou produto ao consumldor sem sua L,
':ﬁ_:prewa sc:luc:lt::u;.a\o31 B | ' TR T T

S ‘_ﬁ,i"’_fo'r'n”ecedora que sem quaiquer sol:c:tagao do consumrdor efetua a cobranga de o

e -:v'aiiéres reiatlvos aos denominados “Serwgos de Tercelros .

e meramente exemphfscatlvo Por ssso deve ser Ievado em conta que a pratlca'

abuswa da fomecedora extrapola o contetdo do- aﬂigo 39 ianSO il medme.
o ftambem em v:olac;ao aos 1nczsos IV e VE do refendo artigo “IV prevalecernse da _'
"”;jfraqueza ou rgnoranc:a do consum:dor tendo em wsta sua fdade saude
L :_'Conhemmento ou condigao soc.-al para :mpmglr-lhe seus produtos ou serwgtos e .
IR “VI :

O artlgo 39 i“ dO COdtgo de Defesa do Consumsdor estabeiece:'f'-

i -{:*____'--No caso dos autos e ewdente a prat:ca abuswa reailzada pela:{

O Codlgo de Defesa do Consumndor ao tratar das prat;cas abuswas gf i

executar serwgos sem a prewa elaboragao de orgamenfo e autonzagao'

< _i;:'expressa do consumidor ressalvadas as decorrentes de_ _pratlcas antenores entre"

"  _': as pan‘es (grlfado)

e

(.

_servn;o (gnfado)
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" :_:", reatmente se trata = como exempio pode ser mtado um dos servngos cobrados dos'f L
;-f-“consum:dores “ARREC TERC DOAC LBV ATEND AO COLAB 08000555099"32 s

do E::-,rado do Parcma SRR

Em dlversos acordaos en\nados pe[o Centro de Ap0|o as Turmas- R

;Recursais do F’arana e vanas deCJSoes aos Volumes -do- nquento Cw;i (profendas-;

o pelos szados Espemaas Cwets) ve-se que naqueias demandas a fomecedora nao"_'._éf

B ',_‘f0| capaz de comprovar a contratag:ao cios respectivos serwgos pelos consum;dores ;

4

'r.-,")

A fornecedora nao apresentou nas agoes Jud!CIa!S e nos autos do’fj

' Inquento C!Vil nenhuma prova que d’emonstrasse a anuenma dos consumndores com'“ e

as contratagoes dos “Ser\ng,os de Tercelros Nao houve n'o' 1nquersto Clwl a Juntada"._: s

‘ .i'de nenhum documento assmado pelos consumndores 'o __.;copta de gravag,ao de

"‘"‘.‘“I:gagoes tetefomcas em. que tenam concordado com 05 servag,os cobracios nas |

L _'respectivas faturas

_ é‘!a‘ra e a cobranc_;a ocorre sem que efetwamente tenha OGOI'rIdO a contratagao

_Cons.umldor33 apontam que deve haver a protegao dos mteresses econom:cos do

L consumndor bem como transparencna e boa-fe nas relagoes de consumo

- _iconsum:dores conststuem uma: afronta dareta ao prmc;pfo da boa-fe ob;etrva nao*:_;.',.‘ -

s :’fcumprmdo a fomecedora os deveres de Eealdade honestldade etlca transparencnai

e '-_'-'e confsanga que devem :mperar nas reiagoes de consumo e

o :_ 32 Fls 225/226 do lnquerito Cl\nl - 2° Volume

Portanto a mformagao néo- chega ao consumldor de manelra"_"'_::'f__ﬁ;‘_

O caput e o snmso IH do artlgo 4° do Cod;go de Defesa dof,‘_'.

Portanto a prestagao e cobranga de semlgos nao so||c1tados pelos ' ':_f-'f_.

= “Art. 4°A Politica Nacaonal das. Relag:oes de Consumo tem por objetlvo 0. ate dnmento das necess:dades dos- g

* i+ consumidores; o-respeito 4 sua dignidade,; salide € _seguranca, a protecao de- seus:intéresses econdmicos; a: "

' ;melhona da sua quahdade de vida; bem como a transparéncla € harmonta das relagoes de consumo atendldos -

08 segdmtes pnnc:plos T S
~ (Y 2 harmonizagéo dos 1nteresses dos pamc;pan’ses das relagoes de consumo e compatlblhzagao da protegao' T
soodo’ conSumldor com- a-necessidade de. desenvolwmento ‘econdmico e tecnologlco de 'modo -a-viabilizar-os”. " -
-, principios-hog quals se'funda a ordem econdmica (art. 170, da Const:tu:gao'Federal) sempre com base naoa: i

' . fée equmbrlo nas relagoes entre consumldores e fornecedores (gnfado)
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que -preve o art:go 6° f‘_nmso HI do Codlgo de Defesa d

= _'co'm'o

".‘-d:ferentes produtos e serwgos com espec.rﬁcag;ao

= ‘:"contra a pubhcrdade enganosa e abus:va metodos comerc:ats coercrt:vos ou T

deslea;s bem como contra prat:cas e c!ausulas abus:vas ou { mpostas no

fos nsoos que apresentem dlrelto a mformagao (grlfado !

L
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do Eqrado do Parand =

i oaractenst.'cas compos:gao quahdade tnbutos mc;dentes e prego bem como sobre"_fi- B

S fomec:mento de produtos e serwgos” (art:go 6° mc;so IV do Codigo de Defesa do_-_:{_' "

| Consumidor) (gnfado)

b

;comprovado que a fomecedora cometeu relteradas pra':oas abusnvas langando'
:'-'-~descontos mdewdos e nao soilcltados nas faturas dos :_consum;dores relatlvos a

e .'cobranga de serwgos nao contratados - acarreta o estabelecumento de obngagao
S "_-f" abuswa que coloca o consum;dor em desvantagem exagerada sendo Encompatzvel'f:"5-"-' :
com a boa—fe e a equldade representou alteragao u_ atera! do conteudo dO';i-"'.'.'i

L _;;ﬂ.contrato e esta em desacordo com ) s;stema de- protegao ao consumldor (art;go 51 :'-:'_

De acordo com o que consta dos 4 VoEumes do lnquern‘.o CIVI| resta'.-* |

importante cons;derar alnda;__ queA a conduta da fomecedora —-

mcnsos IV XIEI e XV do Codngo de Defesa do Consumldor)'. e

publu,o nao aglu:' de aco;'do oom 0 Pfewsto no artlgo 22_do Codlgo de Defesa do
' Consumrdor “Os orgaos pubhoos por 8i ou suas empresas conoess:onanas- '

. Agtio Ciy

Lk A
P

ss:onanas ou sob qualquer outra forma" de empreend:mento sao obngados"_ o

it Publica - Inquéfito Civil n.® MPPR-0046.15.040082:2 .

.A]em diSSO.. a forneoedora tambem agfu em descompasso com o
i onsum:dor ° quai garante'_’_,'."
darelto basuco do consumtdor ‘a. mformagao adequada e clara sobre osj..f.'.'_;_':
orreta do ___‘quanndade o

Aanda e assegurado corno d:retto basnco do consumldor a protegao R

C-omo se nao bastasse a fornecedora concessuonarla de serwgoz-_fﬁ



/

‘ ._ .; ._D_ef'esa do- Consumldor)

= ':_'o‘b'jét;va da fornecedora

M INIS TERI. P (B 7 IC .E

'*aconnnuos;:ifu=‘-*~* |

do Esrado do Pcrrana

Dessa forma pelo descumprlmento totai’o-u-parmal da obngagao de '

--_j:jfdr'hecer servngos adequados ao consumldor deve a fornecedora ser compehda a

cumprl la e. a reparar os danos causados (artige 22 paragrafo unlco do Codlgo defi‘;ﬁ- e

. o~

5 i E sendo os descontos reallzados nas faturas dos consumldores sem
Qd'ualquer autonzagao é ciaro o defelto na prestagao do serVK_;O pO'S “30 fornece

_'zih‘fofn’agoes suﬂcrentes e adequadas sobre sua frulgao 'nos termos do amgo 14, =

"Ié.ap'ut do Codlgo de Defesa do Consum:dor34 b que amphca responsablhdadef’j_[_f;;' "?

Nao ha du\ndas portanto que dos consum:dores foram cobrados.'_-_"'__'-.'.'.

o va!ores |ndeV|dos mmdmdo o paragrafo unlco do arttgo 42 do Codugo de Defesa do':" S

o Consumzdor “O consumrdor cobrado em quant:a mdewda tem d:re;to a repetrg:ao do_

: ;}:mdebuto por valor .'gual ao dobro do que pagou em excesso acresc:do de corregao A

o {monefana e juros Iega:s salvo hrpotese de engano justrﬁcavel” (grlfado)

E quanto a demonstragao da conduta abusnva pratlcada pelaj:f.:f." :

“---__fornecedora de cobrar por servrgos nao contratados & fato notono que lndepende'

D 9-fde prova segundo preve 0 ar’tzgo 374 mmso I do Codlgo de Processo Cwﬂ35 S

QUE PERMITEA CONSOLIDAQAO DO ENTENDIMENTO

Sobre a notorledade dos fatos as Turmas Recursals do Parana

:'_--j.con3|gnaram quanto aos serwgos cobrados pela fomecedora que “DEMANDAS.__:_g'f"_"_:.'-_;
_ COMO ESTA SAO CORRIQUEIRAS NO AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS O . e

.’85, (grsfado)

A AL 14 O fornecedor de semc;.os responde |ndependentemente da emstenc:la de cuipa peia reparagao dos-- =

- danos- causados aos consurmidores por-defeitos relativos & prestagao dos serv:g,os bem c:omo por anformag:oes- S

__msufczentes ou inadequadas sobre sua fruu;aoenscos RUIR SRR

- S tAM, 374, Nao dependem de prova 08 fatos S
. _' "'wi-notorlos ' L R T
: -:'-%Fis 157/158 do lnquento Clvai--1°VoEume S )

g

- Ago Civil Pabiiééi!hquééito.cs\i;_x'_n-.° MPﬁRJ'(}o4e_.15.o49082-2 U



SR :_:jiju_n_'tadas ao Iongo dos 4’ Volumes do. inquerlto C|V|E

. Sohiebil-J. 06.04.2017.

' *f'ii "___‘INIS TER Io P UBLIC o

L Tu'rmas Recursals do Parana a respelto da: matena o qual embasou os acordaos{{ S

R : fenViac oS peto Centro de Apoao as Turmas Recursais e outras dec;soes profendas e };'

i

f.‘:( rlfado) S BT

S '33-'|mpor ao consumsdor a prova de fato negatsvo

do Ef;rado do Parana

Como consequenc:ta lmportante cnar o teor do Enunc;ado 1 8 das, .

; B “Enunclado N 1 8 Cobranga de serv:go nao sohcntado dano moral :'_
;. A dlspontblhzacao e cobranca por serwcos n&o "
o ____'t'soilcltados peto usuarlo caractenza pratlca abuswa comportando |nden|zagao"i':_':”': -
' '_'f:‘-_::pordano moral e se twer havzdo pagamento resﬂtuucao em dabro mvertendo—':_ o
-~ seo Bnus da prova nos termos do art. 6°, VIII do CDC Visto que nao se pode"'3'f'

-7",':As Turmas Recursals do Parana e :o Tnb'unal de Justaga do

Parana possuem vanos Jutgados profendos em face da fomecedora reconhecendof e

:Iegitimldade da cobranga de valores por serwgos nao contratados peios’rr‘::":'_'

consumldores

- _;-"'DO ENUNCIADO ‘!2 13 “A” DA TRUIPR SENTEN(}A MANTIDA '
Z_.._‘ i_-:--Recurso conhecldo e desprowdo & (gnfado) : :

5 ¥ TIPR .38 Turma Recursal 0001323 55 2016 8 16 0035 Sao Jose dos "thass Rel

- Agao-Civil Piiblica - Inquérito Civil n® MPPR-0046.15.049082:2

_"‘jff-}“Ac;Ao DE" REPETI(;AO DE !NDEBiTO crc INDENIZA(;AO POR DANos-':f-:s
7 MORAIS ~ TELEFONIA FIXA i COBRANQA I'NDEV!DA = FALHA NA,*_'
i :_ﬁpRESTAng DE SERVIQO PRATICA ABUS!VA - CALL - INEFECIENTE = '
_.':'.f_i'j::"“_—APLICAQAO DOS ENUNCIADOS CENTER 1. BE1 8 DA TRUIPR ART 14 E :
“ART. 22. DO cDe ~ RESTITUIQAO DEVEDA FORIVIA DOBRADA DANO o
.MORAL CONFEGURADO QUANTUM ARBlTRADO EMR$ 1 000 00 (HUM-_ =
"..."f_},MiL REAIS) iNFIMO EMPOSS!BILIDAIE DE MINORACAO APLICA(;AO fj;-*’

AQAo COM PEDIDO' DECLARATORIO DE iNEXISTENCiA DE DEBETO
. :_'_'_*:;.CUMULADO COM: INDEN|ZA(;AO POR DANOS MORAIS CONTRATO DE
| "- i:".‘JTELEFONIA PARTE AUTORA QUE ALEGAAALTERA@AO UNiLATERAL DO
";:.'i"a:ﬁ-;PLANo DE TELEFONIA E A CGBRAN(;A DE SERVIC}OS NAO
- CONTRATADOS. 'SENTENGA DE PARCIAL PROCEDENCIA RECURSO DA
:'E‘RE ALEGAQAO DE LITIGANCIA DE MA FE DO AUTOR AUSENCIA DE'[’;_._:].__

: Ma-_ Vimmusf} Ty



=',r

do Lsmdo do Parar)a

_ff'_.f‘E.;;:‘PROVA AUSENCEA DE LEGAL&DADE NAS COBRANQAS LEGALIDADE
. 'NAO DEMONSTRADA A CONTRATAGAO DOS' SERVICOS PELO -
'~ CONSUMIDOR. ONUS DA PROVA QUE- INCUMB&A A OPERADORA DE
. ?_:'._TELEFONIA INTELIGENCIA DO"ART. 333, INGISO II, DO CPC E ART. 6,
~ * INCISO.VIii DO CDC;ATO-ILICITO EVIDENCIADO. DEVER DE INDENIZAR.
. REPETIGAO DE INDEBITO. DEVOLUGAO EM DOBRO SOMENTE DOS
" VALORES QUE HOUVE PROVA DE PAGAMENTO INDEVIDO, RELAQAO DE o
. CONSUMO. 'AUSENCIA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. EXIBICAO DE -
-','-_'DOCUIVIENTOS IMPOSSIBILIDADE DE RECUSA' CONTRATO BILATERAL. =
' DEVER DA GUARDA DA REQUERIDA RECURSO DO AUTOR il |
L -.-.l"-'_f_fiNSURGENCIA APENAS NO TOCANTE A INDENIZACAO POR DANOS
~ MORAIS. COBRANCA DE VALORES INDEVIDOS TRANSTORNOS QUE

| ‘--';':'fULTRAPASSAM O MERO ABORRECIMENTO. INDENIZARAO FIXADA - .
- EM R$10.000,00. ONUS SUCUMBENCIAL. REDESTRIBUIQAO AUTOR™ "
. QUE DECAIU EM PARTE SUBSTANCIAL DO PEDIDO |NAUGURAL‘
| _“.'_-’._'_::'.HONORARIOS SUCUMBENCIA?S FIXADOS EM 15% SOBRE O'VALOR
. DA CONDENACAO. RECURSO DE APELA(;AO CiVEL iNTERPOSTO:.: S
____'.'j_}"_‘,jPOR SELVINO PEDRO' MAHL CONHECIDO E, NO MERITO, NAO
-.;"'PROVIDO RECURSO DE APELAGAOC CIVIL INTERPOSTO POR O SA f, 2
CONHECEDO E, NO MERITO, PARCEALMENTE PROVIDO e (gnfado) i

'f.-.A ANATEL por meio da ANALISE N° 72/2017/SEI/OR (anexa)

: ﬁ"l‘aﬁteve a dec:lsao contlda no Acordao ne 177 de 20 de maso de 2016 proferldo_;

e '_’r'ri-'ulta de R$ 50 114 000 00 (cmquenta m:thoes cento e quatorze mll reals)

o lconsumldores

'.-' i:--C%sto;q_.'dbAbéfda_d no77

. Agao Civil _F'_ﬂi)lic‘a - Inquiérito Civit .2 MPPR-0046.15:049082:2 -

- e TJPR- 82 C Clvei AC < 1296601 3 Medranelra Rei Jose Sebastlao .Fagundes Cunha - Unanlme J
i 18032016 L . . RIS : ST L R

M INIS TERI. P UBLIC of?-;

| "5:'3'-5-{!105 autos do Procedlmento ‘para Apuragao de Descumprtmento de Obrlgagoesl’g"f-*_:
(P_ado) n 53528 005798/2006—-05 que condenou a fornecedora ao pagamento de‘ _'

penalsdade méxima: que a Agencsa pode aphcar - em razao da cobranca def

servu;os de terceiros sem a dewda constatacao da autonzacao expressa dos_'_' R

U AR 5 TR U o



M INIS TERI. P UBLIC o

| ::' 5 "ACORDAO N° }!77 DE 20 DE MAEO DE 2016

T F’rocesso n° 53528 005798/2006»05
i _-::_.'Recorrentefinteressado OI SA o
_':"'_CNPJIMF e 76 535 764/0001 43

B :__'_'_':.Conselhearo Relator Jarbas Jose Valente o

| ":','}_Forum Deisberatlvo Reunlao n° 799 de 28 de abr cie 2016

. DE OBRIGAGOES. SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS PUBLICOS.

-~ DEZEMBRO DE 2005 (RSTFC). INCLUSA

s --,RECURSO CONHEC!DO E IMPROVIDO |

"’:'5..assmantes e

S 'f'?jsuﬂcsentes para arevisdo da- sangao ;mposta =

R _}-3 Recurso Admlmstrativo conhemdo e, no mento nao prowdo

o i-’recursai ern face da ocorrenc;a da preclusao consumatlva

o _f.deste acordao L A

. Agao Ciil Pablica - Inquérito Civil n. o MPPR-0046.15.0490822" /o T

do E:c,rczdo do Parana R

53 ;_:ﬁ_‘-}EMENTA PROCEDIMENTO PARA APURAQAO DE DESCUMPR;MENTOF P

_j_'__':;.-;-jffRECURSO REGULAMENTO DO SERVJ(;O TELEF@Naco onj___ o
= ”:f-C_OMUTADO APROVADO PELA RESOLUQAQ N°- 426, DE 5 DE.‘._:;__
I :;_Nos DOCUMENTOS DE
L *COBRANQA DE VALORES RELATIVOS A PRESTA(;AO DE SERVI(;QS S
;-;'_;_.:.._,‘DE 'VALOR ADlCIONADO E/OU DE OUTROS VALORES NAo;j’:.'_'i‘._'
- DECORRENTES DA PRESTA(}AO DE STFC SEM AUTORIZAGAO
T '_i__-:'__jEXPRESSA DOS ASSINANTES mFRAcAo CARACTERIZADA ;_: _...

| -,1 A Infragao a0’ art 82 § 1° do RSTFC e‘caracterizada em razao da :
verrf" cagao de que a’ Prestadora mseriu cobranga de servn;os de":'f:}a

'.'-"_"tercewos sem a dewda constatagao da ,autorlzagao expressa dos

g Os argumentos manejados peia Prestadora nao se mostraram aptos e
o 4 Peio nao conhecsmento das petugoes denommadas “Manzfestagao e-.-';”:, .
“Memonal para leusao apresentadas apo__"o escoamento do prazo_'"

S 'ACORDAO Vlstos relatados e d;scuﬂdos os presentes autos acordam os;-z--‘.;' e
ol .'_';___f_‘:_"membros do’ Conselho Dlretor da Anate! por maioria: de tres votos nos
- fj‘_termos da Analise n° 264/2013 GCJV de 28.de Junho de 2013 mtegrante S



do Esz‘ado do Parana R

o a) conhecer do Recurso Admlmstrat;vo contra 0 -‘.-;Despacho o
ST 830/2009/PBOACIPBOA/SPB “de 6 de novembro de 2009, para, no.
o ff'mertto negar~|he prov;mento mantendo se os termos da dec:sao recomda e

. '__'-b) nao conhecer das petlc;oes apresentadas pela .:BRASIL TELECOM em 6 L
‘ :"rde Julho de 2010 e 1° de Julho de 2011 deno L nadas “Mamfestagao” "(ﬂs
o ;229!286) e “Memorlal para Decnsao” (fls 237!251) face a ocorrencsa da S

| _-.__’f_"preclusao consuma’uva

;'-‘.'O Conseihelro igor V:Ias Boas de Freltas na "__-iproferlu voto manlfestando;_

se’u entend:mento nos termos do § 2° do art 5°__do Reglmento lnterno da

B 'i‘_"’_"‘_;;AnateI por suceder o Conselhelro Marcus__ VlniCiUS Paoluccn cujo’ voto’
e f*conmgnado por. melo do’ Voto n° 15!2013_GCMP de 14 de novembro de‘;‘;;
o __':?2013 foi con«:,iderado subsrstente | E

- O Conseihe:ro Ambal DiﬂlZ nao profertu .,voto mamfestando seu
: _ ' '-'.ﬁ_:fentend;mento nos termos do § 2° d'o' ar"i 5° do Reglmento Interno da
| _ff_';::Anatel por” sucecler o Conseiheiro Jarbas José VaEente cujo voto_{?:}_f"':_3-;'
e % _'i;_consrgnado por meio da Anallse n° 264/2013 GCJV de 28 de Junho cie:._i-'_-j -
'__._."2013 foi con5|derado sub5|stente AL | e

_:'.'-'-":_.,Votaram vencndos o Conselhenro Otav;o"'_ : Rodngues JUHiOf que_;.fﬂ vi
. '-'_-__-mamfestou seu posmmnamento por melo da Anallse n° 7/2016/8E1!OR'}_'_'*'
-'j-'ii'-'-,:(SEi n° 0380775) @ o Pre5|dente Joao Batzsta de Rezende que 0'.-3.-_- e

S 'acompanhou

,Pamclparam da dehberagao o PreS}dente 'B'"éti;'s'fé’deffF{éZéﬁaé'e‘ os

_'3_:[’j;ﬁ-'(_?,_pnselhe;ros IVIarcus VInICiUS Paolucm Jarb‘s Jose Valente Rodr|gogtf_'fjf;__"

"---Zérbone Louresro e Otav;o Lu&z Rodrlgues Junlor (gnfado)

et ,_Por todo o exposto ‘ngo observou a fornecedora a0 cobrar dos R

| .".lfl‘/'consum:dores servagos nao contratados 08, dstames do Codlgo de Defesa do'
S :.Con’sumldor sobretudo o prmcmlo da boa~fe objetwa (artigo 40 caput e :nc&so I!I .
; }.;‘-":'do Codsgo de Defesa do Consumldor) a transparenCIa e a °°“f'anga que s |
gty _i"espera no mercado de consumo ag:ndo em desacordo com o artlgo 6° mcnso Iil e'_" o

..rtlgo 514,? *ncisoslv XIII:‘_;' AN

RS "';IV arttgo 14 caput arttgo 22 arttgo 39 mc1sos IEI IV _eﬁ:Vi

" Agfio Civil Piblica - Inguéito Civil n.Y MPPR-0046.15.049082-2 7, /= " g

. o



‘Acao Civit Publica - Inguiérito Givil,2 MPPR-0046.15.049082:2 . *

_.Defesa do Consumtdor

""j".acesso aos orgaos judmanos e admmistrativos com wstas a prevengao ouij'_-'i_-'

::dano moral coletlvo
i ir_n'ofr'fal coletsvo em seu artlgo 1° mmso II39 |
_:fno artlgo denommado Dano Moral Coletfvo publlcado n .:Rewsta de DI!’eEtO dof

' : -__._COI’]SUmIdOF n. °59 Ed Revssta dos Tnbunais 2006 pp 78/108

o 'afirma o segumte

M INIS TERI.__

do Esrado do Parana o

o e XV demandando determlnagao jUdICIa| que zmpega a contsnwdade das cobrangas_f"

'_ 'f_por servngos nao sollmtados e assegure a restutungao "dos valores pagos pelos'- e
. -consummiores em dobro nos termos do amgo 42 paragrafo umco do Cod:go de_j-__:l‘ o

o 2 Do Dano MOfaICoietlvo

-

'-'_'1.COr'ho um dos dlreltos basmos do consumldor a efet:va prevengao e reparagao de--_ S

'.danos patnmoma:s e morais, \md:wduals co!et:vos e drfusos e no |nc1so VH"‘ RO

3 3:'reparagao de danos patnmomais e morals md;wduats coletlvos ou- dn’usos SO

"_*assegurada a protegao Jundlca adm:mstrat;va e tecmca aos necess:tados

by pouco tempo o meio jundtco tem deﬁmdo e recepc;onado a doutnna do chamado o

jzu

Tambem a Lei 7 347/85 (Leu da Ag:ao Ct\ni Publtca) preve o dano __

Leonardo Roscoe Bessa dzscorre detalhadamenie sobre 0 assunto

S _;:'confunde com o dano moral md;vndual mas se assemelha a verdadelra sangao],___-_"i’,‘

‘3*_:‘pecun|ar|a por \nolagao a dﬂ'eltOS colet;vos ou dlfusos Em conclusao ao seu. artlgo'

.39 “Art 1" Regem-se pelas dlspQSigoes desta i.e| sem prejwzo da agao popular as ag:oes de responsabnlldade U
" por danos moralsepatnmomals causados P : = SRR : S
_"[ ] - ao consumldor Eo

. '

O artlgo 6° |n0|so Vi do Codlgo de Defesa do Consum;dor preve

Embora Ja contem tals dasposmvos Eegazs com mals de 25 anos ha ":

Em resumo esciarece o autor que o dano morai colet:vo nao se‘-,_‘.: S



L osd dlreltos economllcos dos consumudores”

. _-_-:_f'qualquer angulo é descab:da na conﬁguragao do dano moral coietrvo

‘ _'cumu!ar pedrdos reparaténo e condenatono por dano moral cofetfvo

: ',SUTQ'@m s eferios ~a fungao do: :nstitufo;-r'_'

o ,j:j';momal e merente relevancaa social.

S '“do pelo voto do Mm Lu:z Fux 0 (destacado)

"_-f;:pratlcada peia fornecedora gerou abaio a coietlwdade f-oféndendo princzpaimente :'_:_'

s fex;ge ho;e para uma necessana caractenzagao'do_ dano morai (mdrwduar’) S

-_ v:olag:ao a d:rettos colettvos ou dtfusos el 'kvaior fmposto pelo ij e _

= ; destinado a6 fundo cnado pe!o arf 13 da Lél. 7347/85 (Lei da Agéo. C:w! ..
' ':j;_'PubI:ca) O carater da condenag:ao e exclus:vamente pumt:vo Nao se :
:‘-f,. l_‘i-'objetrva a reparagao de dano matena! embora seja posszve! (e recomendave!) : g

cumana pe!o Judrmano a ser revertlda a fundos nac:ona! € esfadual fo; bas:~ o

- ofensa. a direitos. transmd:wdua:s, cons:de ando seu- carater extrapatn-.

Assrm em tese qua!quer ofensa a d.rre:tos -Cofei’IVOS ou d:fusos alem da :

- "-quaiquer afetagao a mtegndade psrqutca da essoa Tal ex:gencra por' :

A condenagao por dano moral colet:v 8 sangao pecumana por'-l‘_':..:-._'_ .

O objet!vo da: Ie: ao permmr expressamente a :mposrgao de séngao pe-_f'__- b

'jcamente de repnm:r a conduta daquele que ofende dtrettos colet:vos e di-
' "'.=:fusos Como resuitado necesséno ‘dessa’ atrwdade repress;va ;unsdfcronal
almejados pela lei: prevemr a oo

il .reparagao por dano matena! enseja a condena 0, com exc!usrvo propos:to AR
__-"_ff"._pumt:vo por dano moral. co[etfvo (rectius dano extrapatnmomal) como refen- B

: ifNo tocante ao aspecto coietlvo dos danos €. ewdente qlue a conduta P

Sobressaem mtldos a abrangenma e_-_o aicance somal da pratrca-_-_‘

-'f::abusuva relterada realtzada pela fornecedora ind|cando o M|n|steno PubIECO que os S

-(-ﬁ‘_;jdenomlnados Ser\ngos de Tercelros possuem mats de 23 'vmte e tres) vanagoes

-,jpromovendo a fomecedora em Iarga escaia a cobrang:a por ser\ngos nao--_.'_."."{-f'

'_'_'_-_'-contratados pelos consumadores (wde as mumeras agoes repetltlvas mowdas T

- “ Naturaimente outros pressupostos que nao foram objeto de dlscussao este artugo precusam ser e

o ;_frentados tais como a definigao de critérios para fixagéo do- valor corideniatério, eventual caracterizagéo de’ .

<07 dupla punicéo pelo mesmic fato: (quando t|p|f icado como mfragao admsmstratwa ou penal) necessadade em: O
e 'iconcreto de prova de culpa do autor (responsabmdade subjet:va ou objetnva) S L

© . Agho Civil Publica™- inguérito Civil n.° MPPR-0046.15.048082:2 - ©
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. '::-_ 'lnquento CiVll)

M INIS TERI. P'UBLICO’?""

'f-':.'.perante o. Poder Judlmano —-acordaos e sentengas juntados nos 4 Volumes do'f'x

N Conforme mdscadores dlspomblilzados peEa propna fornecedora em

-t

'_ hseu srte posswa ao fmal do ano de 2015 mals de 70 mllhoes de chentes sendo__.f i )

G " do Esfado do Parand . o

" '-163 mtlhoes usuanos de telefones flxos banda Le'rga e T_V__'_por assmatura

_-._espalhados por todas as regloes do pals Amda segundo o S|te da fornecedora em j_ ﬁ_

o _: : 2015 a Companh:a possu:a 14 5 m;lhoes de Imhas f:xas em operag:ao das qua;s PRE

s 10 0 mﬂhoes no: segmento Res:denmal”“

Por :sso e mdetermmado o numero de consum:dores que sao f;i',

"-cobrados' por serv:g:os nao sohcﬂados ja que mu;tos deles nao tem como hab|to"-__;l. o

confe :"r; o detalhamento de consumo de suas contas telefonlcas de;xando de :"_ff .

) venﬂcar mes a mes as mformagoes relatlvas aos debltos reahzados pe!af]s.

- fomeoedora

De acordo com o srce Rec:lameAQUi42 atualmente emstem 162 281

L reclamagoes relat;vas aos ser\ngos ofertados pela fornecedora a tltulo de “Os Movei L

: "leo TV Importante notar que as reclamagoes sao fettas por consumidores que.'_”

= _res:dem em todas as reg:oes do pals demonstrando a abrangenma da msatlsfagao o

~com o8 ser\ngos prestados sendo mwtas deias referentes a servu;.os cobrados e nao

o -'epht"ratados

Portanto as’ rec!amagoes nao foram fe!tas apenas por algunsf"-

' --_._.consumldores sendo lndetermlnado o numero deles que pagam pelo que nao'f;

=~ contrataram su;eltando-se mes a mes a tai pratlca abuswa o que reforga o alcance ey

i '-_'desta agao coletlva

Dessa forma prevalece o mteresse somal na tutela coietlva objeto’j o

-”'des:ta agao pO[S a corregao das Iesoes as: re!agoes de consumo transcende os-: R

e "Pe_rf il Corporatwo” - <http I/n oi. com br/conteudo pt. asp’?ld|oma-{)&tlpo~5?477&conta"28&ld—21 5863>

g el D:i.sponwel em: <https l!www reclameaqw COm. br/mdlcesl1 492/0| movel-f xo t\h’> Acesso em 02/06/2017

- Agao Civil Pigblica - Inquérito Civil n.° MPPR-0046.15:049082-2°
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"7 'Agac Civil Publica - Inquerito Civil n.2 MPPR:0046.15.040082:2.

: UBLICO

""""'IINIS TE‘RI.

3 -\'_iﬁt_é’resses mo‘:wduars” (REsp 1464868/SP Re! MInIStFO Herman Benjamin Segunda‘"’; o
5 ~"%:tufma, Juigado em 22/11/2016 DJe 30/11/2016) '

do Esfado do Parancz SR

A 3unsprudenc:|a do Supeﬂor Trlbunal de Justlg.a vem se ’r" xando no*' e

sentzdo de ser posswei a ftxagao de uma condenagao peios danos morals sofndos'_'_'-f .

peEa coletivzdade destacando o carater punltwo da condenagao

R
B

De acordo com“b Mamstro Humber’co Martlns ReEator do RESp

1509923/SP "‘O dano moral coletrvo prescmde da comprovagao de dor de--':;' o

e SO
sofnmento e de abalo ps:colog:co po:s tal comprovagao embora poss:ve! na S

"’j]esfera md:wdual toma—se maphcavel quando se cuida de rnteresses dfoSOS e'-'

'__-:;colettvos » (REsp 1509923/SP Rel Mm:stro Humberto Martlns Segunda Turma
A *,ulgado em 06/10/2015 DJe 22/10/2015) (destacado) o - R

o junsprudenma a entender que quando sao atmgtdos valores e mteresses_'i_'__ B

O Mm:stro Mauro Campbeil Marques relator do REsp 1397870/MG :

destac ou que’ “A evo!ugao da soc:edade e da iegrslagao tem Ievado a doutrma e a‘_ ‘_:

= ;.fundamentals de um grupo nao ha como negar a essa colet;wdade a defesa"’_'-

""_"','do seu patrtmomo :matenal § (Segunda Turma julgado em 02/12/2014 DJe"z-

. ‘10112 2014) (destacado)

E contlnua “O dano mora! coletrvo & a Iesa

'c'omumdade ISfO e a wolag:ao de d:relto transmd:vf

na esfera moral de uma

al de ordem colet:va,'éi’_

o valores de uma socledade atmg:dos do ponto de wsta jund:co o'e forma a;i”“ S

- --__envoiver nao apenas a dor pSIqu:ca mas qualquer abalo negat;vo a ‘moral da

Ca 'ccletiwdade pois: o dano é na verdade apenas a consequenc:a da Iesao a esfera_

_-.-.fé){fg,}apafnmonral de uma pessoé (destacado)

_COIétt\.r[dade e inumeros acordaos e sentengas profendas (juntadas nos 4 Voiumes__- -

A cobranga mde\nda prattcada peEa fomecedora expos toda a‘_-"._:



-'._-'cdhstatarem que foram cobrados por servn;os nao‘cfu' tratados T

o usuarlos da teiefonla f xa oferemdo pela fornecedora’,

| : _reg'ioejs'_ do pais

 forama

103d0 Cod!go de Defesa do Consumldor daspoe em 'se

‘Cé’ietwas a sentenga‘ fara cc)lsa ;uigada erga omnes

'-'-_-..l."_-'tti-?é'fa de urgenc:a a ser. profeﬂda (por ser uma,antec:pagao dr

- Agto Civil Publica « Inguerito Civil n.¢ MPPR-0046.15.049082-2 .+

do Esrado do Parana o

|uertto Clwi) destacaram a decepg.ao e frustragao dos consumldores aof};'_'.-,:-__'f.

Com reiagao a comprovagao do dano mora colet:vo . o ;u!gamento-:'jf o

do REsp 1464868/SP 0 reiator Mmlstro Herman Benjamm assm manlfestou—se O .

dano m,oral colet:_ o" 'nao depende da comprovagao de do :

7 .

ps:cologico pors tai comprovagao murto embora poss:vel na esfera mdfwdual torna— s

/ é :dfépensada ( )

se mwavel aos mteresses d:fusos e coietfvos razao peia q

Quantc fuxagao do vaior devem =

df',__sofnmento ou de aba!o:f_: '-

0l servacios os prmczpios da_:_-: o

proporc;onahdade e razoabthdade devendo ser compat", 'eI_' com a quantldade de_"._'-‘f '

em operagao no flnai de 2015 e a sua area de atuagao

repercussao soc;ai sendo cabzvel a sua condenagao ao .pagamento dos danos'_'_f'_;’_

mora[s colet:vos

14'5 mzlhoes de I:nhas fixas

3 Da Ef:cac‘la Erga Omnes e da'Abrangenma Temtorlal da Tute!af"‘_ﬁf___f_

nmso I que nas agoesff |

Assm "sendo a eflcac:a da sentenga e, '.por consequencsa da

tutela. fi nal),s_'l_:'f'-'- :

JUETA R BN N M SN T SNOL B

;_p'resente em todas as s

2 g Por tudo ISSO a prattca abuswa relterada e temerarla de que se;"-f'j'_ e
.-'u'ti!iza ‘a: fornecedora nao. deve ser’ tolerada consrderando sua srgmﬂcancze e

“'Prevendo a ocorrenma de sntuagoes exatamente como essa o artlgoz-

NN



S flnahdade da tutela coietwa

do }::c;rado o Parana '

_' _'_:,:_c_IéVe abranger todo o terrltor:o nacsonai nao £ I:matando. apenas a Capltal dor.f -
- ;Egt'ada Curmba_ ou somente ao. Estado do Parana ' =

Ate o advento da Let 9 494/97 (arttgo 2°) que aiterou o artigo 16 da-':_'r_'_.f._._'rf

b ”Lez da Agao ClVlI Pubilca“3 hao subSIS’clam duwdas quanto efecacza erga omnes_:'_:-'."' E

i das sentengas proferldas em agoes coletlvas Contudo a leg:siagao alterada em um'

_-ipr;me ro - momento fm snterpretada por aiguns operadores do dlrEItO como uma.ff‘ S

Entretanto essa nao f0| a lnterpretagao-"

ue. prevaleceu p0|s a.j-'

lsso porque sobressa: o prmciplo da espec:ahdade de modo que--f s

2 reiagao de consumo eXIStente entre a fornecedora e seus consumldores deverao FE

:__tser aplicadas as: regras do Codigo de Defesa do Consumldor sobretudo a constante : e

N

g :_ﬁ_._x_do seu arttgo 103 mc:so 1

B '_da defesa dos consum!dores atmg|dos pela cobranga mdewda real:zada bem como G

Entendsmento diverso mphcara sem du\ndas wolagao a facnhtagao._-_ S

.. ao pnncnp;o da economta processual e\ntando a. ex;stenc:a de lnumeras ag:oes'_j_;l-

e JUdEClalS em todas as reg|oes do pals onde atua a fomecedora devencio prevalecer a---"._

"'-"';".-___'llmltes da competencua temtona! do orgao protator da sentenga sendo esse o

"“entendlmento do Superlor Trrbunal de Justlga profendo conforme o procedlmento

o _‘:."prewsto para os Recu rsos Repetitlvos

s Léi‘n 7.347/85 - "An 16: A sentenga cwﬂ fara consa julgada erga omnes nos Elmttes da competenc:a terr:’mnai -

.__-'::Assmw a cmsa juigada erga omnes nao devera flcar adstnta aosi-‘-'.'_f-_ §

" do-6rgao prolator, éxceto se o pedndo for julgado lmprocedente por msuﬁmenc:a de provas, h:potese em que I

- '_qualquer iegltlmado podera mtentar outra a«;ao com |denttco func{amento va!endo se de nova prova

Agio Civil Publica < Inquétito Civil'n.* MPPR-0046.15.049082:2 -+ -



M I NIS TERI. UBLIC o

-_-'..'f'“DlREiTo PROCESSUAL RECURSO
i _CONTROVERSIA (ART 543 c CPC) DIREITO METAIND!VIDUAIS Ang
___":,_f"'.."?_f;.__CIVIL PUBL!CA APADECO BANESTADO EXPURGOS
R -_;i._"tNFLACEONARK}S EXECUQAOILIQUtDAQAO IND!VIDUAL FORO

_'j*f_;:_;fCOMPETENTE ALCANCE OBJETIVO E SUBJETiVO DOS EFEITOS DA

: .:j_'_”"_-_'SENTENQA coLETzVA LIMITAQAO TERRITORIAL IMPROPRIEDADE

' REVISAO " JURISPRUDENCIAL - L!M;TAc;Ao AOS ASSOCEADOS

'.INVIABILIDA{)E OFENSAA COISAJULGADA L - -

' 1.Para efeftos do art 543- Cdo CPC 1.1, Alig

i .';'[;de sentenga genenca profenda em agao CIVI| c.otet. a_'pode ser ajwzada no féro’

agao e a execugao tndl\ndual

o Bl - nao estao cwcunscntos a Imdes geograﬂcos mas aos Eamztes ob;etwos e
R '--f'g'__:sub;etwos do que f0| decldldo !evando se em conta para tanto sempre a
extensao do dano ea quahdade dos mteresses meta:ndtv:duals postos em
| juizo (arts. 468, 472 6 474, CPC ¢ 03 & 103, CDC)‘J_._J_‘;;_-_:_ S e

_:’"-Apadeco que condenou 0 Banestado a0’ pagamento dos chamados expurgos
_' : jnfiacnonanos sobre cadernetas de poupanga "_d|spos que seus efeltos
."‘-'-J_‘"l.alcangarlam todos os poupadores da lnstltuagao fmancelra do Estado do

S ':'-;'-_'_.--i_Ilqu;dagaolexecugao mdnv;dual sob pena de vulneragao da cmsa Jutgada

CLei n,9494197 | S R
2 Ressaiva de fundamentac;ao do Mmlstro TeonAIbmo Zavasckz E

SR 3 Recurso espema! parcxalmente conhecndo e nao provrdo‘ 4, (destacado)

o Segumdo essa orientagao o Mm[stro Hern :n;' Benjamln R9|at0T do

+ _REsp ’1614263/RJ delxou claro qué “Por fbrga do que dispoem 0 Cod:go de Defesa

. do Consumrdor e a Le: da Agao Ciw! Pubhca sobre a tutela colet:va sufragados pela

s Lef do Mandado de Seguranga (an‘ 22) :mpoe—se a mtemretagao s;stematrca do art

°~A da Lef 9 494/97 de forma a prevalecer o entendfmento de que a abrangenc:a
| __da co:sa julgada é determmada pelo pedldo, pelas pessoas afetadas e de que a- o
im utabmdade dos efe,tos que uma sentem;:a colet;va produz denva de seu .j_-

. WREsp 1243887/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Saiomao, Corle Especial, julgads em 19/10/2011, \

- Agho Cill Piblica - Inquérto Civil .2 MPPR-0046.15.0490822 |

do Lbrado do Parana : _

EPRESENTATIVO DE“..' v

y 'f-f_':do domlcsilo do benefi iciario, porquanto 0s efe!tos e a eflcama da. sentenga

1 2 A sentenga generlca profenda na agao cwn coletzva ajwzada pela

"'-.'-fParana Por isso descabe a atteragao do seu aicance em sede de.‘.-\.

: :__1‘ _'["-‘Ass:m nao se apitca ao caso a hmltagao contlda no art 2°-A caput da 3



: respelto ao mesmo fato

sua cOncessao I!mlnar

'-_.semeihantes

7 Agéo Civit Puiblica - Inquérito Civii n MPPR-0046.15.0400822 - . AL

If I S TERI. IUB LICO

do Esrado do Parana e

) 'tréﬁ;s:to em Julgado, e ndo. da competenc:a do orgao jurtsdtc:onal que a o
_'pkgfenu" (Segunda Turma julgado em 18/08/2016 DJe 12/09/2016) (destacado)

da 'Sentenga e, por consequenma da tuteia de urgenc;la devem se estender a todo o

e temtor;o nacmnat especralmente por. se estar dlante de tutela colettva de du'eltos do S
| > consumldor que v&sam a protegao de pessoas :ndetermmadas buscando por melo_f._}‘jf ‘

' de uma umca agao que seus efeltos repercutam em todas as sztuagoes que dlgam:

T __4'-'5-Dé;Tﬁté“.*ﬁfde'*U@énjé_ia}dé‘fﬂatu ré?'af‘Ah’tééipédéﬁ_-,- Sl

artlgo 300 do Cod:go cEe Processo C;\nl estabetecendo s uf§2° a possnbrhdade de:__: :

i '_"Art 300. A tutela de urgencla sera concedlda quando houver* elementos queK'_'i' i

--‘f;r'esu!tado il do processo

SR

| justtf cagao prewa‘ v (grtfado)

fuhdamento no artlgo 300 §2° do Codlgo de Processo ClVi| bem como no artzgo 12 :-:i.ff o
..'caput da Lel da Agao ClVll Publ:ca45 para determlnar que a fomecedora cesse _‘..:_:-_;'ff
'*lmediatamente a: prestagao e cobrang.a de quassquer serwgos nao sollcltados

Uf’:pelos consum;dores ‘a exemplo dos assmalados nesta petlgao |mcnat e outros :

© | %*Art, 12. Poderd 0 juiz conceder mandado liminar, com;ou:sem justificagao prévia, em deciso sujeita a agrave.” -

Por esses mot:vos necessano o reconhec'mento de que os efeltos“t_-f

i ;'_;;'A tutela de urgencta de natureza antec:pada esta prevzsta no'_

o .’evndencuem a probabllldade do diretto e o perlgo de dano ouo’ nsco a0
g 2° A tuitela de urgenma pode ser concedtda ilminarmente ou aposiﬂ-,

'-"'.'Justlflca se no presente caso a concessao de medlda Ilmmar com _j e



natureza antec:pada a ser concedlda por esse szo ou atraso no cumprlmento

~10.00

INIS TERIO '

do f:brado do Parar)(j B

Para a h:potese de nao cumpnmento da. tutela de urgencua de :

. __':necessano seja a fornecedora compehda ao pagamento de multa no vaior de R$ e
0 00 (dez m|I reals) por prestagao e cobranga de serv:go em desacordo i

L sobretudo, com os’artigos 39, incisos Ill, IV e. VI do Codigo’ de Defesa do

"_"f*'Consumsdor a ser recolh|da ao Fundo Estadual de Defesa do Consum;dor do,'_f_j- "
" »P_arara FECON .

. _a fomecedora tem efetuado a cobranga mdewda de ser\ngos nao sohcrtados por um e

E .'3'._numero mdetermmado de consum;dores vnoiando varlos de seus d:reatos bas:cos

i 1"_':_.'6"5‘."‘pr|nt:|p|os da boa-fe transparenc:a e conﬂanga estlpulados pelo Codago de

b's_"consumldores conhﬂuem expostos a prat:ca abussva real:zada pela fomecedora - AL

" Ago Civil Publica - Inquérifo Givil n.9 MPPR-0046.15.040082-2 © "« /i

R 'éfeca do Consum:dor

provsmento Junsdlcwnal def nttwo

Por esses motlvos torna se md;spensavel _a concessao' da tutela de_'

: : }_urgenma de natureza antec;pada restando ev;dentes a;pr obabllldade do dtreito e 0' =_'. '_ :'_ 3
- perig
e _-_'cobranga mdevnda reahzada peia fornecedora

o de dano bem como a necess:dade de protegao dos consumndores contra a :

~ Diante do exposto, requer o Ministério Publico:

S

a) presentes os reqws:tos prev:stos no art[go 300 §2° do Codtgo de; o

Processo C!VEi e artzgo 12 caput da Lea da Agao CIVII Pubhca requer seja concedlda_f"

A probab:hdade do d.-reito mostra—se consubstancnada no fato de que i
A fornecedora demonstra por isso; claro 'descompromet:mento com’

0 pengo de dano emerge da premen‘te necessmiade de se e\ntar que



"-'"j:_-_.-cesse |med|atamente a prestacao e cobrang.

i _.-.-'-outros semelhantes46

| :-:f’_fe_ em desacordo sobretudo com os amgos 39 mcnsos

E Codlgo de Processo Cnm e dos amgos e 19 da Lei 7 347/85

o .,-do Ec‘;rado Glo Paranc? -

tute!a de urgencla -de natureza anteclpada determman-do-se a fornecedora que:

de 'quatsquer ser\ngos nao -

o '--.'_"-'soltc;tados peios consum:dores a exemplo dos assmaiados nesta petlgao mtcsai e_ :_'_'_'-i

' b) para _a _h_tpotese de'nao cumprlmento da. tutela'de'urgenc&a de_f" o

g inatureza aniempada a ser concedsda por esse JUlzo,-“ ou atraso no- seu cumpnmento T

seja’ a fomecedora compehda ao pagamento de multa :no:"valor de R$ 10 000, 00

o _‘.(dez m:l reals) por prestagao e cobranga de servu;o nao-sollcntado pelo consumidor
7 I, IV e Vi do Codlgo de
‘_‘Defesa do Consumldor a “ser reco!hlda"_"'ao Fund ' ;?5Estaduat de Defesa do*;"__-" i

o =;Consumldor do Parana -

*FECON nos termos- dos artlgos.297 536 §1° e 537 do

c) a conflrmagao da tuteia de urgenc de'n

T _:',sentenc;a a ser proferlda com a procedenc:a do pedldo- |n|c:|al condenando-se a

’-'7‘_'--'."_'fornecedora e

mgyigam“amg _d
e ﬁiquanﬁa por ! meio de agoes |ndi_"_

i'..__-':_--_-'Codlgo de Defesa do Consumldor e

" TELEFONE SAC 4002—3‘131”

tureza anteczpada 'na'_{ffﬁ

| _;_:‘sohcﬁados pelos consumldores a__ exemp[o dos assmalados_nesta petlgao ;n:cnal e._'.f’ i

' ;."outros seme

; ntes efetuando_a’ restuturcao, em dobro dos valores cobrados“':_”f
‘ todos 05 censumldores que"'alnda 'nao tenham receb:do a. .

duars ‘nos. termos do 'al"tlgo'_ 42 paragrafo unlco do'ﬁ'-_i:_-f?f_;-

s (‘E) “ARREC TERC. RECARGA DE". R$ 1, 00 .COIVE R$ 100 00” (2) “ARREC ERC OIANTIVIRUS SAC 4002 m"fz L
/3131 DIVERSOS OUTRAS EMPRESAS”; (3)*“ARREC TERC BRTURBO RESID”; (4) “ARREC TERC: BRTURBO .
“. RESOLVE?; (5} *ARREC TERC BRTURBO ANTIVIRUS”; (B).“ARREC TERC BR TURBO BL. PLUS™ (7)“ARREC ™

" TERC BRTURBO VIP™: (8) “ARREC TERC OF INTERNET BANDA LARGA”; ) “ARREC TERC O EDUCA:SAC.

S 40025 3131 DIVERSOS OUTRAS EMPRESAS”; (10) *ARREC. TERC. OFANTIVIRUS'; (11) “ARREC. TERC. !\
U SUPORTE TELEFONICO — SERVICOS-DIGITAIS"; {12) “ARREC TERC RENDA GARANTIDA", (13) “ARREC.. . =~
. TERC. RENDA GARANT: FAMIL “OBE";(14) “SERVICO" DE TERCEIRO = RENDA GARANTIDA’; (15) "ARREC . 7,
" “TERC FALE.COM’; (16} “ARREC TERC PORTAL ESCOLHER'; (17) “ARREC TERC. DOAC LBV-ATEND AO """
- COLAB 08000555099"; (18) “ARREC. TERC DOAC’ LBV-ATEND AC"COLAB!; (19) “ARREC TERC PORTAL .~ -
" ESCOLHER = SAC”; {20) “ARREC. TERC RENDA HOSPITALAR ACE’; (21) “ARREC TERC:Ol SUPORTE POR " -
(22) “ARREC TERCY; (23) "ARREC. TERC SEGURO PREMIADO METLIFE sup,--

'.__'._','_',.08007707732“

o ._‘Agéo*'C_ijyiiPubiic'a'—Inq'uéritﬁz_Ci'\:?il.:n." MPPR-0046,15.040082-2




S sas processuans

M INIS TERI. ___P UBLICC o .

: f.',causado em valor a ser arbitrado pelo Ju;zo dev;damente acrescndo de correg:ao T

do I:C;rado C;Io Parana

02) a condenagao da fornecedora pelo dano moral coletlvo-._‘_

» fmonetana por sndtce ofICIaE a partlr do arbltramento alem de Juros moratonos de ‘I% _3 ':'

_(um por cento) ao mes a part;r da cﬁagao tudo a ser revertudo ao FECON

d) estabe[ega~se que os efeltos da tutela de urgencaa de natureza o

' -antempada e da sentenga a ser proferlda sejam erga omnes e com abrangenma em 2

.......

.'-f'odb 0 terrztono nacmnal por expressa determmagao do artlgo 103 inciso - i do-'_-"

'-_ﬁ"_Cé_dlco de: lefesa do Consumldor *observando ;urlsprudenma do Superlor Trlbuna|"'.-_,' |
,-'-de"-'Just:g:a ' o . TR e o -

e) a c;tagao da fornecedora no enderego mdlcado para querendo

"iofereCer resposta e acompanhar a agao sob pena de reveha e presungao de
Veramdade dos fatos alegados (arttgo 344 do Codlgo de Processo ClVlI) ERRE

f) a pUbE:cagao de editai no orgao oﬂcnai conforme prewsto no artlgo-

gt

R%s "'94'.:do Codlgo de Defesa do Consumldor T

g) a dlspensa do pagamento de custasj" emo‘lumentos e outros en-'q '

"cargos ou despesas conforme artlgo 18 da Lez de Agao C|V|i Pubhca e o artlgo 87 do._i__._i"'_”,.',

Codlgo de Defesa do Consumldor

h) a condenagao da fomecedora ao pagamento das custas e despe— A -

b
{
bl

.-:que comprovem eventual descumpremento da tutela de urgencna de natureza:_-'

1) 3 prova do alegado por melo de outros documentos sobretudo os '.

M‘antempada a ser defenda bem como. a omva de testemunhas e reahzagao de-.

'-',_‘perlma caso se fagam necessanas alem de outros meios de prova admitndos em .. -

darelto requerendo-se desde }a que dlante da verossm:lhanga das alegagoes e da_]i.’ .

i _;h|possuffcienc:la dos consumldores seja determm’ "a a mversao do ‘énus_ da -ﬁ

e p como admzte o artlgo 6° mmso Viil do Codlgo de Defesa do Consumldor

L AgBo Civi Pﬁb}iéé ~Inquérito Civn_n.é}M’PPR;ome.d5'.04'90_32-2‘. -




| M I-"_'ﬁ-:f"f'f_:._;;I S_TERI. UBLICC 07_'7 -

1) a deS|gnagao de audlenma de concmagao nos termos do artzgo - _'

G _;319 mcaso V” do Codlgo de ProceS»so Cs\ni e

do Eqrado do Parana :_j_ :

R k) sejam as mtmagoes procedidas na forma dos artsgos 180 capute_;,:-
- 1 83 §1° do Codlgo de’ Processo C:\nl combmados com o amgo 41 mmso EV da Lel
8 625/93 (Le: Orgamca Nacsonal do Mlmsterro Pubhco) junto as Promotorias de De- e

' ';."_fesa do Consumldor de Curltiba sntuada na Av Mare' 1 alfFloriano Pelxoto 1 251

":__f:f:Rebougas Curltiba Parana fone 3250-4912

| : Rlbelro Dehberador g e

lo

Promotor de Justtga

T Agao Civil Pblica - Inquérito Civit n® MPPRI0046.15:049082:3 1 T
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Cemrer o i e "_“séUANATEL 1328885 Anallse_' P

| Boletinn de Servigo Bletronico ém 23/06/2017 |

ANALISE Ne 72/2017/55&/0R5 e

L Pr&;césjgo'-ne'53=>oo 020436/2016 16
 :.4 Interessado: OISA '
UCONSELHERO | .| ool
O P QTAVIO LIz RODREGUES;UNEOR e
o AsaNO T _
e _Pedldo de re\nsao em Proced:mento para Apuragao de Descumpnmento de Obrtgagoes (Pado) S
2 k. EMENTA S Sl B _ un

..'."'-'PED!DO DE REVISAO PROCEDIMENTO PARA APURA(;AO DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES (PADO) _
_ _ALEGACAO ‘DE- FATO NOVO E CIRCUNSTANC}A RELEVANTE NAO PREENCHIMEI\ITO DE REQU!SITO DE . _' .
' -ADMISSIBILEDADE NAO CONHECIMENTO g B : RSy L

2a Pedldo de- Re\nsao ;nterpesto em face do Acordao n° 177 de 20 de maio de 2016' _
: profendo nos autos do Pado n2. 53528 005798/2006 05, :por. meio do qual o Conselho Dtretor decadm por’
.- maioria; manter a sangao ‘de-multa de- R$50 114, OOO 00 (cmquenta m:lhoes cento e quatorze mil reais), .
‘aplicada.“por- mfragoes aos: arts.40, §§12 e 22,17, §79, 46, §2°, 82, 419, e 125, paragrafo Gnico; do” -
- Regutamento do Servico. Telefomco leo Comutado (RSTFC) aprovado pela Resolugao ne. 426 de 9 de_' L
: dezembro de 2005 B . el : S IR

_:_.2 20 O Pedldo de Rev:sao fos devndamente mstrwdo cem petzgao mzcnai em autos apartados e com_3 :
' copta mtegral do processo sancmna’corto rio'qual consta ‘a‘decisdo que se busca rewsar tal como dlspoe o N
art.90 do Regtmento interno da Anatel (RIA), aprovado peia Resoiugao n° 612 de 29 de abrtl de 2013, n

_2 300 O cnter:o de sancmnamento adotado fio’ Pado n° 53528 005798/2006 05 f0| amplamente'_}
- discutido ﬂaqueies autos nao se conﬁgurando fato novo. ou c:rcunstanma relevante capaz de modtﬁcar a
.decisdo profenda ! ‘ L : ST _ :

o _._.:24 L D pedldo de re\nsao nao pode ser mera- resteragao de guestoes que foram dewdamente
. .analisadas nmu!gamento de procedtmento sancionatdrio, . .00 T e e S
250 A existéncia de fato novo ou cnrcunstanc:a relevante consubstanma pressuposto iegat dek o
: _admISSIblhdadﬂde Pedidos de Rewsao e S SR - S A
26 o Ped|do de Rev;sao néo conhec;do _
e 3.0 '-REFERENCIAS L i S |
o 31 Lef n° 9 472 de 16 dejulho de 1997 Lel Gerai de Telecomumcagoes (LGT)
3 2. L n" 9,784, de 29 de Janelro de 1999 que reguia o processo admsmstratlvo no amblto da.")_
E ”Admmsstragao Publica Federal (LPA) Coelr e B T e B TR -
o | 3 3o Regimento- lntemo da Anatei (RIA) aprovado pela Resolugao n" 612 de 29 de abnl de 2013
3.4, Regulamento do Servngo Telefomco Fixo Comutado (RSTFC) aprovado pe!a Resolugao n° 426
- de9.12.; zoos T T LA R T S A L S
SR AP Reguiamento de Apllcagao de Sangoes Admmnstra‘avas (RASA) aprovado pela Resolugao n°- s

344, d61872003 , . : LA S
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dea -se de Pedndo de Revusao mterposto[l por Oi: S A "hova denommagao souai da Brasslk

J

aa Requerente nig valor de, RSSO 114, OOO 00, (cmquenta '

ilhdes, cento ‘e quatorze mil reais),

DR "ACORDAO N¢ 177, DE 20 DE MAIO DE 2016
. Processon? 53528.005796/2006-05 -

) ‘: Recorrente/lnteressado Gi S. A

o :'.:'CNPJ/MF 12 76.535.764/0001- 43 :
:"Conse!he;ro Re!ator Jarbas José Valente L

B Forum De!rberatwo Reumao n° 799 de 28 de abr!{ de 2016

e !MPROVIDO

N 'rda autorfzag:ao expressa dos assinantes.

R -_".parG a rewsao da 5ang:ao !mposta

'-‘3 Recurso Admrmstranvo conhec:do 2 no mento nao' pmwdo

- '-ocorrenc:a da preclusao consumama

L '264/2013 GCJV de 28 de junho de 2013 mtegrante deste acordao
- ilhe prowmenfo mantendo~se 0s termos da dec;sao recornda &

L '.para Deczsao” (ﬂs 237/251}, face a ocorrenc;a de prec!usao consumatwa

' : f Voto n" 15/2013 GCMP de 14 de novembra de 2013 for cons:derado subsrstente

em face do- Acordao n° 177, de 20 de maio de’ 2016, profendo nos-autos 'do. Processo. n°1_._-_'
+53528.005798 2006 05; por meio: do qual 0 Conselho Diretor. dec1d;u por ‘maioria; manter. a sangdo de Sl
aos arts.40, §§12 e 29, 17, §7¢, 46, §2¢, 82, §1¢, e 125, paragrafo Gnico,.do Reguiamento dof-'}j.'
T ‘Servigo, Telefdnico leo Comutado (RSTFC) aprovado peia Resoiugao ne 426 de 9 de dezembro de 2005 nos :

~ seguintes termos: o

© . EMENTA: PROCEDIMENTO PARA APURACAO DE. DESCUMPR!MENTO DE OBR{GAQOES S
- SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS PUBLICOS. RECURSO. "REGULAMENTO DO SERVICO -
- TELEFONICO FIXO. COMUTADO, APROVADO. PELA RESOLUCAO N¢ 426, DE-9 DE
" DEZEMBRO -DE’ 2005 {RSTFC). INCLUSAO, \NOS' DOCUMENTOS ‘DE. COBRANCA, DE © .
" VALORES RELATIVOS A PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E/OU DE - -
OUTROS VALORES NAO DECORRENTES DA PRESTAGAO DE STFC, SEM AUTORIZACAO -
'EXPRESSA' DOS ASSINANTES INFRACAO CARACTERIZADA RECURSO CONHECIDO £

7 A mfragao do art 82 § 1" do RSTFC é caractenzada em razao da venﬁcag:ao de
“.oquea Prestadord inseriu’ ‘cobranca de serwg:os de terce:ros sem a dewda constatagao S

' 2 Os argumentos manejados pe.’a Prestadora rrao se mostraram aptos e suﬁcrenres‘-. [
4 Peio noo conhec:mento das pet‘:goes denommadas Mamfesto'gao e ”Memorfdf-'_"ﬂ;_:
para -Decisdo” - apresentadas apés 0" escoamento do prazo recursa! em. face da"_i'_"

: _:_'_ACORDAO Vistos, relatados e d;scuhdos os pfesentes autos acordam 05 membros do o g
‘Conselho Diretor 'da Anatel,por maioria de. trés otos, nos termos da Anahse n°".__j’ E

o) conhecer '_V'doi_ ‘Recurso. Admmrstranvo contra Despacho n9 e
7. 830/2009/PBOAC/PBOA/SPB de 6de novembro de 2009, para no mento negar—-‘.:-. |

- 'b) nao conhecer das pengoes apresentadas pela BRASIL TELECOM em 6 de julho de i
2010 12de Jvu.’ho de 2011, denominadds’ ”Mamfestag:ao” {fls: 229/286) e. Memonol-'--:*_., ;

' O Canseihefro Igor Vr!as ‘Boas de Fre:tas nao"profenu voto mamfestando seu"-'*'
_ _:entend:mento nos termos do § 29 do art. 52 do: Regimento Interno da Anatel, por
. .suceder o Conselherro ‘Mareus Vinfcius: Pao!uccr cu;o voto: cons:gnado por meio: do'.- .

Sty . ..



_ _'2017-527 L L -;.f R i SEL’ANATEL 1328886 Ana;»se R . _
o Lo Conselhe:ro Ambal Diniz néo proferiu voto mang‘estando seu entendrmento nosr_i
. termas. do '§ 29.do art. 5° do Regzmento Intetrio-da Anate! por stceder o Conselheiro
__Jarbas Jose Vaiente cujo voto cons:gnado por me:o da Ana!rse ne 264/2013 GCJV de‘ L

28 de ;unho de. 2013 for cons:derado subs:srente - .

S Votaram vencrdos o Conse!herro Otawo Lu;z Rodng-es Jumor que mamfestou seu‘- =
”;'posrcronamento por meio da- Andlise’ ne’ 7/2016/5E!/OR {SEI n° 0380775) e€o
~ Presidente Jodio Batista-de Rezende que o acompanhou

'-'Parnaparam da dehbemgao 0 Presrdente Joao BaUsta de Rezende e os Conselhe:ros‘ .
_ " Madreus Vinicius Paon_'ucc.' Jarbas José Valente Rodrrgo Zerbone Lourerro e Otawo Luiz .
R : .Rodrqgues Jumor : . - T

=

I - Do“pechdo de rewsao

_ 4.2. o Em 13 de ;ulho de 2016 protocohzou se’o Pedndo de Rewsao fundamentado nos segumtes' s

arg_u-rnen'tos‘expostos pela Requerente IR _- _- 5 : i . .
... a) aplicar-se-iam a0’ presente caso, por ana[ogsa 0s fundamentos do Parecer n°.r-k o
ol ' ;1009/2014/RSF/PFE/ANATEL/PFG/AGU da Procuradoria Federal Espeuahzada;unto a Anatel .=

w1 (PFE/Anatél), assim comq os da-Analise ne '6/2016/SEI/RZ, a qual embasou o Acérddo ne
: .7 152/2016. Ambos reforcam ‘a’hipdtese de. conhecimento e provimento de Pedidos de -’
. © .| Revisdo, por considerarem que documentos constantes dos. autos seriam capazes de alterar .~
L ' “as- decesoes tomadas anteriormente pelo Colegaado : o

b)o Conselho Dlretor deverla ter apremado a mamfestagao apresentada pela Ol por me:o_' o
f:_da CT/O:/GCCA/778/2016 de 19 de abrtl de 2016 nao conhec:da em: decorrenc:la o
da prectusao consuma'ava ' ‘. -

) ‘haveria equ:voco no caiculo da multa apiecada no Pado n° 53528 005798/2006 por ter PR
: sido uhhzado o quan‘atahvo feferente 3 totalidade de cobrangas de terce[ros para os: meses

de Janeuro Fevereiro e Margo de 2006, € ndoa. total:dade de usuarlos Tal errg acarretaria - . .
' brs in idém na penahdade por ter sndo contabllazado o mesmo usuano mals de umavez;

Ar"'d) as razoes do pedldc de revisio senam aptas a aiterar o contexto deusor:o haja wsta S

- fue; na dellbefagao do Pado, ocorrida na Reunido n° 799, se: apllcaria a‘excecdo pre\nsta no- T
art.5e; §3° dor Reglmento Interno da; Anatel {RIA), aprovado peia Resoiugao n2.612, de 293
L deé abril de ~2013; de. modo .que todos  0s Conselhenros da Agenma atualmente em
N . .exermczo poderiam ter partl(:lpado da dec:sao - : '

4.3, ' -.'.--.Em 3 de agosto de 2016 a Requerente protocolizou manlfestagao admonal (0745366)[2], por‘__
meio da quai encammhou ‘cépias do Parecer ne 1009/2014/RSF/PFE/ANATEL/PFG/AGU e dds Analises n? - - :
. "'6/2016/SE|/R2 e 435/2010 GCRe n° 36/2016/SE|/OR que conterlam fundamentagao anaioga a0’ presente .
- Caso.. - . . i :

it

i- Da anaiise da area tecmca

4.4. f '; - [Em 12de setembro de 2016 etaborou <eo Informe ne 134/2016/SE!/COD1/SCO (0746062} né -
ogual'a area tecmca propds ndo conhecer do pedido de revisdo, haja VlSta a ausenma de fatos novos ou '
) _c1rcunstanc1as relevantes queJustaﬁcassem sua mterposmao S el e g '

. ‘III - Do opmatwo da Procuradorla Federal Espeual:zada ;unto a Anatel sobre o Pedado de Rev;sao :

A5 A PFE/Aﬂatel exaborou o Parecer e 00805/2016/PFE ANATEL/PGF/AGUB de 18 denovembro'
- -de 2016,'r_néd ante 0 qual concium o segumte E '

ST & ) a: Requerente pretende que seJa reaprec;ado ato pum’nvo mesmo posteﬂormente a '
' utzhzagao de todas as v1as recursa1s : e : :

\
[P
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ez SEUANATEL 1328886 Anahse : S
' "-'b) 0 Ped;do de Rev1sao nao ewdencna fatos novos que Just;ﬁquem seu acolhlmento e

Coo= . B '-'ter participado da decisdo do Consélho Dlretor 05 §§12 e 22 do art. 59 do RIA dispdem’ que

: estejam ausentes ou CUJO mandato Ja se tenha encerrado

4 pressupostos Iegals ex1gldos naLei n° 9 784/1999 eno RlA R

' ':-"-_IV Do encamznhamento ao Conse!ho Dn-etor R

- '_'4 6. iy Por meio do Despacho Ord:natorio do Supermtendente Executwo da Anatel encammhou se a:' S

l\/latena para Aprec&agao do Conseiho Dlreter[4]

e seria mprocedente a aiega(;ao de que Conseihewos atualmente em EXEI"CICIO devenam‘.- o

0. cOmputo das: deilberagoes levara em conta 05 votos ja proferados por Conseihe:ros que

'."ﬁd) ao. ﬁnai opmou pelo mdefernmento do pedudo de re\nsao por mex&stencna dos-_-

e 4 7 Em sortelo reahzado no dia 6 de marf;o de 2017[5] desagnou se a reEatcrla do presente felto a

' ..‘_este Relator

' -'48 - Eoreiato

L T FUNDAMENTA(;AO :
~ -.|-Domst1tutodarewsao _' B | S ST
B O que se- busca com o Ped;do de Re\nsao e adequar _dec:sao ’fomada no Pado n°}-33
53528. 005798/2006 052 reahdade ‘forma! demonstrada por mem de fatos novos ou curcunstanma relev»ante e
' .--_qquus’mﬁqueasua mudam;a '_ Sl R T )
‘ _S 2. - O tnstituto ests prevrsto ha Lel n° 9 784 Be 29 de janearo de 1999 que regula o processo- :
_-‘admmlstrauvo no amblto da Admmlstragao Pub%lca Federal (LPA) cu;o art 65 prescreve que SRR T - -
"Art 65 Os processos adrnmistratwos de que resuftem sangoes poderao ser rewstos SR
‘ ﬁ__-g_a qualquer tempo, ‘o pedido ou de oﬁc:o quando surgirem. fatos novos ou:_.:-j
i -_"‘_.crrcunstancras relevantes suscehve:s de jusnﬁcara madequagao da sangao aphcada n S
: -}-’Paragrafo unrco Da rewsao “do’ processo nao._podera resultar agravamento c:;fa._.-'_'-:ﬂj
S * -'t:.sangao o [sem destaque no orsg:nal] _ SR AT o
53 ; Repenu se Cttada regra no art 90 do RIA o' qua| preve adscmnatmente nto proprlo para_
-tramitagé‘_odo Pedtdo de Revssao : RS R Sl ‘- : : :
- R _ "Art 90 O Pado de gue. resuite sangaa podera ser rewsta ‘o qualquer tempo, de "
R R R oficio” ou med:ante pedido dirigide @ autondade que aphcou o -sangdo; quando‘_:,._ L
R a5 Lo :surg;rem fatos novos: ou c:rcunstanc;as reievantes suscenvers de jusbﬁcar a-
- madequa;ao da san;:ao aphcada ' - R _ o
v §12 0 ped.-do de revistio sera receb.'do como novo procedrmento e -autugdo em -
'_.;'autos propnos cabendo dgo mteressado mstrurr o fe:to com copm mtegral ou. dos o
'-;pnnc:pa.-s documentos do processo ctija rewsao se ple:tem :

629 A apresentatdo de pedido de revisdo ndo suspendem 05 efertos da sangao:" -

apl rcada pordecisgo admmrstrahva transatada em julgado espeaaimente o adogao B

'-"tnbutano decorrente da aphcagao de san;ao de mufta Cs

-§3° Da rewsao do Pado nao podera resu!tar agravamento da sangao [grsfou se]

"+ das medidas. necessérids -G constituicdo; cobrangd e execug:ao do. credlto nao"_ﬂ

54 R O presente Pedxdo de Rewsao foi” devxdamente ms’cruido com- pe‘agao muc:al ‘em autss )
: apartados e com copia mtegral do processo ho quai consta a demsao que se) busca revasar conforme emgndo '

S ‘pelo art.90 do RIA,

https/isei.anate govihriseifmoul osipesquisaima _p'esq'_'do:cmner{t_o'_-c‘csnsuzm;extérhaﬁbﬁp?eE_'P-qu1'gkrdsr;'szks'zém4évgeuu_qu\%Jw,9| NcC78#irOntngz, .
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R T T Sobre as condu;oes para que a rewsao ocorva, ass&m ensmam Serglc Ferraz € Adtison Daltaﬂ{ i

A rewsuo ndo é um pedrdo de anulagao da dec:sao profenda anterrormente nao se ©
alega wc:o jur:d:co naquela decisdo anterior. O que 5e afega éa madequagao oud:
mconvemenc;a do manutengao da- penahdade Jmposta em fungiio de dados fdticos

o Y novos, que- ensejam- umia.. drstmta conﬁgura;ao da base .empirica . da -decisGo.
© .- 7. revisanda;, privando-a de um de seus lastros fundamentais. Ef suma, busca-se assim,

‘ - mais. uma vez, prepondemnc:o da verdade matenal sobre a.realidade formal."

5.6 - '_ Partmdo dessas premtssas passa se”a Verlﬁcagao dos argumentos reglstrados IO ped|do R
":apresentado g fifm de-se ‘obter a constatagao de que houve no presente caso ‘0 adlmpiemento das_'
condicBes !egats para conheumento do pedldo de re\rlsao Ll - o

- Dos fundamentos do Pedldo de Revnsao :
S ,.3I| A-Da preclu?sao consumatwa declarada pe|o Acordao n° 177/2015

5.7, f T A Requerente contestou -a a. dec&sao deste Cotegladc ‘de. nio aprecsar ar petu;ao
. CT/OI/GCCA/778/2016 de 19 dé abril de 2015 apresentada nos autos do Pado n° 53528 005798/2006 05, -
: ,'sob o fundamento de mc;dencua de preclusao consuma‘nva o

" 5s. Para fortalecer "_s"eu'- argumento '-;fe'z mengao RV R Parec‘ér -"'_n9
- 1009/2014/RSF/PFE/ANATEL/PFG/AGU referente a. outfo processo, no. qual se conclulu que nao houve .
- dpreciaclo de documento que havia SIdo protocoilzado de: forma tempes‘ava mas que sequer fo: Juntado ;
aos autos ate a tomada de- decusao : : '

P :

B 59, _ Conﬁra -se trecho do aluchdo Parecer que demonstra o que ocorreu naquele caso

. Parecer e’ 1009/2014/RSF/PFE/ANATEL/PFG/AGU de 25 ‘de setemhro de 2014'_
; (Processo n" 53500 000120/2011) o R

- "1 Estd c!aro portanto gue a rewsao nao é sucedaneo de recurso, e, portanto nao
se" presta a {re} discutir matéria: de mérito, conveniéncia, oportumdade Justica ou'-_',' '
' mjusﬁga da deciséo, -mas, - espec:ﬁcamente, destma~se a’ contrastar a decisdo
L guerreadd com fatos novos ou crrcunstancras re!evantes sendo certo que AMBAS. AS
Sl __H!POTESES (fatos e mrcunstancras) a‘evem consmun‘ INOVACAO AO PROCEDIMENTO T
o E,‘mdis ‘ginda, lNOVACAO APTA A ALTERAR O RESULTADO ANTERIORMENTE
ALCANCADO R i e e e S e ey .

B 13! Me parece ser exatamente esse e} caso em anahse

. 14 O ‘pedido se fundamenta na néo aprecra;ao de documentos pratocohzados de'f'.__ :
o forma tempestiva, mas que ndo. foram ,-untados aos autos €, portanto, exammados-_ i
s quando da tomada dedec:sao o e NI o B L
5100 -_-'Ve se, ciaramente que a Prestadora postuiou a aphcagao aﬂalogaca de processo no qual nem_ e

. ao menos se mencuonou o documento protocohzado o e PR o '
T ST Nao €70 que se. venﬁca no presente caso n'd ' dual se aprecmu a hétiga’é“o L
o "‘CT/OI/GCCA/778/2016" ese conctutu por sua prectusao por nio trazer qualquer nowdade no contexto dos

~ autos e-por’ “ter sido- protocollzada apos 0 escoamento do prazo recursaE conforme entendmento pacaﬁco
_deste Colegnaco.' e el L : : P e :
;_‘5 12 0 ._Afasta se, desse modo a refenda postulagao

R B Da :nexistenc:a de fato novo no presente caso '

. _5.1-3.,-__-. LA Requerente uhhzou como fundamento da exastenma de fatos novos 0s. segumtes
__precedentes: R TR S . : : : : -

* tipsifsel.anatel goviriseiimodulos/pesquisalind jeéq_-do’cum‘éhio‘__'cori_sm{a;_eﬂerr\a.bﬁ.;o?eEP-'quis!'(rdéHSEk52'3fN.hEVgguLJerYJW'_'_9INéOT@\AﬁErOntthQ.:._'_' §i3




Cowvew O SR e SEUANATEL 1228656 - Anahse S o
' : ' . (a) Anallse n° 6/2016/SEI/RZ de 14 de ahrll de 2816 (Processo n":'-"
" --_'-.'_:53500 016997/2013 78) O _ ST

I _   (||) Anallse n"‘ 435/2010 GC}R de 18 de junl'io de 2010 (Processo n"

" ‘_- 53578 901053/2007) e e T e L _ _
oy "(m) Anal:se n° 36/2016/SEi/0R de 23 de Junho de 2916 (Processo n°'

R I 53500. 010748/2005 -69). - _ L T -

- 5.14. _-".f'A Anahse he 6/2016/SEI/R2 de 14 de abr:l de 2016 foi aprovada nor maloraa nos termos do

- Ac6rd3o n? 152, de 27 de abril- de 2016, proferldo 0S. autds, do Processo ne 53500. 016997/2013 78. Tal

'-f‘precedente trata de demsao na quai se conheceu e deu. prowmente 3 Pedrdo de Rev:sao com fundamento-. L
em fato novo que nao: ha\na 5|do exammado no processo sancmnatono orlgmal ‘ :

B 515, _' "WCOnﬁram se os termos do Acordao n° 152/2016

SR "Acordao n¢ 152, de 27 de abril de 2016

. Processo n°53500 016997/2013 78 S |

_ " -Recorrente/lnteressado TELEMAR NORTE LESTE S A FILIAL MARANHAO
- CNPI/MFn? 33.000.118/0011-40 o

' Conselhe;ro Reiator Rodngo Zerbone LOUF(:,’H‘O . e

'Forum De!:bemtwo Reumao ne 798 de 14 de abnl de 2016

" EMENTA: PEDIDO DE REVISAO. CIRCUNSTANCIA RELEVANTE. !NADEQUACAO DA !
" SANCAO APLICADA. DESCARACTERIZACAO DE INFRACOES; PROVIMENTO. |

SR 0. pédido .de Revisdo trata de. questao nao enfrentada nos autos do Processo n° e
Lo 53572. 001399/2007-11 . . . R Loy

g . L2 Presenga de c;rcunstancra re!evante apta a demonsrrar a madequagao da sangao- -
3 Prowmento ao Ped:da de Rewsao Revrsao paraa! do Acordao n° 86/2013 CD

: ACORDAO Vrstos reiatados [ drscuhdos os presentes autos, acordam os membros do B
SRR Conselho Diretor ‘da Anatsl, por maiorig de trés votos, nos termos da Andlise n¢ "
L oele o B6/2016/SEI/RZ(SEl .n® 0404557) _integrante “deste acérddo, - conhecer € dar
R » .. provimento'. ao Pedido de Rewsao apresentado por. TE.'.EMAR NORTE LESTE 3 A,

o 'concessronana do Serw;o Telefénico Fixo' Comutada (STFC), “contra decusaof"_-ﬁ_z; '_
s 'profenda nos autos ‘do . Processo n® 53572. 001399/2007—11 .de modo ‘d rever -
s parcmimente o] Acardao ne 86/2013 €D, ‘para determmar a. descaracterrzagao da

SO mfra;ao go art. 62, inciso |, do PGMU/2003 em re.'a;ao al7 {dezessete) localidades
jé atendfdas por centro de atendtmento para mtermedfag:ao da comunicagdo (CAS), o
S comd! consequente redugao dar muita aphcada em RS .1.785. 000,00- {um-mithdio, o
S -":setecentos e oitenta- P cinco. il reafsj remanescendo os demais itens da dec:sao e."- L

- -passando-a multa ao. valor total de’ RS 52.716. 825 00 (cmquenta e dOIS mflhoes o

o setecentos e dezessets mn’ ortocentos e vinte. € cmco rems} - o

BN Votaram vencrdos 0 Conseihe:ro Otawo Lu.vz Rodngues Jumor que mamfestou seu
T pos:cronamento ora!mente durante a reumaa, no sentido.de nao conhecer do Pedra’o il
7 "de Revisdo. mas rever ‘de+ oﬁc:o a sanpao e 0 Conse/he:ro Ambai Dmrz que 0.
o i-::acompanhou o : L S .

_ f_ _Pamc:param da dehberagao o Pres:a’ente Joao Bansta de Rezende e os Conse!he:ros
CoET .'-Rodngo Zerbone Louren'o !gor Vn’as Boas de Frettas Ambal Drmz e Otawo Lu.'z,_
R Rodrrgues Jumor . s S , . _

o . https:'I'fséi.al.ria't'ei'.gov,br.’ce;!modulos.’pesqutsalmd __pesq__documen!o consuita exierna php‘?eEP-qu1skrd8hS|k523rN4EVg9uLquLYJw QINCOYE;\N]rOnmqZS 6/13' '
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“meio. da desca
7 Servigo: Telefoni
' '_:."Junho de: 2003

Csa7.
"- "$.18. Co

irregularidades.
'supostamente

519,

S _-_Tal precedente nao guarda relagao com Q presente caso

.0 suposto “fato hovo! apresentado neste PEdldO de Rev;sa(
afetas aos arts. 40, 819, & 82, 819, do RSTFC na que dlZ respe|to ao quanutahvo de usuarlos__ i

SEIJ'ANATEL ‘1328886 Anéllse

(PGMU/2003). S

afetados pela cobranga mdevsda

L -relatwa aquean mfragao se foa con51derado o totai de cobrangas mdewdas ou_o de usuanos atmgldos

5200

] dlscut:u a nétu
e esta uitima pr

R E 0 que se observa da segumte retrospecnva do Pado ne 53528 005798/2006

5210
S 5220

523

OllO/ZOOG/EF
termlnais de 3

o httpsfl!s_éi.ahéitél .go{':br/s

: Os d:sposmvos mfrmgidos estabelecem respecfavamente que

-Essa questao for suscntada durante todo o curso do Pado n°'..

evaleceu por mauona como fundamento da deusao do- Colegsado

I

B

U 'Resofucao ne632, de-7 de mareo de 2014)

I__'-ﬁ_exclusrvamente da prestagao de STFC, sem a autonzag:ao expressa do assmanre

i 5 Deia Resolucdo n*’ 632 de 7 de marco de’ 2014)

) E= 2014)"

\-.

ssmantes RS c
| "-i;,r-(ﬂs 12 13 do Pado ne 53528 005798/2006)

oL

_ represe do total. de casos:” [sem destaques no ongmalj _
eifmodulos/pesqwsafmd Jaesq_documenio consula externa php‘?eEP-qu1skrchStk523rN4E\/g9uLquLYJw 9INcO?6w;rOntan9

. Dito de outro modo questlona se 0 criteno adotado para mensuragao do valor da multa__*-'

o '\saquele contexto tai fato for capaz de aiteraf a decnsao profenda por este Coleg|ado por ;
acter:zagao da: :nfragao aoart. 62, inciso- 1, doPlano Geral de Metas para a Umversahzagao do .
ica Fixo- Comutade :no Regime Pubhco (PGMU) aprovado pelo Decreté n° 4,769, de 27 de_

'relac;ona “se a0 computo das_'_..j_

'"3528 005798/20086, quando se .
reza das ;nfragoes ao0s arts: 40, §1° e 82, §1° do RSTFC - se 5|stem|ca ou pontual - sendo que_ o

g YAt 82 0 documento de cobranca apresentado pela prestadora do assrnante deve:

B _--corresponder a 30¢ trmto) d:as de prestacio de serwgo ‘devendo ser: apresentado de o

- marneira. detalhade, _clara, exphcanva, mdevassavel d:scrfmmando o periodo 'gue '4

e _f~--compreende a cobran;a do servico, o npo eqa quanndade de cada serwg:o prestado ao.:

assinante, bem como- todo e qualquer reg:stro re!acronado a prestagao do servigo no <
' ,_penodo 08 descontos concedrdos tmpostos e eventuars encargos (Revogado pela -

o 5 ieE vedada a mciusao, no documento de cobranga jde valores reianvos & prestagao A
" de sérvicos. de’ vaior ad:czonado ou de. qualquer OUtro, valor dewdo que nido decorra

Art 40. E 'vedada a fmpOngao de dnus ao assmante por a!terag:ao de tecnofogra R
o modernrzag:ao,ou rearranjo do rede de suporte do serwgo contratado ( Reda_c_ao dady o

o ':.§ 1" A prestadora nao pode ftornar d:spomve! qualquer bem serwg:o ou PUC sem a:." L
N expressa autonza;ao do usuaﬁo {Revoaado Dela Reso!ucao n° 632 de Z ge marco de'-;’" S

' "Especuﬁcamente quanto a 1nfragao o art 87, §1° do RSTFC o ReEatono de F|scahzagao n°'_ -
O5SFS, de. 17 de novembro de 2006 cnrcunstanc:ou os casos, de descumprlmento com base nos ¥

s f“Efetuana‘o se a ponderag:ao do percentual de 30/ da_'amostra em refagao 0. tota! de-" e
- 0s do permdo anahsado ‘obtém- -se 14.373 (quatorze il trezentos e seétenta-e. trés)
ermmms de assmantg com novas cobran;as mdewdas por serwg:o nao autorrzado S

Conforme reposta eﬂwada na carta fornt N° 01 63/RS/1520/2006 de 16 de agosto de B
L2008 (Anexo V), fo: apontads o reg:stro de novas “Frangias: Adfcmna:s ém oito mil, 7

- seiscentos e cinquenta e um terminais de usudrios, sendo que destas foram cancela -

-_{doze mil, ‘setecentos'e ortento) franguias adicionais ate o dia 13 de agosto de 2006 B

7-:1'3’ -
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K |rreguiar|dade< com base no tota1 de faturas teiefomcas rrreguiares L

525

{ﬂ 247 do Pacfo n° 53528 005798/2006

_ re.’agao proporc:onal entre a mfragao fdentvﬁcada eventual vantagem auferrda pela
Bras:f Te!ecom e eventual prejwzo sofndo pelo usuano o que sequer se ca.’cu!ou

58 A multa de RSSO 114 OOO o0 (cmquenta mr!hoes cento e quatorze mff rems)j _
; deve ser revista a- ﬁm de que se pund ‘@ fdenhﬁcagao de- conduta/proced:menro N

herdado do. Sistema Telebras pela prestadora e ndo- eventual pum;:ao com base em. .

© - cdlculo que. considera cada uma das cobmn;:as em fatura telefomca 1rregu!ares A

- referéncia. da Anatel para determmag:ao do valor.de uma sangdo’ deve manter uma . '

-"-’Em sey Recurso Admmlstra‘ﬂvo a Requerente quest‘:onou s'obré 0 computo . das -

. ..Na Anahse ne 264/2013 GCIV, de 28 de. Junho de 2013, 0 entao Conse|hetro Relator Jarbas o

-José Valente pontuou que | lrregulandade ahnglu‘uma grande guan‘ﬂdade de usuarlos os quais nio ha\nam S

~ autorizado as

“5.26.

obrangas por serwgos de tercerros

R 263 verso do Pado n° 53528 005798/2006)

' ‘universo significativo de. assinantes da Brasil Tefecom Filigl Ri& Grande- do Sul,

na: reg:ao " [sem destaque no ongma%]

g 22 Jufgo oporruno sm‘fentar que o mfrag:ao conﬁgurada no caso: em te!a atmg:u o

o sendo, portanto mfrag:ao de nar;ureza grave 0 Re!atono de- Fiscahzag:ao colacionou . -
~.-780.030 casos de ativagdo de servigos- de terce:ros g PUC a reveha da’ expressa E
autonzag:ao do ‘assinante, o _que, no meu senhr, ensejou e jusﬂﬁca o -qiuacho P
'contundente da Agencm no’ ‘sentido de aplicar sangdo ‘de cardter dissuasor:o da SR
onduta 1rregular e, sobretudo apta o pxeservar o mteresse do consum:dor do STFC >

Em pechdo de \nstas R] entao Conselhe:ro Rodngo Zerbone !.oureuro avahou 05 crrtenos nos. .

- quais.a area tecmca se pautou para 8. caractenzagao e o.computo. das mfragoes conciumdo que houve - s
& verificacdo. das Ordens de Servigo (OS) reglstradas no Serv:f;o de Atend;mento ag Consumidor (SAC).da

o empresa, para |dent|ﬁcagao de’ evtdenaas da autor:zagao dos usuanos para a contratac;ao dos aduc&onars (ﬂ T

269 do Pado n° 53528. 005798/2006)

527
Cque: -

https l/sea anatel gov br/sewfmddulos/pesquasafmd _pesq_docurnento consuna e,xterna php’?eEP-qu5krd8hSlk523rN4EVg9uLquLYJw 9INcO?6w;r0ntnq29

- pela aceftag:ao tar:fta da cobmnga pelo usuano, ‘na- forma do procedfmento assim
descnto ¥ ~ . e , ~

) '.-...procedfmento _ _
. < chente soircata o serwpo wa ’teiemarketmg ou’ ’CaH Center ou é ofertado
L '— o ‘Brasil Te!ecom foz reg;stro do ped.rdo em uma Ordem de Serwgo OS

- Manda uma fatura normal dfscnmmando o serwgo

: Brasnf Telecom SA. Fmal RS pelos respecﬁvos prestadores de serwgo

'f\ B

Em seu Voto n° 74/2013 RZ de 23 de juEho de 2013 o Conselhelro Rodﬂgo Zerbone expos:

' "4 2 8. Especn‘:camente quanto as: cobrangas de serwgos de tercerros (SOS Fone P
- Sossrso Premiado e Segtiros) reahzadas no “periodo: de 01/01/2006 a 31/03/2006 ¥, -
propna empresd’ reconheceu nos autos gue.a. autonza;ao expressg’é subsntu;da'

L e Atualmente a Brasﬂ Te!ecom adota para o SOS FONE o segumte”'-'

S Quando 0 assmante paga ele conﬁrma a autorrzag:ao dada wa ’Cah‘ Center’ P

Os seguros SORR!SO PREM!ADO SEGURO EM. CASA SUPER SEGURO PREMIADO_'
!NDIWDUAL etc. sdo fertos por conta: adesao Se ‘0. assinante qurser aderir,- basta .
- pagdar essa-conta. As demais cobrangas sdo fEI!‘G'S por meio de arqurvos enwados a s

.-.' - i

sns'
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..'acrescentando que

PRSI
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' 'redam gacées re istradas por usidrios da empresd Jjunta.do. Sisterna FOCUS - Suporte

. tais servicos, todas consrderadas procedentes pela prestadom Contabmzou—se, ass;m
" um ‘montante de 779916 (setecentos e setenta e hove il novecentas e dezesse:s) -
o _ocorrenc:as de cobrangas sem autonzag:ao expressa os usuanos EO R

4, 2, 10 Neste ques:to reg:stre se, foram rdenhﬁcadas ate mclusoes de cobran;as S

- em data anterior & .de suposta. autonzagao expressa sttua;ao que 58 aﬁgura;
RS _macertavel ! [sem gnfos ou destaques no, or;gmal] - : ~ '

-, 28 * -Durante a Reumao do’ Conselho Diretor n¢ 706, realizada e 25: de Julho de 2013 o entao‘

f"429 As conclusoes dos ﬁscms foram reforgadas p'éia ”'dnélisé-' das - -

do Atend:mento aos Usr.[anos administrado pela. Agenaa refahvas a. cobrangu de- - )

"'_relanvas a’ serwg:os supostamente soircrtados por. ntular da. !mha teiefomca falecido~

:-'Conse!hesro Roberto P;nto Mamns sollcntou vistas do Pado n2 53528. 005798/2006 mamfestando -5g pela'_____

"caréncia de. amparo aos consum:a‘ores que. foram. diretamente lesados pefas znfragoes caractenzadas e._'
' pe!a nece55|dade de ressarcrmento dos assmantes pre;udmados com as cobrangas mdevndas o S

5. 29. g -
53528, 005798/2006), 0 Conselhen‘o Roherto Maruns propos converter a dehberacao em dl!tgenc:a para que_: :

- a Supermtendenc;a de’ ‘Controle. de’ Dbrigagoes SCO) apurasse ‘o ressarcumento a0s ‘usudrios ahngldos e
g avaliasse a pess&bn!ndade de caracterizagao, como conduta proced:mentat da lrregufarldade relacronada ER
mex15tencza de SISte‘ma de I’EgiStt’O de mamfestagao expressa de sollmtagoes de serw;o pe!o usuarto . :

T dé 29 de agosto ‘de 2013 (ﬂs 274 a 274-verso), no qual registrou que,.a’ despeno do Voto proferido pelo L
Conseiho Roberto Pmto Martms manhnha se,u entendimento regastrado Ao Voto n° 74/2013 -GCRZ, - '_ i

S . '_'”3 2.1 Com d max:ma vema ao’ entendimento constante do Voto n° 20/2013 GCRM
coede. 26/08/2013 nédo- wslumbro qualquer fato ou’ c.-rcunstancm ‘habil .a ense,lar

__j'}Em segwda o Conse~lhe;ro Rodngo Zerbone fez constar nos autos 0 Voto n° 94/2013 GCRZ SRS

*conclusdo diversd: daquela cohsignada: pelo’ Conselherro Relator. em seu Voto, que’ -

: :acompanhef no Voto n° 74/2013 GCRZ supracrtado com acrescrmos de drhgenc:as "
-_pontua;s T . _ L : e

©3.2,20 Isso porque da anahse do traba!ho de ﬁscahzagao que: subs:d:ou d mstauragao

PUCs e serwgos adtcrona:s, sejaa parhr do. exame do proced:mento a'e mclusao de
-"valores dos serw;os de tercerros SOS Fane, Sornso Premmdo e Seguros '

g -aue, neste PADO em espec:flco, pe!as crrcunstancrars d:ferenc.-adas do. trabalho de -
' : tidas. "' {Sem gﬂfos no_k‘ S

I _ orlgmal]

5 31 O Conselho Diretor,- acatando a proposta conhda no. Voto 10 _"2"0/2(3"13~GC_R*M,':-"c'o_r'}'\ier'ted a .
_dehberagao c[o Pado em d|i|genaa : - . = T o

"?5.'

S532, Em resposta, a SCO esclareceu que nao hawa naqueies autos, elementos suﬁmentes para se'f”'

~.do PADO n?® 53528.005. 798/2006 entendo que. ali se logrou-éxito na md.-wduahza;ao_ S
~ “dos casos de prejuizo a usudrios, seja por ‘meio de apuragdo: amostral ‘no caso.de"" /..

3.2, 3 D:ferentemente de outros nroced:mentos d’ anuracao de mfracoes do art, o
S 82, §1° do. RSTFC em que g ﬁscahzacao presumm que. todas as. cobrangas de

..venﬁcar o cablmento nem.o. valor do- ressaramento de\ndo -a0s; usuarlos que pagaram as’ cobrangas;""'

realizadas sem autorlzagao conclumdo pela natureza 5|stem|ca das mfragoes ao art. 82 §1° ) ao art. 40 §1~ :':
‘_do RSTFC nos segumtes termos L S y L :

Sy

ht%ps fisel; anatel gov. br.’éeﬁmoduloslpesqulsafmd _pesq‘documento coasulta externa phpveEP-qu1skrdShSlkSZSrMEVgQuLquLYJw Q!NcOTGWJrOntanS - 9113_.'
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L - _ SEUANATEE. 1328386 - Anahse _ .
'.-'(ﬂS 279 280 dO Pado n° 53528 005798/2006)

s, 24, Em suma; ) que resta comprovado nos autos é que a Prestadora reahza i"‘ e

= _sem no- entanto possurr as necessanas autonzagoes pam taf
' 5 32, Ass:m acerca da poss:bmdade de caractenzagao das mfragoes como srstemfcas
entende-se que é cobivel, jd que se trata aqw exatamente do ‘concéito de infragdo

. conduta que vai de encontro aaue!a efenvamente prescnta no Regulamento [grlfos -
- ,.'_no ongma}] CER : T : . i L

T i-Conciwda a dll:gencaa os autos retornaram ao- Conselhefro Marcus VmiCIUS Paotucu que'_j_._..-'

- -proferiu o Voto ‘ne 15/2013 GCMP, de 14 de: novembro de 2013 (fls; 289- 291),

";:Co_r\selhéiro Re%ator jarbas Jose Valente com 0s acresc1mos dos votos profendos pe!o Conselhe:ro Rodrigo .
Zerbo‘he;: i | R R . : .

no: qual acompanhou [+}

..p

' .'Ato contmuo, mserm “se o Pado has negoc;agoes para celebragao de Termo de Compromtsso e -
fe Conduta.. Decomdo 0 prazo de suspensdo de sua: traritacao; os autos foram devolvudos ao0.~
o Conselho Dlretor e, dlante do: termmo ‘do mandato .do Conselhelro Marcelo Bechara de Souza Hobanka
. procedeu-se a redlstrsbungao do fe:to a-este Conselhe;ro que passou a ser 0 segundo Relator da materla e

"5.36.
-_Reiator apres
relativa ao cnterlo ‘narmerd de’ usuarios atingidos”;

Duraﬂte a Reumao do Conselho Dlretor n° 799 de 28 de abn! de 2016 este Conselhelro'-'s

éntou -a Andlise n? 7/2016/SEI/OR 10380775) na _qual ‘se abordou, mais uma vez, a ‘questdo
e se- apresentou o entendlmento de gue:. referfdas e
substanuavam condutas de natureza snstemma, em consonancua com o) resu!tado da dllagencaa - '

peEo Conselho D:retor por melo do Despacho ne. 108/2013 CD de 4 de setembro de 2013
Conﬁram se excertos da referida Anahse que demonstram tal entendtmento e

- ”5 58 Afere se’ das transcngoes acimé que a Frscahzagao requereu da Prestaa'ora o
ccmprova;:ao das autor:zag:oes e esta informou ndo as ter.-Dessa forma nao se podez

.. propria-: Prestadora conﬁrmou gue-se. tratava'*de ‘condute . procedrmental
: _@wdencaando umf 5Jstema bastante deﬁc:ente de cobrang:o pela empresa -, revelg um -

* - tipico-caso de mfragao s:stem:ca cljor dano a!can;a potenc;a!mente todos 05 usuanos.’-.-
~doservigo." . v :

'Na delsbera(;ao ocorrida durante a Reunaao ne 799 reahzada em’ 28 de abrli de 2016 o -

= iorma Qroced:menta e} msergao de valores | na documento de cobranga de assmantes _' o

srstem;ca sendo umaé situacio.em que a Prestadora proced.rmentalmente adota- .

Com a apresentagao desse Voto durante 3 Reumao n° 722 do Conselho D:retor ocorrlda em's L
. 21de novemnbro de 2013, 0-entdo Conselhewo Marceio Bechara de SOi.Eza Hobatka sohutou vasta dos autos o
mas n3o chegou ase mamfestar no processo ' ' S : ' )

concluir gue houve 0 Ievantamento pontual das mfragoes no presente coso, em razéo.
- da.ouséncia de comprovagao de autonzugao por parte da Prestadora para- todas as .-
Ry -cobmngas efetugdas no periodo ﬁscahzado Essa s:tuaz;ao sormdda do fato de que o -

539,
~d deliberagdo

-Conselho Diretor aprovou, por-maioria de 3 {trés) votos a 2 {dois), a Anai:se ne 264/2013 GC5V do:primeiro - '
: Conselheiro Retator Jarbas José. Valente, conﬁrmando-se o sanc;onamento aphcado peia area técnica e o
entendlmento pela natureza pontual das menmonadas mfraf;oes consaderando -se s casos de woiagao'.

4

regastrados nos autos et et e LT

Ve se ciaramente que a discussao sobre R natureza das zrregularldades percorreu ate

Nao ha de 5@ admmr dessa forma que o Pedldo de Rewsao seJa ‘mera re;teragao'. '

final do. Pado,- no quai se manteve a multa apilcada, conSIderando 5@ & pontuahdade das"_.
,infra(;oes n0< termos do Acorcfao n° 177 de 20 de mato de 2016 transcr:to no ltem 4.1 desta Anallse '

- 5.40..

“de questoes B

nttps /fse| anatei .gov. br.’sen!modulos,’pesquxsaimd _pesq_documento consuita exierna php‘?eEP-qu'IskrdahSI kSZ3rN4EVg9uLquLYJw 9INcO?6w1rOnmq29

ratadas ne procedimento sanmonatono eque, foram dewdamente tratadas no referudo Acordao--'

e

; 101’13
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| E o que ensmam Sergso Ferraz e Adllson Abreu Daliarlm

e) pedrdo de rewsao ndo é exatamente uma mamfesragao de mconformtdade com os_' -
RN fundamentos ea monvagao da deasao que se-deseja. modtﬁcar Por meio do pedrdo' LT
- de’ revisGo o-que se. “preteride & diterar a- situdgdo juridica decorrente de- decisGo ..
deﬁnmva no.dmbito administrativo, mas em furi¢do do surgimento ou da descoberta. |

' de fatos novos de novas provas qgue jusnﬁquem a modfﬁcagao pretendfda ' '

10s pressupostos da revisio prescntos no art 65 da’ LPA e no art 90 “do RIA devem ser—:_.'

_ _mterpretados ‘restritivamente, de modo gue ‘esse’ mshtuto nio possa ‘ser mane;ado apenas para:s .
alcancar outra mamfesta:;ao do Poder Pubhco sobre questoes ;a analssadas no procedlmento CLIJa de{:lsao se_:- —

"'lesca revnsar

Tz, 43;

. Tl ehtéhdim_e-ntd éncomfa-se];sedimenfadb‘_ n‘o'éh’;bito :de:s:té'-cdlegia‘do-,'c‘ohfdrme‘ O'Ség-u'iht-e i

g A”ACORDAO Ne 134/2016

' e Processo 2 53500, 002010/2014 19

'".‘Recorrente/tnteressado TELFMAR NORTE LESTE S/A
_ | CNPJ/MF n° 33 000. 118/0011—40 ' .
'_'Conselhetro Relator: Igor V:las Boas de Freltas : o
e 'Forum Dehberat&vo Reumao n° 797 de 31 de margo de 2016

: EMENTA SUPER!NTENDENCIA DE CONTROLE DE OBR!GACOES PEDEDO DE REVESAO C
" 'NAO PREENCHEMENTO DOS REQUISITOS DE ADMISS!BILEDADE PREVISTOS NO ART. 65 L
. DA LEI DE PROCESSO ADMINISTRATIVO E NO ART 90 DO REG[MENTO INTERNO DA -

3 '-ANATEL NAO CONHECIMENTO il

R O Ped|do de. Rewsao nio sera conhecsdo quando nao preenchldos os reqms:tos"i
prev:stos no art. 65 da Lei'de Processo Admmlstrahvo (Le} ne 9 784 de 29 de’ Janerro.
_.de 1999) eno art. 90 do Regsmento Enterno da Anatel o

B ._:"-_2 Nio- apresentados Afatos novos e’ c:rcunstanc:as reEevantes que Jushﬁquem a_w'
. -}‘__madequagao da: sam;ao apilcada no Pado a que se submete a rewsao Ko pedldo nao
= _.deve ser conhec:do - : S S S

"3, Conforme precedentes do Conseiho Dlretor a pubhcagao da Resoiu;ao ne 679, de o

. 16 "de. dezembro de” 2013, -que™ aprova.:o, Regu!amento ‘de celebracdo- e .

_acompanhamento de Termo de Compromlsso de Ajustamento de Conduta (TAC); ndo -

i 'conﬁgura fato novS ot circunstancia’ reievante passrvei dé preenchér os requnsnos:;".‘ :
" Iegans e reglmentats para conhec1mento e prowmento de Pedtdo de Rev;sao :

o ';_?-'4 Nao conhecnmento do Pedado de Rewsao

N ACORDAO: Vistos, relatados e dlscut;dos 05 presentes autos, acordam os membros-’-_""."'

do: Conselho Diretor ‘da Anatel, por. ‘unahimidade, :nos termos da Anailse ne
L '3/2016/5El/|F (SEI ne 0354974) mtegrante deste acordao n3o conhecer do Ped:do' SR
. de Revisdo ‘apresentado, tendo -em vista 0 ndo preenchlmento dos. requisitos de’ - -

‘ '-_admtsmblhdade previstos no art.65 da’'Lei de Processo Administrativo, Lein2 9. 784, .
. ~.de 29 de janeiro de 1999, e.no art:90 do’ Reglmento Interno da Anatel aprovado_u =
. pela Resolugdo. n° 612, de 29de abr|l de 2013 BN - -

B ::"Partlc:param da de!uberagao ! Pre5|dente Joao Bahsta de Rezende e os Conseihesros'_‘.-
Rodrlgo Zerbone i_ouretro Igor VrEas Boas de Freﬂas Amba! D|n|z e ‘Otavio Luaz :

hr:ps Hsel. anatel govbrfselfmodulosfpesqwsa/md Jesq_documento consulta externa php’?eEP qu1skrci8hSlk523rN4EVgSuLquLYJw QINCOTSWJrOntanQ ) 11/13 ’
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Rodngueslumor [destacou se}

‘5. 44, O Pedldo de Re\nsao portanto ndo deve ser conhecndo
iV Do contexto decisétio do Pado ne 53528 005798/2006 = s L 0
545 -'A Requerente a%egou que todos os Conselheiros atualmlente em exercmo devertam ter L

- _ p_arti_ci-p,'adb da dehberagao eonsubstanaada no Acordao ne 177/2016

S 5460 Quando do ;ulgamento do- Recurso Admmlstramvo mterposto nos - autos do Pado n°
. .__"5_3528'.0015‘798 2006, ocorrido na- F{eumao n2.799, de: 28 de abril de- 2016; ja haviatm sido- proferldos oS’ votos -
- dos Conselheiros Jarbas }ose Vaiente (Anahse ne 264/2013- GCJV de 28 c{e Junho de 2013) e Marcus Vm;cnus -
: Péin’cci {Voton® 15/2013 GCIVEP de 14 de novembro de 2013) ' A S WIS o

547 Desse modo “seus sucessores Conselhe:ros Anlbal Dm; ce lgor Vlias Boas de Fre:tas.: o
S _-respectwamente nao puderam par‘nmpar da vota(;ao por expressa d|sposu;ao regsmental

“ 548 05 §§1° 20 do art. 5° do RkA estabelecem que, nas dellberagoes do’ Conselho D|retor serao'
_.'_Scomputados 0S| votos ja profersdos por Conseihe;ros que estejam ausentes ou- cu10 mandato ;a se tenha; L
""encerrad.o : . PR S o - : :

S "Art 5° As dehberagoes do Conse!ho Dfretor serao tomadas em Sessoes Reunroes ou _
j_'Cfrcu:tos Dehbemnvos por muioria absoluta de seus membros B SO P Co
U LT T ;§1° O computo das dehberagoes do Canselho D.'retor fevard em conta 05’ votos jaf :
o T A - proferidos - por- Conselhe.'ros que estejam ausentes ou cu;o mandato 10 se tenha.-.--'_- :
R C DR I "‘,-_-'encerrado SRR - : ‘ : U

o §2° Néo paruc:pam da dehbera;ao 0 Conselhe.'ro subsntuto ou sucessor* daquefe que 3
-jﬂ' tenha profendo voto sobre a matena S : : S

83 Por deliberagdio do Conse.fho Diretor, a. regm prewsta ho §1° desre amgo podera
i coser excepc.'onada s 0. ‘contexto decrsono ﬁver srdo a!terado por supervementes fatos AT
S5 3' -_provas ou c;rcunstanaas [grlfou sef - 5 e

- '5 49 ~ Nao L verlﬁcou a excee;ao cont;da no §3° do art 5° do R!A haja vasta a ausencaa de fatos o
_""provas ou - czrcunstanmas superven’entes capazes de mod:ﬁcar o contexto dec;sor:o daquele processo_._.a .
i sancsqnatprio S A L SRS : I
5500 K R_FE/Ah’éte'r m'a_'n_'ife;to’u-s:é' 7o 'Pa 'r'éc?érfng;-odso'sfz_b‘ié/P"_F‘fE‘A'NﬁATEL"/‘P_GF}A-@'_L’J' '('1’1'31330')' n"es'_ée fEe
mesmo sentido: - b R ‘. - RE N _ .. SR

L ""16 Em re!agao el afegagao de que Consefherros atua!mente em exercrc:o devenam_'_ e
o ter parhc:pado da decisdo do Conse!ho Diretor,. como bem ponderou d drea tecmca,-""-" '
- .ho fnforme retromencronado cabe o aphcagao das regras expressas nos§l2e g22do
art.59do Regrmento Intetno Resolug:ao n2612;de 29de. abnf de- 2013 que: d!spoem‘ '
o L oque o computo dats dehbera;oes do- Conselho D:refor Ievara em conta os votos jd .~
’ ',".'_-_'profendos por’ Conse!he:ros que estejam ausentes ou cu;o mandato _,«a se tenha:-' ‘
'.'encerrado - ' : : - 7z :

e o .17 ‘Néo encontramos, qss:m no. curso da argumentagao da requerente qums serram' _
o -".".'__'as circunsténcias relevantes ou os fatos novos que ense,rar:am a. rewsao da decrsao'
g 7 administrativa adotada ng PADO n® 53528, 005798/2006." "
55100 S Conclunmse que a dehberagao consubstanc;ada no Acordao n° 177/2016 obedeceu aos drtames'

_regimentais, de modo que nao se deve acolher a alegar;ao da Requerente B : L

Voto pelo ~n'§o conhemmento do Ped:do de Revssao R

* hitpsiffsel.anatel gov.br/seiimodulos/pesqiisaimd_pesq_doduménto_consu
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Cwmez i S e '”SE'WA\:N'.';’\.TlEL—':1:C’:2888é—Aha’ﬁse' : :
L ;’é'c:ii'd:o'dé Re\nsao protocohzado sob o} regzstro (Ser n° 0745363) em 13 deJulho de 2016 R
2 Petlgao |dert1ﬁcada comoé "Carta 0|/GCCA/1767/2016” e e
| '_ 3. Parecer aprovado por melo do Despacho n° 00079/2017/PFE ANATEL/PGF/AGU de 20 dejanelro de 2017 o

" 4. Por meio da Materla para apremagao ‘do Consetho Dlretor n° 81/2017 1150397) segmdo do refer|do."- g
. _Despacho (1241344)

- _'4"5 Conforme Certtdao emmda peia Secretana do Cons“elho Dtretor (1248004)
-6y !n Processo admm:stmnvo 33 'ed Sao Paulo Malhe;ros Edltores 2012 p 307

7 Idem nota 6 p. 306

L L ,_~'_-;'-E)ocumento assmado eletronlcamente por Otav:o Luiz Rodngues Jumor Conselhetro em 23/05/2017
: : m‘m-w' 31?3 85'12:08, conforme horarlo oﬁcxal de Brasma com fundamento no art 30, mmso I, da Portana ne -
- eletréaica - 1475/2014 da Anatel B f S Lo - '

ey .; R R . Ll Y e o N ? ¥

2 A autentuudade deste documento pode ser confenda em h AL TR
2 m‘ormando 0 codlgo verlﬁcador 1328886 e o codlgc CRC 05537A9A

-‘r—
Lo
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et
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