P UBLICO ;

do ESTGIdO do Parana ey

o MINtSTERIO PUBLICO no .ESTADO DO PARANA por

SR mtermedlo do F’romotor de Justlga adiante assmado “no exercamo de suas'-?'--_,f’-_-

tnbulgoes perante a 1a e ?_a Promotonas de Defesa do Consumldor de Cuntlba

o .-?'-_SItuadas na Av Marechai Flonano Pelxoto 1 251, Rebougas Cuntiba Parana CEP

"\80230 020 encferego eietromco <cuntzba consumldor@mpprmp br> fone (41)"a":

-'-'.{._5:'.3250 4912 com fundamento nos artlgos 127 ca"
RS Constrtu;gao Federal art;go 25 lnc;so !V ahnea a)

Mmlsteno Pubhco nos. artlgos 2° znmso iV almeé "a)” 5

"'51_29 mmsos i[ e III da
i Organ;ca Namonal do_‘_ﬁ

in :CISO lV ai;nea “b)” e 68

-|nc:|so V .‘1 e todos da “Lei Organsca Estaduai g_do__z Mmlsterlo Publlco e na}?;'j?i':

e _lnvestugagao felta no Inquerlto Civil'n.e. MPPR-004"'_'12 000769-8 ¢ no Ax:-eﬂso n. °

o tvem, perante Vossa Exceléncia, proporACAO CIVIL':'_'UBLICA_' ‘com

pessoa jundlca de dlre;tc pnvado mscnta no CNPJ __s b

S com sede N

. "'fTuteIa de’ Urgenc:a de Natureza Antec;pada em face de ROSSI RESIDE IC

" Agso Civil Pablica - Inquério Civit n.9 MPPR.0046.,12.00076:8 =7~/ .

Yas razoes de fato



M INIS TERIO P UBLICO”-‘,',-"'"

c:io Egmdo do Parana

_ Chegou ao conhemmento do Mmssterlo Publaco do Estado d‘o.':' _
'Parana no Inquerlto C|V|I n o MPPR 0046 12 000769 8 que a fornecedora ROSSI

| RESIDENC!AL S A comermalazou os empreend;mentos Rossn Atual Bacachen e-"- o

_'Rosm 145 medlante pubhc:dade en ganosa uma vez que utlllzou em seu anuncso o

e as expressoes “mensais a part:r de R$ 450 OO” “mensa.'s a parttr de R$ 31 5 OO” s

A "‘fmanc:amento em ate 360 meses” 'c:;ue transmstem mseguranga p0|s expressam Ll

i _valores mcertos (f 13 do lnquerlto CM!) ot S

Essa forma de oferta vuoiou os dsrertos dos consumzdores uma vez :

-que a publsc;dade deve ser ciara e precnsa E ainda a fornecedora fez constar;

_?|nformagoes em- Ietras mmusculas no’ rodape do anuncm (f 13)

Amda houve na oferta a omlssao de mformag.oes essenclals tais

| -como o valor da entrada numero persodlmdade das parcelas mensats e de.- -

f"?_-;eventuals mtermedlanas prego ﬂnal do |movel com e sem f' nancsamento taxa. de...'--'-

' juros custo efetwo total eventuais acresmmos e encargos ;ncidentes sobre o valor‘

.'_do fmanc:amento ou parceiamento a metragem do amove!' (empreendlmento Ross{ o
_".145 unsdade209) s R TIict SR s P SRR e .

Portanto a pubhcidade enganosa de que se ut:hzou a fornecedora B

o causou iesao aos d:reltos dos consumldores Ja que nltidamente sua [ntengao era

:_-.destacar e mformar apenas parceias de’ pequeno va[or (“a pamr de’) ou qua!Squer*-:-. b

A Jnformagoes parc:als que atraassem os consurmdores (“ﬁnanc:amento em ate’)

Nao e correto que os consumldores sejam exposios a mformagoes e

3 parc:taimente falsas nem que elas sejam a motlvagao para sua mtengao de compra

Essa forma de pubhc;dade prejudlmal aos dn‘eltos dos..'-: "

_consumidores que em sua condlgao de hlpossuﬂcnenc;a e vulnerab:l!dade sao--_‘:

RO atraldos por uma oferta parCIaimente falsa e que omste detfﬂ‘"g'eS essencials, PO[S S

“Agéo Civi Publaéa'.-";lﬁq'uéritd G ms MPPRA00A51 2-.00‘0759-‘.'8 e



’é M INIS TERI. P--UBLIC o

' frequentemente tals formas de parcelamento e valores anunc:ados dependem de"_f*_ o

'requns:tos e regras que so chegam ao conhec;mento dos consumldores quando-_-'”"

- __-_'estes entram em contato com a fornecedora

do Psrado do Parana RS

'-'A meecedora manrfestou-se no Inquertto szﬂ (f 26/30) ategandof o

% '{}que (:) a publscndade nao € enganosa sendo mcapaz de confundtr eu lnduzu' O'-}_:_f.'.:

' ".--consumldor a erro (it) o contrato valores e formas de pagamento sao negomados o

o caso a caso de modo que sena ate mesmo nmposswel colocar no panﬂeto todas as L

_pOSS!VeIS formas de pagamento e valores de parcelas (m) nao se constata da:

o ‘_.pubilmdade qualquer resqu:mo de mformagao amblgua duwdosa ardllosa ou algo e

-j_-"que\ o valha; (w) os dados complementares estao na parte fmai do encarte e (v).'_ =

' "-'nao ha nenhum dlspOSItiVO legat que obngue a mdmagao de todas as mformagoesf S

T

:_: relatlvas ao produto na publiczdade

Por f|m preocupado com o que tlﬂha szdo apurado ate entao o

Minlsteno Pubhco propos a fornecedora f;rmar um Termo de Ajuste de Conduta S

..'(TAC) f 104/114 para que esta se comprometesse a velcular pubilz:ldade Segund o__';_ :
- -_"'_dISCIphna 0 Cod;go de Defesa do Consumldor (CDC) o

Apesar da tentatlva de resolugao da quesfao" na wa admlmstratlva a

i fornecedora nao demonstrou efettvo mteresse na assmatura do TAC. Num primetro i

e ',momento sequer respondeu 0s: Oflmos envzados (f 306 309 € 314) na sequenc;a';' f,

| :mamfestou se propondo dlversas alterac;oes na redac;ao do TAC como a extensao

f'-do prazo para de:xar de velcular pubhc:ldade em de-__:'cordo com o CDC a'--:“

o ,supressao das clausuias que demandam a velcuiagao de todas as lnformagoes; o

'essenmais relattvas aos empreend:mentos 0. nao cabtmento de contrapropaganda o

Y a redug;ao da multa f[xada para o caso de descumpnmento de qualquer ciausuia:ﬂ_ig.j‘
-_—do TAC (f 322/324) | LT o L

Na sequenc:ta 2 fornecedora mformou'que n’ao havna mals mteresse-: L

na ass;natura do TAC ja que nao exzstsrlam ma:s unldades a serem comermaltzadas_' o

s -fznos empreendamentos ROSSI Atual Bacachen e Rosm 145 RepusoEu que a vetculagaol '- :f-‘f:

©©. . AgHo Civil Pliblica:* Inquéfito Civil n'® Mﬁ_PR-qeaygs_id'z'.090’769'-8-'-_ A




R :-:'-l'comercaailzados peta fornacedora

- 'foram dev:damente recebtdos a fornecedora nao apresentou resposta R

iReSldenc:ais de forma enganosa SR

MINIS TERIO PUBLIC.’?"

as untdades tenam S|do vendldas abordando ciausulas em carater preventlvo com = .

a fmalldade de regularlzar a pubhc;dade dos prox1mos empreendlmentos a serem; i

Env:ados tres OflClOS com a mmuta do TAC (f 339 344 e 347) que:.':_._.f

Ja no Apenso n 51 do Inquerlto sz n;e MPPR-OO46 12 000769 8'-‘-"__,j‘i=?2-"

;-chegou ao’ conheczmento do- thsteno Publ;co do Estado do Parana que a_:{'

e _fornecedora velculou anuncro referente ao empreendlmento “Vlda Be!la Pragas"-

e Isso porque anunmou em seu sn‘e que os lmovels correspondentes
- r_ao empreendimento estar;am Iocallzados na Rua Abel Scutsmato 2. 829 Atuba g
e Curitiba; Parana Porem 0 real endereg:o é Rua Abet Scuassnato 2 829 Colombo |
B }:’Parana (. C 09/11 e58/59 doApenson°1) e e

Ao asssm proceder mdu21u em erro 08 consum;dores po:s podenam‘f T :

T Sy _':*_adqu:r:r um tmovel em iocal dtverso do desejado ou a:nda desconheczdo por eles S

" Ago Givil Publica - Inquéiito Civi 1. MPPR-0046,12.000769-8 " " i :

$
. \ '.2

- . A Secretana Munlc:lpai de Urbanlsmo de Cuntaba :nformou que 0;;'_5_"._:_':
'. _. : _.,'__enderego Rua Abel Scmsssato 2 829 néo emste dentro do Mummpso de Curltlba

“ .-7"-3(f 46 do Apenso n° 1) A Prefe:tura de Colombo por sua vez mformou que o_".:':"""
S ‘,:;_enderego mdtcado pertence ao Balrro Atuba no Mumc:pso de Colombe F’arana (f
"_:'f:__.55/56doApenson°1) i AT R T

do Esrado do Parana s



S

""",INLS TERI. P‘ r-f--;_BLICOi'«-

do E—:Stado do Parana i S

= A propna fomecedora juntou aos autos do Apenso no 1 copia da_-;-'f:

o --gmatncula do |moveE que mdica ciaramente que e srtuado na Rua Abei Scunsaato P

2 829 Atuba no Munsmpto e Comarca de Colombo Parana (f 67/82)

Proposto Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) a fornecedora :

’ "43'-;.'mamfestou desmteressef ‘na. sua assmatura — 1. 87/88 do Apenso ne 1 relterando__._._z"_':_-_-'.

-:qué "Colombo e um mumcrp:a do Estado do Parana em Cur:t:ba sendo que em'

Co fmomento algum houve quaiquer propaganda enganosa " (destacado)

Portanto em razao das posu;oes assumldas pela fomecedora nao -

L _-resta outra solugao que nao a prop031tura da presente Agao‘ Civi .  ¢

3 DosFudamntosJudcos

i ';ﬁz;{.;béf ;Ru_bl'i;:'idéd-e'i Enganosa '_{'I'f

As reiac;.oes de consumo tem como fundamento nos termos do_: o

':‘”'7.'”:..3']'_art|go 4°, inciso HE do. CDC a boa- 6, que enseja os devea'es de Iealdade

B _.abuswa

S _'_quantadade compos;gao e PFGQO

o honest:dade etlca transparenma e confianga entre fornecedores e consumidores

Em razao dlSSO defsne o CDC em seu artago 6° mc:so IV como um':_ff;-

. _dos dn’eltos baswos do consumador a protet;ao contra metodos comermats‘-'.7-*_-”.'

3 -.jf-coercatfvos ou desieals pratlcas e clausulas abuswas ou _' mpostas no fornemmento SO

E fde produtos e servn;:os e sobretudo protegao contra a pubhcldade enganosa ou?fﬁ/ =

Amda preve o arhgo 31 do CDC dentre'_:‘outras garantlas que a

'_'oferta e apresentagao de produtos ou serwgos devem/_ assegurar lnformagoes

" "'-'3_'corretas c!aras premsas e ostenswas sobre suas caracterlst;cas quahdades s

 Agko Civil Pablica - Inqustito Civif n.* MPPR-0046.12.000760:8 .



6.

e at"’ hos anunczos transmltem ‘nseguranga e :.-expressa

S parclalmente falsas

S ::"unldade 209)

" letras mitidas:

do Esrado do Parana

A utll;zagao pela fornecedora.das expres'

' "f”;forma a oferta dos empreendrmentos Rossi' A‘tua! Bacachert e ROSSi 145 pela,f'r-’:- =

5".3-~4-7fornecedora deu se por meio da ve;culagao de anunmo contendo mformagoes e

" E como se ndo bastasse, consta do rodapé do anancio de fl. 13,em .

L _‘-_"'--'f“BONUS Parceia bonus de R$ 5 000 00 ar

Qes “a pamr de ei “én%j-.-

valores mcertos Dessa e

_movels com -valor atel R$' -
.:-250 000,00; R$ 7 500 00 para |move|s 'com' va!or entre _R$ 250 000 01 e

. R$500. 000 00. 0 valor da parcela bonus sera deduzrdoj. la parcela saldo?

"'.f'?fmal” e tera dlrelto a bonn‘" cagao o cllente que'.ﬂquztar todos os

0 'K:.compromzssos dentro do mes dos respectavo

3'::-,mensal semestrat anual mtermedrarsa) até ¢

S ﬁ;‘.hablte-se
t -‘_'-:-;'Verde

:~f_j'__-entregues de acordo com o memona

_ ustragoes artlstlcas de _efere_

Bt -mteressadas Os acabamentos mdlcados neste' materlal sa‘ |

s. _vencumentos (entrada
:-'.:déta ‘da expedlgao do
val:do para os empreendlmentos Pétioc das Palmetras e Recantoﬁ}f‘.""."_.i_;"
1 Os. acabamentos serao'_:-_':"" o
escrltwo & dlsposzgao dosr'_:" el

ﬂustrativos I

u '--:_-.-"'_'-Edependerao da dlsponlblildade do mercado _n'_ momento de sua aplloagao e

:-':’"'_-'-=.sendo que a construtora se compromete

'_'_'f.utsluzando acabamentos su‘nliares e dlsponlve|s

--manter o--.mesmo padrao,-"--.,f
"a.-f'epoca de sua:'_"ff"*

T "?_:apilcag,ao R033| Atual Bacachen Memorlai de mcorporagao averbado no -
e Reglstro de |move|s R4/61 292 de 14/1112011 ROSSt 145 S

G ’-"Encorporagao lmobtllarla reglstrada so n

:_':‘""-'Regtstro de Imovels da 3a Clrcunscngab de'-'Cur|tjba de 30!11/2011 R033|.'-_.;'

- . Agao Civil Pablica - Inquérito Civil n.” MPPR-0045.12.000769-6 -

°V_;_f12 ha matrlcula n. 0 32 953 do



o sua compreensao peio consumldor '(destacado)

M INIS ';iﬁ';-':i-'ERIo ; UBLIC o_f §

do Estado do Parana

_;'-._-',;___""___‘-,'ijosmopohtan Memona! de :ncorporagao averbado no 6° reglstro de-"i_' L
S imoveis de Cuntlba na’ matncula 94 039- RT, de: 08/07/2011 Alvara n°ﬂ g
';1-304162!2011 Patlo das Paimelras Alvara de construgao 299@97/2010

- j:.'_'_IVIemorzaI de !ncorporagao regzstrado sob a matrlcula n° 61410 R2 no 5°:f']. |

:Regzstro de_f"'_ mébveis. de Curmba Recanto Verde Memona! de

L 'Incorporac;ao reglstrado na matrlcuia n° 138 135 do Regtstro de lmovels_

E d _‘:.8a Clrcunscrlgao de Cuntiba Valores vahdos ate 05 de feverelro de
'-'_2012 ou, enquanto durarem os estoques das unadades menc;onadas-- |
_ | -lr‘_-Condxgoes de pagamento wgentes entrada parce!ada em ate 4 vezes
- L ‘_:-':'-Quantldade de parcelas mensa;e vanavel de acordo com cada produto e_‘,: o

-'_parceias corngldas mensalmente pe!o INCC Consulte valores de'-_

;_':_:entrada e parcelas mensals,_semestrals,.anuals e mtermedlarlas g

= -_':pagamento consuite nossa equlpe de vendas Vendas RCI ROSSI"
SE :Consuttona Emoblhana Crem 4516.] (gm‘ado | e

v

Aiem da fornecedora nao trazer mais mformagoes a respe:to das‘___".:'f;*_

condlgoes para aquusu;,ao dos empreend;mentos ut;lszou no rodape tamanho de“'

fonte menor do que 5 em total desacordo com o que determina 0 artlgo 54 §3°1

do CDC Verdadelramente sao Ietras mmusculas que dlficultam a ieltura

. BONUS: Parcela honus de RS 5{100 007 para :mbvars garfh vaior ale Rs 250 000,00 RS T 500,00 para imvsis: :nm valnr enh'e RS 250 uou 01 & RS 500 oou Dn [+
* valor da parcela bonus sefd deduzids da parcela "salds final”, & !eré direito:a bumﬁcacan o cliente ue qmtar todes ns campmmrss.us dentro do mis dos respactlvos :

T  vench mgﬂgos {eftrada, mensal, semastral, anual dnter fiarin) ate a dam da i -‘ do habrte—m vahdo para cs empreendlmentos Patio das Palmelras e Recan:o
- Verda. \Iuseragaes ar’ﬂshoas ds refarenma 'Gs acabamentos seréo entregues e acordo com o memm'«al desoritive a_‘ i dog ' Os i
Andicados niste inafefist S8 Il e da ibilidade da mercado no-momento:de sia apliacho:-senda que a ] SMOW‘FN'M‘S ar

< fanter o mesmo patrdo Uifzando acabamentos simitares 2 dsponnvens na dpotade suaaplicagds. Rose Ahual Bacacheﬂ Memnr:ai da mcarpu;a;ao averbade no 2%

" -~ Regisro de. imveis, R4/61.202, de 14i11/2011, Reossl 145: Incorporagho ; lmuhs\iar\a regrstrada $bb 12 42, na matricela 0. ' 272.953, do Regxs!rn de lmévms da'e
- --.‘Gvrcunscrrq.ao de Curifiba, de 30/11/20t1. Rosst Cosf itar: Memoriat der G ; averbado e 6 registre de \m{wem de Curitiba, na matricuia 94,050+ Ride -
o L OBIOTI2011. Alyard 0. 3041621‘20‘!1 Pano das Pa\melms Alvara te construcso 209087/2010, Mamnnz\ de Imrpnmg&u rogisirado sob 8 mamcuia n® Gt4i0-R2 no &

i+ Registro-de iméveis de Curitba, Rebanto Verde: Memarial da lmm’pors@én reg-strado ta maticUia Y 136, 135 o Registra de Iméuers da 8 clrcunscncéo o Cuigba.

o 3 Vamres valides até 05 de feverairn de 2012-ou enquanta durarem a5 estnques das umdadss eioni Ocndbgﬁes de pagamer wgentes intrad parceladaem 0
B -_'a!é 4 vezes, Quantidads dé| pamesas mensgis variavel de acurdo corn cada praduto-2 pameWas igida pefo INCC ¥ valores de'entradae - .
parcelas mensais, sef ammis & ‘Para demats auprejo.ce de pagamento; consulte nossa equipe’

B evendas. Vendasi B01 Resst Gonsuboria lmobiliria- Crect 45164, 7

Observa se sem duwdas que as mformagoes prestadas pela

L

fornecedora em suas pubhcidades nao preenchem os requ:s:tos de clareza e g

'%_...:._“Para demais mformagoes' relaclonadas a0 prego e condlgoes de e

_:_j “Art. 54, Contrato de. adesao é aquele cu;as ciausulas tenham 'sado' aprovadas peia autondade
.competénte ou: estabelemdas um!ateratmente pelo- fornecedor de produtos ou servsgos sem que 0

consumldor possa discutir o modlflcar substancaalmente seu contetdo:’ : ¥
)8 32 Os. contratos de ‘adesso éscritos: serao redlgfdos em: termos claros & com caracteres T
'---"ostenswos e Ieglvels cujo tamanho da fonte’ nao sera; mferlor ao corpo ‘doze;: de modo a facmtar__

- Agéo Civil Pablica - Inquérito Civil .9 MPPR.0046.12.0007698 ~~ =




M 4 I NIS TER Io P UBLIC o ‘-

do Estado do’ Parana

premsao Peto contrano apresentam quando muno mformagoes parc&a!s Assum
E :age a fomecedora de forma a burlar em senttdo amplo o prmczp;o da boa-fe T

FEIAR 0 artlgo 37 § T° dO CDC dlspoe que é pr0|b|da toda pubhmdadei_gf"" |
enganosa sendo esta conSIderada qualquer modahdade de mformagao ou’

) jcomumcagao de carater publlmtano mtelra ou parclaimente falsa ou por qualquer-;f

o ‘foutro modo mesmo por omlssao capaz de mduz;r em erro o consumldor sobre_:

',-_la natureza caractenstlcas quahdade quantldade propnedades ortgem preg‘.o e

-__-5--’quaasqueroutros dados sobre prod utos e servu;:os

T E Seg““do o §3° do artigo a7 do cnc, "’a pubhc;dade enganosa sa
m;{;-'_‘_-por ormssao quando deixar de mformar sobre dado essenc:a! do produto ou S

'. "ij'Ser!gO” ' (destacado) _' -

' 3: ._Emportante con5|derar que de acordo com f
' --,_;_;fo valor do imove! em dmheiro deve ser especsﬂcado o prego total poupanga,i :

_ parcelas mtermedmnas ¢ numeros de prestagoes sempre com os respectwos i

Dlante .datpratzca abuswa da fomecedora*‘q.ue \nola a boa-fe ex&gldaf' "

stem 6 anexo “d” 'dof':'

e '-'nas relagoes de consumo por Iesmnar dlreltos dos consumldores ao nao seremﬁ v

_'.d|Spon|b1Itzadas mformagoes compietas claras e prec1sas nao ha como manter o _‘-‘_'f'-_ =

E ) -:padrao pubhc&tano utlilzado pela fornecedora

_ SO E de se apontar amda que a fornecedora tem vemulado detalhesf_j
| parCIals das mformac;.oes necessarlas em textos com tamanho mm:mo de fonte issoﬁ"_*[_'-_ _
'---demonstra claro descomprometimento com os prmcnpios da boa-fe transparenc;a e

onflanga estlputados peio CDC po;s tai forma de vetculagao d;f:culta sobremanerra-:;; o

a compreensao pelos consum:dores

" Agso il Pdblica™ Inguérito Civil n.0 MPPR-0046.12.000769-8.. " v /



M INIS TERIO P UBLIC o

do Estado do Parana ” ];f‘" :

Como menmonado 0 §3° do artlgo 54 do CDC estabelece que todas' '_

S '_as mformagoes constantes de contratos d' "ad'esao devem ser redsgtdas em termos'- S

L 'claros e com caracteres ostenswos e Ieglvels cu}o tamanho da fonte nao sera _&

o ‘mfer:or ao corpo 12 (doze) E como a pubhc;dade mteg’ra o contrato que v;er a ser:j i

“57~"_".essenclals constantes em contratos de aciesao tg ]

i %-que ha pubilcndade enganosa quando da omtssao de mf

_celebrado este deve ser o Itmate mmlmo acelto

'___Imenie [nﬁuenc;a o correto

entendlmento de anuncnos pubhc:itarlos E lmpresc;nd;vellque por exemplo nos

Se o tamanho da fonte mffus na compreensao dea mformagoes.[;—-“;_'-

= '_iencartes folders publtcag:oes em rev;stas e ;omals seja utlhzada fonte néo mfenor:’,,-s"

__ a tamanho 12 (doze) para redagao de mformagoes essenma;s permltlndo melhor:f

LR compreensao e acesso a esses dados

Da forma como velcutada a pubhcndad > da fornecedora condzc:onafg.!_ i

os consumldores a procurarem seus representantes para obter dados fundamentaus

“-ﬁque em \nrtude da boa fe e em obed;enCta do expressamente ex;g:do em Ie; Ja\:_}-';'

deverlam estar presentea no anunc&o Aiem dasso a public:dade da fomecedora tem ]

R :ip038|bti|tado a 1ndugao dos consum:dores a erro por prestar mformagoes parcaais e-f"i f

» %sem detalhes

O Superlor Tr:bunal de Justuga recon ceu por dlversas vezes'_; ":_3
.agoes essencna:s  ,' '

.'_;‘_._“RECURSO ESPECIAL Ac;Ao DE INDENIZAQAO POR DANos:.._}-;,"
* MORAIS E MATERIAIS - RELACAO DE 7._'ONSUMO PUBLICEDADE; L

_”__7]-'"'"-f'.gENGANOSA < OM|SSAO DE- INFORMAC}OES - PREJUIZOS AO
f.-{“'consummon DEVER DE INDENIZAR PELOS DANOS MATERIAIS E'
~ ' MORAIS - RECURSO PROVIDO. i

L ‘:__f._{-Hlpotese Trata-se de agao de mdemzaga_

_;-'_da'nos”m'oréis' "e- m'ateriais- o

R _-fdecorrentes da- pubilmdade enganosa reallzada por mstxtungao de ensmo

"*»';”;'_'_-que ofertou a0 consumldor o curso de Comercm Exterlor em desacordo o

om Reselugao do Mmlsteno da _Educagao

S iAgao Civil Pdblica - Ifiquérito Civil 1. MPPR-0046.12.000769-8" .

o que ensejou



_:-"'_:_Empresas sem chances de ¢

~omissdo; Precedentes

‘_-""ongznanamente atmejada

L -jpor omlssao

o ~'-I.--Danos morals caractenzados

_'_"'-'_j.-r‘-“CONSUMIDOR AcAo COLETIVA PUBL
“. * CANAL DA: TV, FECHADA. OMISSAO DE ,_NFQRMAcAo ESSENCIAL. -
| '.'..;}-'_PREco E FORMA DE PAGAMENTO OBTIDOS SOMENTE POR MEIO

c;io Esrado do Parcmcfr S

' ,.-'_-_'f_cpostenormente na reaiocacaﬁ',do aluno nc, curso de Administracao de.'__g. -

_academico' prossegu;r com a formacao'; |

o 1 Xe} artugo 37, caput “do: CDC prczbe expressamente a publ:cudade'
:_ :.f-.:.;':_-enganosa vaEe dlzer aqueia que mduz o consumidor ao engano e |
R Sea mformacao se refere a dados essenmals capazes de onerar.

o consumldor ou. restrmglr seus dtreltos, deve mtegrar o propno'_'-ff”

2 _E',anunclolcontrato de forma clara, precusa e ostenswa, nos termos do
fif'art:go 31 do. CDC sob pena de conﬁgurarlpubhcndade enganosa por;;}: ) e

S 2. Na hlpotese a ausenma de mfcrmagac acerca do teor da Resolucaof:
'f':'f’;_f.f.f4/20051MEC a qual preve ‘a extincao do curso de admmlstracao em :
_ .'_":-..comercio extenor dados estes essenmazs sobre o produtolserwgo
L _5'_forne<:fdo pela demandada conflgura a pra’uca de pubhczdade engartosaj

2A sﬂuacao wvenmada pelo autor em razao,;.da omlssao na publimdadef-f' o
L lde curso pela mstitwcao de ensmo ultrapéssou a barrelra do. mero-,i:}j_.-

b "'-aborremmento poquanto atentou contra o direito do consumldor de nao_-{""'

' --graduacao que ante as condlcoes concret s: do caso Jamals tera como" R

ﬂ----':_-'_i3obter gerando angustlas e frustracoes passzveis de ser mdemzadas -1;’:"["

' 3 As despesas com matnculas e mensaitdades do cursc do quaE o
' _is'ecorrente desistiu por nao ter mteresse na graduacao em Admmlstragao"f
'j,de Empresas merecem ser mdemzadas a titulo de danos materzals FIE

s _::‘4 Recurso espemai conhecndo e prowdo ke (destacadO)

U DE LIGAcAo TAREFADA PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO N

. NAO. OBSERVANCIA DO DEVER POSITIVO, DE INFORMAR. MULTA!!*

:i-‘",f.{;.._liDtARIA FlXADA NA ORIGEM AUSENCIA DE EXORBITANCIA

2 REsp 134257_1/[\!!6 Rel Mmlstro Marcc Buzz: Quarta Turm

1 6/ 02/201 7

: _Acéo"civié Pi‘itiléba - Inquérito. Civil n.* MPPR-0046.12.000760-8 - .0 L/ -

; julgado em 07102)’2017 DJe L

IGIDADE DE PRODUTOS EM



1 NIS TERIO : P UB LIC o |

do Ecsrado do Parana IR

" -"‘-:-':"-.R'ED'U(;A'O ]MPOSSIBILIDAIE'_ DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL',_:'.'3.‘__-._,,;-..‘_..'

- ':.'__;".'f"{telefonlca tanfada e onerosa ao consumsd

NCOGNOSCEVEL LR B LS RSO
“11. Na or:gem a Comassao de Defesa do :Consum:dor da Assemblela'_- b

_:_"__’Leglslatlva do Estado do Rlo de Jane;r_g._"

'ropos agao coletcva contra:;_i_

"—‘"':"':'Pohmport Comerc;o e Exportagao Ltda (Potlshep) sob a alegagao de que:_?-f"‘. i

L re expoe e comerceallza seus produtos em'um canal da TV fechada BEgee

'.vaiendo-se c!e publicu;fade enganosa por omt ir’o prego e a forma de_'_-"fi e

.-.-'.f-i_'.pagamento os qua|s somente podem se obtldos medfante kgagao_}_?-'.--. "

S .adqumr ou nao o produto

i 5--Consum|dor

S :_:‘_.apresentam" (aft 6° |nc|SO HI)

L ’:Pubhcxdade enganosa e abusnva" (art 6° v

S fessencral sobre o produto ou o semg

S A obngagao de- mformar eiementos basmos para que ° consumsdor antesi_- S
_ de fazer- o contato telefonlco pudesse‘_ vallar a posswel compra doJ'j' o
| _f'.j:'._'f_:'produto com destaque para as caractenstzca‘_ a' 'qualldade a quanttdade 4
= :-fas propnedades a ongem o prego e as formas de: pagamento sob pena__-':
B ""-_":’::_"de multa diana por descumpr:mento O Tnbunal de orlgem efn sede de.'

e '-agravo mterno manteve a sentenga

i e dwelto & mformac;ao garant;a funda:_.entaf da pessoa humanal'."r_

I "_'-""expressa no art 5° |n0|so XEV da Constttutgao Federal e genero que tem'.

dependentemente de este._"_,_"_f,

o 2.0 szo de pr:me;ro grau Juigou procedente -'_pedudo para condenar a re_: o :

' como espeme 0 d:relto a mformagao prewsto no. Codzgo de Defesa do_'-

L 470 Codlgo de Defesa do Consumzdor traz

ntre os dlre|tos bas;cos do'.'_'.-

L _.consumtdor a: "mformagao adequada e clar o) re: os dlferentes produtos-'ﬁ-;_;

""“.'ﬁ_i_;'_e sewlgos com espec:ﬁcagao correta d quan‘udade caractenstlcas"~' ' '..1

2t composzgao qualldade e prec;o bem como sobre os nscos que‘;_.:_:'

S0 'Codigo” de Defesa do Consurmdor atenta—se para a pubiacxdade :
;.':;f'.lmportante tecmca pre contratua! de persuasao ao consumo trazendo

-"';_"como um: dos dlreltos basmos do consumador a protegao contra A

6. A pubilcadade é enganosa por comlssa‘ _quando o fornecedor faz-_' %

g .'1?::__uma aﬂrmagao parcna! ou total nao verdade;ra sobre o produto ou:--.l

' Agtio Civil PGblica - Inquerito Crl n.9 M_PPR_-G'QAE.'iiz'Lboo"kféeis:j. T A R S I

.ﬁ'.tagnbem mduzmdo o



< § M INIS TERIO_ P UBLIC o

do Estado do Parana o

"consumrdor em erro exatamente por -’-nao esclarecer elementos VA
-‘--.*-:-"fundamenta;s (art a7, § 3°) e o ' - '

'j"7 0 caso concreto é exempio de pubhcudade enganosa por om;ssao po:si’ Sl

iy supnme aigumas mformac;oes essenc|a|s sobre 0: produto (prego e forrna LT

j!de pagamento) as quals somente serao conhemdas pelo consumldor_‘-';-' o -

.'_;_.medlante o onus de uma 1|gagao tar:fada mesmo que a compra nao E o
’---"venha aser concretlzada ST o AR
e -'_,8 Quando as astrelntes sao flxadas conforme a capamdade economma a".. :

;-?redugao da muita dlana encontra oblce no. reexame do COhjUﬂtO fatlco—l s

e e :_probatorlo dos autos (Sumula J!STJ) Ressatvam—se os casos de ﬂxagao R
e devalor exorbitante o'que ndo ocorre no caso concreto g
SEERIE S -1 A memstencza de s:mllitude fatlca e jundtca entre os acordaos"'

:-‘3_"confrontados :mpede o conhemmento' E o recurso espec&al com" "

: L--_._fundamento na dtvergencaa ;unsprudenclal

BE "'5":Recurso espema! conhemdo em parte €& |mprovzdo 5 (destacado) s

A

'.:"f;“DIRElTo ‘DO’ CONSUMIDOR ~ PUBLICIDADE ~ ENGANOSA. -
-~ EMPREENDIMENTO DIVULGADO E COMERCIALIZADO como HOTEL.

f":_MUNICiF’ALiDADE OCULTA(;AO DELIBERADA DE" INFORMAC}AO

'. ‘-___'L;;EMERO RES!DENCIAL COM._. SERVICOS ENTERD[QAO PELA _;_'j' "

'~ PELO FORNECEDOR. ANULAGAO DO NEGOCIO JURIDICO. -

o ._T-"'-INDENIZAQAO POR LUCROS CESSANTES | E POR DANOS MORAls
. -i:DEVIDA S ‘ | s : | i
S0 d"'elto mformagao, no Codlgo de ‘:‘Defesa do Consumldor,

Ll '_':__coro!arlo das normas mtervencromstas I:gadas a fungao socual e a L

o i;' . boa-fe em razao das quals a !lberdade de contratar assume novel felgao S

i ,:mpondo a’ necessndade de transparenc:a em todas as fases da’ S

- ';-Z?i‘:contratagao 0 momento pre contratual o de formagao e o de execugao -

L do contrato e ate mesmo o momento pos contratuai

f"_transparenc;a e da boa~fe nos metodos comercna:s na publimdade e nos S

contratos de modo que o fornecedor de produtos ou serwgos obnga»se
3 :::f_'nos exatos termos da pubhmdade vezcuiada sendo certo que essa

3 REsp 1428801/RJ Rel M:mstro Humberto Martlns Segunda Turma Julgado em 27/10/2015 DJe,'j_
13/11!2015 1'_ N . [T SR - o

Joaal

" Agao Ouil Pibiica - Inquéro Civl 0. MPPR-0046.12.000760-8 = ' - b



M INIS TERIO P UBLICO_’-’

do Eqrado do Pcu'ana

.i_vmcuiagao estende—se tambem as ;nformagoes prestadas por fun(:lonarlos-:_

“ou representantes do fornecedor

' "*;-f’_3 Se a mformagao se refere a dado essenmal capaz de onerar o‘:'- Fa

e ._'-_consumldor ou restnng:r seus dlreltos deve mtegrar 0 proprio- Lo

ot ,\f--;.ianunc:o, de forma preclsa c!ara e ostens:va,'_

o -‘-CDC sob pena de conf’ gurar pubilcldade enganosa por omlssao

os termos do art 31 do""'- Fa

_"4 No' caso concreto desponta estreme de divida que o prlnmpal atrat:vo""_'

e prOJeto fo& a- sua dlvulgagao como um rmpreendimento hote!eiro --o;_-"

Ly _‘_""que se dessume a toda vusta da proemmente reputag;ao que a Rede Mella

'?-"ostenta nesse ramo 5 bem como- f0| omlt:da a fa!ta de autorlzagao dof" T

. ':'Mumc:lpio para que func:onasse empresa dessa envergadura na area o__"'i-"' -

“f:-';'.:'que a toda ewdenma constltw publzczdade enganosa nos termos do art, .

jUI’IdICO a restztwgao dos vatores pagos bem como a percepgao de kS
mdemzagao por 1ucros cessantes e por dano morai _ L
5 Recurso espec:ial de Antomo Rogerao Sa!danha Ma:a provsdo :

i 6 Recursos espec:als de Gaﬂsa SiAe Banco BBM S!A nao conhemdos

Prejudtcadas as demals questoes susc&tadaé ”4 (destacado)

37 caput e § 3° do CDC rendendo ensejd c'a"desfazxmento do negoc:o‘, o

Quanto ao rodape redagldo em Ietras erudas entende o MInIS't!’O‘_;

| 'Herman Benjamln que mformagoes sobre prego condr;:oes de pagamento e

- "-'_:'_credito sao das mals relevantes de modo que “o t.'po de fonte e Iocéhzagao de

L restngoes condfmonantes 6 excegoes a esses dados devem respettar o mesmo B

- _:.tamanho e padrao de Ietra mserg:ao espac;al e destaque sob pena de wolag:ao

. do dever de ostens:wdade (destacado)

'-l= R

Segundo o Mmtstro como regra géra rodape ou Iateral de

Ao

e _pagma néo’ sao locats adequados para alertar o consumtdor, e ta:s qua:s

:-’Ietras d:mmutas, sao mcompatrve;s com os prmc:ptos da transparencla e da S

ik __,__,.boa-fe objetrva tanto mals sea adven‘enc;a dlsser reSpe:to a mformagao central na

0510212013 ¢

N E '.Julgado em 14/02:’2012 DJe 09[05/2013

\_ ipega pubhc:tana e a que se deu realce no: corpo prmcrpal do anunc;o exped:ente_";’

4 REsp 1188442/RJ Rel Mlmstro LUIS Feilpe Sa!omao Quar’ca Tur e "Julgado em 06!11]2012 DJe

5 AgRg no- AgRg no REsp 1261824/SP Rel Mlnustro HERMAN BENJAMIN SEGUNDA TURMA

o Agéo--cmjil"'P'abii-ca__-" nnquéﬁté}-'cmisln’.éMPPR_{o_o;;@.1’2.006769_'-8"' L

o



M I NIS TERI. P UBLIC o |

-'__do Esrado do Parana e

-astucmso que caractenzara pubhc:dad ':enganosa POf om:ssao ”OS ter mos do arf i
‘._;'_'-:37 §§ 1° 3 3o do CDC 'po'_'subtraga' _saga."' :

1as nem por ISSO menos danosa e

_.-"/condenavel de dado essenc;al do produto ou serwg;d g (destacado)

__ ) E _contlnua__' “Pretender que.f'o consumtdor se":transforme em',_;__'-_:
':iettor malabarista (apto a Ier como se fosse natural e usual,- 4

- vemcal de pagma) e ouwnte ou telespectador superd stado: (capaz de apreendar e

X Jetrmhas a0 pe de- pagma de pubhcagao ou quadro

o entender nas transm:ssoes de rad:o 'ou telewsao em‘ fragao de segundos

w"-'_'amda amontoado de ﬁ'

- advertenc:as mmtel:g:vefs e em ' asso desembestado

f._ews:vo) afronta nao so o

o ‘texto mequrvoco e o espmto do CDC como agnde' propno senso comum >.';:'

Py sem falar que converte: o dever de mformar ‘em dever de mformar-se

- ressusc:tando f!egittmamente e contra Iegem a arcaica @ .enegada max;ma do Ta

S ) 'caveat emptor (— o consurmdor que se cu;de)” (destacado)

Por ISSO a fornecedora deve ser compellda"a velcular tao somente

"'__-"3pubI|c:tdade pre(:lsa correta c!ara € ostenswa sobre asca :'ctenstlcas quahdades

""'-'quantldade composK;aO e prego dos empreendzmentos |m6bt!|arzos mformando

S '_'_';todos 0Ss. dados essenCIals sobretudo prego totai do lmove ’vator e percentuai da o

et ‘entrada vatores das'parcelas lntermedtarlas e numeros das parcelas dentre outros'

-':""4_"dados mprescmdwels na hlpotese de concessao de "crednto devendo .todas as

i :"':r'flnformagoes serem redlgldas de forma Iegtvei (tamanhol da fonte nao deve serf'f?,ff"“;:
i -_':[mfenor ao co;po doze) S e R

BT Quanto ao que f01 apurado no Apenso n. 1 do tnquer:‘to.Clwt n: °_,§
j__'IVIPPR-0046 12 000769 8, a- fomecedora tambem 'se : utlilzou'_‘__de‘ pubhcldade"-__-l.'*"

'enganosa ao refer:r que_.:-o' empreendlmento “Vlda Beﬂa Prag:as Res:denc:azs i

:estana Iocahzado na Rua Abe! Scmssaato 2 829 Atuba Curitlba Parana quando na':“:'

- --.'::'_“‘09/11 & 58/59 do Apenso i R SR

" Kg#o Civil Piblica~ Inquérito Civil 0.2 MPPR-0046.12.000768-8"

jverdade o enderego correto & Rua Abel Scu:smatof'z 829 Colombo Parana (f




o locailzado em Co!ombo Parana

e _-'_f_publtmdades enganosas e omissas 0 prlnC|P’° da boa

""-"trfbutos incidentes ¢ prego segundO preve ° artigo &,

M 1] ;IS TE RI. _P UBLICO"

L do E_‘srado do Parané

'."_-erro os consumzdores quanto

':"_'estavam adqumndo um: lmove! em Cuntzba quando na verdade o lmovel ef:"-"_'-j--f

Por todo "o‘exposto nao observou a fornecedor‘

£& ob;etwa que deve pautar

A pubhcldade como felta pela fomecedora € capaz de mduzzr em-"l._'zrf’_ﬁ--j_'_i
localizagao do empre: .dlmento acredltando que.;

a relagao de consumo estabe!emda com seus consumtdores (artlgo 4° caput e SR

f'-f:mc:so II! do CDC) e tambem nao aguu com ,a transparencla e a conf anga que se':'::-f-._.' .

'espera no mercado de consumo

o

22DoDzreltoaInforma9ao s

~Um dos dlreltos basmos do consumzdo'r

. _‘todos & “a mformag:ao adequada e clara sobre os’ d:fe,rentes produtos e serwg:os

- ,'com espec:ﬁcagao correta de quant!dade caractenstlcas ompos:gao quahdade

jl'so I!I do CDC d:reuto-_‘}j

- _‘_'"esse que denva da matnz constltucaonaf do artlgo 5° zncnso _X'1V7 (destacado)

No mesmo sentldo a ilteralldade do art;go,3:1 | caput do CDC A

:_._oferta e apresentagao de produtos ou- serwgos deve

__Evez o mals elementar de :-'{ L

i_'assegurar Arnformag:oes_-7.”_..-}'=

. _'-corretas, claras, precrsas, ostenswas e em Imgua porfuguesa sobre suasf_'

o f'_’caracterrstrcas quahdades quanffdade compos:gao prego garantra prazos de

- :-"';'vaildade e ongem entre outros dados, bem como sobre os nscos que apresentam g

' jsaude e seguranga dos coasum.-dores (destacado)

Amda o artlgo 30 do CDC garante q "’Toda mformag:ao ou :

S pubhcfdade suf c:entemente prec;sa vefculada por quaiquer forma ou me:o de

. jiigado @ em 1410212012, DJe 09/05/201 3

: _necessano ao exercxcio prof ssmnal ? (destacado)

e “ANV--6 assegurado a todos o acesso a mformagao e resg

,Q15€',_'°

"+ Agao Civil Piblica - Inguérito Civil 1.2 MPPR-0046:12.000769-8 . =~




SR

Ch __obnga o fornecedor-que a f:zer "’ercular ou de!a se utfl:zar e mtegra o contrato- o

S -de credato sendo d;re!to basmo do consumldor obte

sobre o produto ou o ser\ngo (f 13 do !nquerlto C|V|E)

_"cumprmdo o estabelemdo no artlgo 52 "e 'seus incisos, do' ;DC

e que wer a ser celebrado destacado)

va: e que o anunc;o vezculado pe z ornecedora referente aos

"ff.'"'empreendlmentos Ross: Atual Bacacherl e Rossz 145 oferece aos consum;dores a

------

r mfo‘magao adequada e clara_-”"

Em razao dISSO e dever da fomecedora'mformar ao consumtdor

B _:~-—i‘,;preV|amente e de forma adequada o custo total daf' p gao de creclzto ;nciumdo;f_f e

””-_rtodas as. taxas e encargos mc:dentes garantmdo o dnretto & mformagao e

U 52, No fornemmento de’ produtos ou servrgos Aque envolva outorga dei o

2 "':-'-'crédlto ou cancessao de’ ﬁnanczamento ao consum;dor o fomecedor devera -

'entre outros requ:s:tos :nforma io prevua e adequadamente sobre gt

: --1I - preg,o do produto ou ser\ngo em moeda corrent A"nacmnal
e montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de le’OS
: "';:":IH - acresc&mos iegalmente prewstos L o

2 "'"'IV numero e persod:c;dade das prestagoes

i '-__':'V soma total a pagar com e sem f nanczamento

"*_7'0 Decreto 5 903/2006 que regu’iament U al emo 962/2004 a quar'_*" -

L __,dtspoe sobre a oferta eas formas de aflxagao' de preg;o de pro jutos & se,rvrgosf

o 3_{_'_--"para o consumldor

""‘-estabeiece em seu artlgo 2° que os _pregos de produtos e__._'}"::'

- servigos devera ser. _'nformados adequadamente de. modo a garant:r ao..

mformagoes prestadas

-f‘:_'-?consumrdor a corregao clareza prec:sao ostens: ade e fegrbrhdade .:fdas

i :-__No caso de outorga de redlto 'o“'_:paragrafo u_mco do amgo 3° do;_'__._--'-'.

. Agao Civil Publica - Inguerto Civil n.¢ MPPR-0046.12.000769:8-



' ";-e da. forma como apresentado apenas em parcelas _

M INIS TERI.  PUBLICG o

- 1:0 valor fotal a ser pago com fiﬁan'ciamgnf%. PR T

-1l ¢ riumero, periodicidade e valordas parcelas; <

o dilosjuros;e
o _|V os eventuaas acrescnmos e enoargos que mmdsrem sobre o vaior

'-fi'_do f:nancnamento ou: parce!amento

e . Segundo o Mtnlstro Herman Benjaml'ri:.'

do Estado do Paranc:’l -

"mformagoes sobre preg:o, s

: .condfg:oes de pagamento e cred:to sao das mars relevantes e dec:srvas na

| ':'-"-"-'opg:ao de compra do consumtdor e por obv.'o afetam d:retamente a mtegndade e: - '_

o ‘a retrdao da relagao jU!’!dlCa de consumo”8 (destacado) '

S Observa se das publlc;ldades feltas pela fornecedora que ao ofertar-i o
""a compra dos imovels a prazo nao mforma ao cOnsumldor os dados essenmals ‘_

:f i
relattvos a concessao do credito respect:vo

R Em outras patavras os consum:dores nao foram adequadamente e

fprevuamente mformados com precnsao sobre 1 o pre(;o dos |moveis 2 o valor

| -'f"'totai a ser pago com e sem fmanmamento 3 o numero penodlcudade e valor das i

parcelas 4 0s jUI’OS rem’uneratorlos e moratonos 5 a taxa efetlva anuai dos jLIl’OS S

' '.remuneratonos e 6. os’ eventuals acresmmos e encargos Iegamente prevastos que e

s mcadirem sobre o va!or do f nanmamento ou parcetamento

Note se que o prego dos amovels e um mformagao fundamental SR

o & é consuderado certo e_ ;

5 -:obnga 0 snteressado ao céleulo do valor total "0 que. confrgura mfragao a0 dzre:tof
ba31co do consumldor a mformagao adequada e clara sobre 0 produto ou ser\ngo o N
'r'--‘."‘que nao pode ser perm;tldo (artlgo 9° mmso !V do Decreto 5 903/2006) : Bs

i"ls Supenor Tr;bunal de Justlga AgRg no. AgRg no" REsp 1261824/SP Re! M:mstro HERMAN
N BENJAM!N SEGUNDATURMA Julgado éam 14f02/2012 DJe 0910512013 . -

T

L 'Agho Ciﬁil"deliéé-i’ﬁqdés’ito c‘;vit ﬁ'_.ﬂ-MPR'RL0046.;1'2.'0067;39-3 e



bk consumsdor

e :;_'Juros os “acresormos fega!menfe prewstos S

M INIS TERI. ] _%f!- UBLICO

do Esrado do Parana

Claudla lea :'Marques_"'Antomo Herman V Benjamrn e Eruno

j_._"f_".?waagem apontam que co ":4'tam do’ artlgo 52 do CDC.':'__:DeVerés de mformagoes e

o Lespec:ats" os quals devem ser observados quando houver a oferta de credtto ao

Lo

Por 1sso o fornecedor deve mformar obr:gatorlamente o prego e.-'

C 4 soma totaf a pagar com e sem ﬁnanc:amento” ‘pos&bliltando que o consumzdor :i: =

veﬂf;que se va!e a pena pagar a wsta ou de forma parcelada;"A;nda deve mformar 0'

fnumero e a penodsczdade das parceias bem como o “valor’ verdadeiro dessas i

o :j‘.parcetas esclarecendo 0 montante dos Jyums de mora e al\ taxa efetfva anual de S

0 artigo 52 do CDC objetlva proteger portanto d “d[re,ufo de Iivre

g :."escolha do consumfdof’ por meao da garantia do dlrelto a' mformagao sendo que'_._

R “em matena de ﬂnancramento e credfto ao consumrdor prmcrpal ou conexo a outro

i contrato de consumo a mformagao faz pan‘e da transparenc:a (d:sclosure) mm:ma o

_ corretamente o consumador assegurando the uma escolha '-llv-re_e consmente

L 2016,p. 1432,
0 Obra citada, nota 10

~_ 5 do prego (mc I) jUfOS (mc H) acresc;mos (:nc HI) prestagoes (mc IV) esoma l‘ota,.i'__-_ :
."(!nC V)” 11 i , ; : i : : . .

Segundo o Mlnlstro Herman Benjamln sem. mformag:ao plena

veraz e ostens:va mex:ste transparenc:a (art 4" caput : do' CDC) transformando- g

o se aqu:lo que na essencra opera na forma de mafastavel dever do fornecedor em ST

-grave atentado ao mfcross:stema de protegao do consumrdor ja que para este se T

mwabrhza ou’ se d;ﬁculta a oportumdade de conhecer.'"

bem e consc;entemente deCIdH’ sobre a%ua aqwsrgao ou neeo”12 (destacado)

A pubhmdade taI como velculada em ult;r_na analzse nao tnforma'l'-_'._'.ﬁf

_produtos e serwgos para ¢

° Comentérios ao. Cod:go de Defesa do Consum:dorl Claudta Lima Marques An%omo Herman V‘_i.:z._';'.: '
.. Benjamin; Bruno eragem - 5 ed rev.; atuai & ampi - Sao Pauto Edltora Revzsta dos. Tnbunals

1 Obra citada, nota 10, p 1461 : i i
.. 2 AgRg'no’' AgRg no REsp. 1261824/SP Re1 Mlnastro HERM
= Julgado em 14(02/2012, DJe 09/05/2013. oy |

BENJAMIN, SEGUNDA TURMA; .

L Agho (:M’réamita i"int;;iéﬁ_tc“'cms me _M_E’_FR'-_doés-.1'"2'.-0067_59;8-_?{_-_‘_j P



- mdscou que estana Iocahzado na Rua Abe! Scurssuato

- Por fsm 'o d _e:to basic _____=__,1nfor' J,agao foi espectaimente vzo!ado peta

- ..J'fornecedora no anunc;o do empreendimento “V:da Be!la Prag:as Resndencuals poss

2. 829 . Atuba Cunt;ba

g ‘_'Parana porem o real enderego é Rua Abei Scuzss;ato 2 829' Colombo Parana (f

o _'_'09/11 e 58/59 do Apenso n ° 1 do |nquento C:v:l)

o fe néo no Munzc:plo de Colombo

unlco e artlgo 9° : mc&so IV do Decreto 5903/200

-‘Note se que awlocahzag.ao correta do empreendlmento e mformagao :

"-_‘_.'das mals bas:cas, nfluencuando sobremanesra a_;dem ao,d‘os consumldores Dal

s ._'._:porque a md:cagao de Eocahzagao d:versa é mformagao capaz de mduz:"“em erro os

"'ﬁ_"-_consum:dores_fque se :nteressavam por adqumr um amo e I o Muntmplo de Cunt[ba

Por todos esses mot:vos .deve a fomecedora ser compehda a

ve;cu!ar tao _'SOmente pubhcndade premsa correta-" ciara"'e ostenswa sobre os

empreendlmentos lncluswe a correta !ocalfzagao deles _:clumdo dados essenmals

do credito ofereCIdo para a aqussugao dos lmovels espema_mente aqueles f‘.ndlcados

pelo art:go 52 e seus mcnsos do CDC bem como peto artlgo 2° artlgo 3° paragrafo

que' regulamentou a Le| 41.':,,'

10 962/2004 sob pena de clara \nolagao ao dlreito a lnfor_._ agao dos consumldores ; ER

__‘-Jj_z";f'-s'.' Do Dano MoralColetivo o

O art:go 6° mmso Vi do f' DC preve como u":

dos_;dlrettos basmos T

do consumtdor a efet;va prevengao e reparagao de danos' patnmoma/s e mora:s R

\\

o _.mdrwduais colet:vos e dn’usos e no lnCISO V!l “ acesso aos orgaos judrwanos e_”‘_

o "admmfstratrvos com v:stas a prevengao ou reparagao de' danos :patnmomats _e:'f

-_"morafs md:wdua:s co!etlvos ou- drfusos assegurada | a protegao Jundica He s

s _,adm:mstratNa e tecmca aos necess:tados

" Agéo Civil Piblica - Inquerito Civil n.2 MPPR.0046 1210007698 .~~~ =



do Estado do Parana

Tambem a Lel 7 347/85 (Lel da Agao ClVlE Pubhca); preve o dano

"-moral coletlvo em seu amgo 1° !I‘]GISO !113 T

/"'

No tocante ao aspecto coletwo dos danos" 'e e\ndente que a conduta

r-'...?;l'.:pratmada peEa fomecedora gerou abalo a coletlwdade colocando em nsco o

L consum:dores

'~:seu s:te _ que e uma das pnnc:pars rncorporadoras

mercado de consumo ofendendo prlnc;pa!mente”-{f S _nrestos economscos dos

o _ ‘Sobressaem mt:dos a abrangencna e o alcance soc:a! da pubhmdade
enganosa e sem mformagoes essenczans reailzada peia fomecedora constando de
construtoras do Pa:s '

i atuando namonaimente tendo entregue ma:s o‘e 97 m;l f,fmdades”15 Esta presente

'?_:em “d.'versos segmentos do mercado, !mobmar:o, tem :68_ empreendfmentos em

construgao e possu; em. seu portfoho mumeros sucessos de vendas de imovers

_-res;denc:a;s e comercra

nos ma:s vanados perf s de renda

F’ortanto preva!ece o znteresse somal na | uteia coietnva ob;eto desta

"'f'agao p01s a corregao das lesoes as reiagoes de consumo transcende os

_mteresses mdfwdua:s” 18 TR

A Jurlsprudenma do Supertor '!'rlbunal de ustlga ra’ufzca a ﬂxagao

e de] uma condenagao peios danos morals SOfI’IdOS pela coletlvsdade' destacando ¢

carater pumtwo da condenagao

De acordo com o Mmlstro Humberto Martms Relator do REsp

:."1509923/SP O dano moral coietfvo prescmde da comprovagao de dor, _de

[ sofnmento e'. de abalo ps:colog:co po:s tal compro _gao embora posswel na

; e "Art e Regem~se pe[as d:sp05|goes desta Lel sem pl’erlZO a'agao popular as agoes de

- ',-f':responsabmdade por danos mora:s e patnmomais causados LR P

BN

. Dados referentés ao 1° trimestre de'2015.

o *.30!1112016

Il-aoconsum|dor T Sl
14 <http: T rossnresndenma! com brimstltumonai/sobre-anrossp

" ":."._*:16 REsp 1464868/813 Rel Mnn;stro Herman Benjamm Segunda Turma, Juigado:em 22/11/2016 DJe

1_20 o

- Agao Civ.i.I'Pl}bli_c';_a s'nq'_u'éritb;c'wsr';{.‘é MPPR-0045.12:000769:8" .




e olet:vos 7. (destacado) ;

PRRTS

o _-”_junsprudenc:a a i :ntender que quando sao

o 5‘f‘do seu patnmomo rmatenal w5 (des‘tacado)

S toda a coietlwdade pons a empresa atua ‘nacmnalmente

A decorrendo seu aspecto co!etavo

.  '.: ; 22/10/2015. D el
%8 REsp: ‘{397870/MG Rel
: .-;-02/12/2014 DJe 10/12/2014

. Agaa Civi P'ab'i'ié_'é "IZ:Jh.C;uiéfit@_.éivif:r!‘."";M'F"P:_R;O'fJ;I_E___ 2.000769:8 - T

M 1 : I S TE R Io";' PUBLIC O.‘-..;;'

: ,-;:’esfera md.'wdual -?”ﬁtoma~se mapllcavei quando se cu:da de mteresses d;fusos e Bt

'.:fundamentals de um grupo nao ha como negér.a =e__ a ct)letlwdade a defesa'_f_ ey

E ,contlnua' “O dano moral colet:vo 6

B uma comumdade .rsto e a wolagao de dtre:to transmdlwdual de ordem colet:va, et

A publtczdade enganosa e omlssa pr it

ada pela fornecedora expos

folders Iargamente dlstnbundos encartes anuncnos em jornals e ate outdoors dalr

Seguramente a publlcldade atratlva ut- zad pela fomecedora e af;f-_ff'

o _;faita de mformagoes essenmais Ievaram muitos consumadores a buscarem matsf.'-_;
S 1nformagoes sobre os empreendlmentos momento em que vaﬂos deles adqumram'-'_.

"3__um dos tmoveis No entanto e e\ndente a frust;,gao de anumeros 'deies que

i3 --:f_}atraldos peta pubhcudade enganosa va!ores e condsgoes de compra velcuiados Ry
conclunram que o negocno nao serta tao vantajoso quanto"'anunmado sobretudo em

SRr E razao da concessao de credito para tanto Sem faia :':naqueles consumldores quef{:__f:’

julgado em 06/10/2015, Dde -

Mumstro Mauro Campbeil Nlarques gundaTurma;ulgadoem

~sdo Esrado do Parand

, O M’imstro Mauro Campbell” Marques re[ator do REsp 13.97870/MG
destacou que _,Af’evolugao da soc;edade € da Ieg:s!aga"" t6m levado: a doutrma ea

' tmg:dos '"'valores"_'_ e mteresses et

a'.lesao na esfera mara! de'f-,:-‘*i



e do REsp 1464868/SP o. re[ator MII’!!StFO Herman Benjaml

M INIS TERI. P UBLIC o

do Esrado do Parana

= -,*constataram que 0 empreend:mento “Vlda Bella Pragas Re&denmaas IoCélizévéése_'

. _.."_em Mumcnpio dlverso do que " _nha s;do anuncrado pela fo ecedora

Com relagao a comprovagao do danc meral coletlvo no juigamento s

_assnm manlfestou—se ‘0.

'dano moral cofetivo nao depende da comprovagao de dor de sofnmem‘o ou de

= '-abalo ps;co!ogico po:s tal comprovagao mun‘o embora poss;ve! na esfera e

R 'mdtwdual torna—se mwavel aos rnteresses d.'fusos e colet;vos razao pela qual e g R

. Z:;'"d:spensada ( ) ‘

A pubhmdade enganosa e om[ssa de que e utlhza a fornecedora e

. ':";;,nao deve ser toEerada cons:derando sua sngmﬂcanma e repercussao soc:ai,‘ sendo'_';_ .7]

- __"_cabfvel a sua condenagao ao pagamento 605 danos moraas coletivos . S j Wi

Quanto a flxagao do valor devem ser observados os prmcaplos da..} i

”'._'da fornecedora = namonaimente e sua condlg.ao econemlca ja que a at:vudade |

?que desempenha diZ respelto a grandes empreendlmentos sendo que posswa jaf_f,
';em 2010 um capttai soc:al de R$ 2022 921 270 58 (dons b:ihoes vmte e dcns;f';

;'_mllhoes novecentos e v:nte e um m:l duzentos e setenta reals e cmquenta e 0|to7_ SR

_centavos) “Amgo 5°” do Estatuto Somal f 44 do Inquertto C|V|E

Por todos esses motlvos nos termos do'contndo no amgo 292 .

~---unc:so V do CPC deve a fornecedora ser condenada pelo dano morai coletwo_ff

: '_;P_._-l-causado aos consumldores no valor. de R$ 500. 000 0. (qumhentos mzl reals) a ser

“revertido ao F ECON (Fundo Estadual de Defesa do Consumldor do Parana)

3 Da Eﬂcac;a Erga Omnes e da Abrangencxa Terr;toria.! da:
Sentenga e TR : TR

Conforme demonstrado inumeros consumldores foram atmgidos R

peta pubhcadade enganosé e om:ssa fezta peia fornecedora ;ﬁ S eind
“* Agao Civil Pblica - Inguerito eﬁvil'h.‘b'i\nPPR}oo_&e,;2.0_00‘769_3; B '



g :._:_g_,somente ao Estado do Parana

L Agtio Clyil Publica - Inquérito Civil i MPPR-0046.12:000769:8 .+ =

i.*-f'_"-do Estado do Parana

R ; "',Prevendo "a ocorrenma de sﬂuagoes exatamente como essa o
-'_'artrgo 103 do CDC d:spoe em. seu mclso l que nas agoes coletlvas a sentenga fara e

B .--cousa juigada erga omnes

ASSIm sendo a eflcacla da sentenga-‘- deve abranger todo o

"“'_:fterrltorlo nacmnal nao se Ilmrtando apenas a Capltal do Estado = Cuntiba - ou

Ao

Ate o) advento da Lel 9 494/97 (artigo,2° 'que a!terou o artlgo 16 da-'

B V:Le| da At;.ao Cmt F’ubhca19 nao subs:st:am duvadas quanto a eﬁcacna erga omnesff}:j

_";_'das sentengas profendas em ar;.oes coietlvas Contudo',', a !egzsiagao alterada em'

o um pnmeiro momento f01 mterpretada por alguns operadores do dlreito como uma-f"-

.Ilmatagao G

Entretanto essa nao f0| a mterpretagao que prevaleceu pois a g

'.doutrma e a Junsprudencna afastam a aphcagao do arttgo 16 da Lel da Agao CIVII-..:"'S-.:-:':

L Pubhca nas agoes co!etlvas de consumo

lsso porque sobressal o prl

a relagao de consumo exrstente entre a fornecedara e”seus‘ consumndores deverao.ﬁ

e ser aphcadas as regras do CDC sobretudo a constante do éeu art;go 103 mcnso 1

__p|o da espec;ahdade de modo que'; .

Entendlmento dlverso lmphcara sem du" |das v:oiagao a facnlltac;ao.u-__'

”;j.'da defesa dos consumldores atlngldos pela pubhczdade enganosa e omzssa'_'{f'"‘-

"-reailzada bem como ao pl’ll‘lClpIO da economza processuaﬂ

',_llwtando a ex&stenma de

o f-:"_mumeras agoes ;udncnals espaihadas pelo pass devendo prevaiecer a fmaildade daﬂ_-.l‘

- tutela coietzva o

9 Lei n? 7347/85 - “Art 16 A sentenga cuwl fara consa Juigada erga omnes nos Izm;tes da
x competéncla territorial do 6rgao: prolator exceto se o pedido for Ju!gado 1mprocedente por- msuf ciéncia
o de provas; hlpétese am que qualquer Iegtttmado podera [ntentar outra agao com |dent:co fundamento

vatendo—sedenovaprova T S e ey L Gl




3 § M I ?f I S TERIQ"__

do Esrado o, Parana B

hmltes da competenc;a:-,) er*__gb-rtat do orgao proiator da
entendlmento do Superlor Tnbunal de Justlga profendo conforme o procedsmento. S
prewsto para os Recursos Repetltlvos " e | BT

e "'fff-'{'“D|REtTo PROCESSUAL RECURSO
~ CONTROVERSIA (ART 543- c cPO). DIREITOS METAINDIVIDUAIS. A(;AO__{'— i
. CwIL . PUBLICA. ' APADECO X __BANESTADO EXPURGOS_‘_""'

";3‘_._5_1 2.°A sentenga generlca profenda na agao C
'_"----__Z:'-_.mflac:onarlos sobre cademetas de poupan "

. Parana Por isso descabe a alteragao “de

A '3 Recurso espemai parcnaimente conhecudo e nao _prowdo e (destacado)

:-f’f.'.f-i-}'BLIC o

Portanto a 'cmsa jutgada erga omnes nao devera flcar adstnta aos-.}_'_fj'-

o INFLACIONARIOS EXECUC.AO/LIQUEDA(; 0 iNDIV!DUAL FORo‘{"_-;-..’_
o ‘.";:_-"‘._:COMPETENTE ALCANCE OBJETIVO . '
'_f":'__SENTENgA COLETIVA: LIMETAQAO “TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE
" REVISAO JURiSPRUDENCIAL LiMITA(;AO AOS ASSOCIADOS jffl;.f
__'_‘:-'_'f-INV[ABiL!DADE OFENSAA COiSAJULGADA_ RERY e S
© 1 Para efe:tos do art 543-C “do: CPC ‘1 10 A_:_ hqwdag:ao e a. execuga__"_‘_d‘_'_ﬁ'._-‘_"_"_'

"":"__a.:;nd|V|duaI de sentenga genenca profenda em: ag:ad cwll coietlva pode ser;_ e ';7‘

.“""..-_'jj_-‘_‘-__ajmzada no foro do domlcsilo do beneﬁmaﬂo porquanto os efeltos e a'ff__:_'
| _'aos Ilmztes ob;et:vos e subjetlvos do que fm demdldo Ievando S em__:'f_.“”
P ,conta para tanto sempre a extensao do dano e a quaﬂdade dos mteresses“- e
s metalndlwduals postos em szo (arts 468 472:_" 474 CF’Ce93e 103 CDC)
WI| coletlva ajwzada pela T

i jIApadeco que condenou 0 Banestado ao pagamento dos chamados expurgos---‘;f'-"' :

_-_j_,:_:-:a!canganam todos 08 poupadores da’ mstitu ao fmancelra do Estado doi'_-",

_.:._'::_”'Ilqwdagaolexecugao |nd|wdual sob pena de utneragao da consa Juigada

. ‘Assim,"nao se apirca a0 caso a Ilmltagao contnda no art 2°-A caput da:f":_'._
:"-'_-‘-:f'Le|n9494197 St R P
12 Ressalva de fundamentagao do Mmlstro Teo Al

bmo Zavasck

- -'—fSegumdo essa onentagao o Mmlstro Herman Ben;amln Relafor do-l oy

REsp 1614263/RJ delxou claro que “Por ferga do que dfspoem ) Cod:go de Defesa

® REsp 1243887/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO ORTE ESPECEAL ;uigadof?'_- o

| em19/10/2011 DJe12/12/2011

o Aﬁéo"ciy'il _bota_-ligia-:-i'riqﬁé;ité:\'c;'_‘u@ri-i.ﬁ’.? MPPR.0D4 120007668

__i‘enga sendo esse o

: R'EPRESENTATIVO “DE .

’SUBJETWO DOS EFEITOS DA~

'3'-d':spos que seus efeltos‘;'g‘.._--':

eu' alcance em “sede de,:?_ e



U

i Ler do Mandado de Seguranga (an‘ 22) fmpoe—se
':'_ﬁ__-:_an‘ 20 A da Le: 9494/97 de fon'na a prevaiecer-_:-_"
" abrangenc:a da corsa julgada determmada pel "pedldo pelas pesso as

. junsd:ctonaI que a profenu” (REsp 1614263/RJ Re‘l.;
0 Segunda Turma juigado em 18/08/2016 DJe 12/09/2016) (destacado)

' relac:onadas ao mesmo fato

e ré que

;ser est[pulada pelo Ju;zo e revertida 20 FECON

- Agho Civil Publica - Inquérits Civil n° MPPR-004612.000769:8 ..

e

§ M I -IS TERI. P.;:.-a._BLIC 05

do Estado do Parana :

e do Consumrdor e a Lel da Agao C I F’ubhca sobre a tutela’ coletiva sufragados pela 1;_}; _.

| afetadas e de que a ;mutabmdade dos efettos “que ma' senteng:a coletlva

mterpretagao s:stemat;ca do o

entendfmento de que a;_ﬁ :_

B produz denva de seu trans:to em julgado, e nao 'da ::':"_ompetenc:a do orgao

"’|Stro Herman Benjamln Sl

Por esses motlvos necessarlo 0 reconhec:mento de que os efeltosf.i- Vi

e 5Dos Pedldos A

'-"_"‘z_",da sentenga e, por consequenc;a da tutela de urg“encia 'e__ em se estender a todof-iﬂ'} s
o territorio nac:onal especxalmente por se estar diante de- utela coletiva: de dIE‘eI‘tOS-‘ﬂ"'._;T.:"5"':','-.
e do consumldor que wsam a protegao de pessoas md ermmadas buscando por:_{

“meio de uma umca agao que seus efe;tos repercutam em todas as sﬂuagoesf

Diante do exposto requer o Mlnlsteno __Publlco seja determmado af*-‘

P _ a 1) promova a corregao de toda pubhcidade em expomgao bem
”'_.como passe a reai:zar as futuras pubhcrdades respettando o contido na Lel

i 10. 962/2004 e seu decreto reguiamentador 5 903/2006 sob pena de multa dlarla a

a 2) promova a corregao de toda pubhmdade em exposzgao bem

' 'j:”_-como passe a reahzar as futuras pubhmdades de forma que_ se adeque ao CDC em

_ eSpeCIal aos amgos 31 33; 52 e 54 sob pena de multa dia rla a ser estlpulada pelo .
R -'.__‘szo 3 revertlda a0, FECON e ‘ o | i ' |

Lembim it L T



' - dsstanma que sera focahzada pelo observador

e _danos causados aos consumzdores

e '_';_ o4 do CDC

oo

o .sas processuals

UBLICO

, .- ;"'I._i_.ﬁtZ._‘_SIS“TERIO

| "'--'f:'_}em toda pubhc;dade tanto lmpressa como pubilcada'em 'ambiente \nrtual se_;-_"'--:":'5'-f-i’f
-'fsacesswel por Eettura promma (ex folders ﬁyers matersas Jornals etc) seja
e respeatada a fonte nao mfenor 40" corpo 12 Para pubhcudade a d:stancua (ex

'do- Esrado o‘o Parc:ma' T

f3)'wsando o cumpnmento;dos artigos 3 e;54 §3° ‘do CDC que"-'__j,'..:

| ".'ioutdoors tv etc) que se]a dlsposta em tamanho que leve em cons;deragao a_:}{_r_j'.-f-:r_;:‘{':

b. 1) a condenagao da fomecedora T'p‘io _.dan'o moral co!etavo*:;

L causado nO Valor de R$ 500 000 00 (qumhentos m|I rea;s) taj_ser revemdo ao:'f

c) A condenagao genertca nos termos do arttgo' 95 do CDC peios:."'-i-.?'-: S

S .'_'_:;d) que os efeﬁas da sentent;a a ser profenda seJa erga omnes e

S fcom abrangenma em todo o temtor:o nacwnai por expressa determtnagao do artlgo.ﬁ. SR

i 103 mc:tso I do CDC observando jurzsprudenma do Supenor Tribunai de Justfga

e) a cntagao da fomecedora no enderego ‘fdlcado para querendo

oferecer resposta e acompanhar a agao sob pena’3 de revelsa e ,presungao de.-_”;--'f{:'_"_f'

g) a dlspensa do pagamento de custas , emolumentos e outros en-'-

g cargos ou despesas conforme ar‘ugo 18 da Le1 de Agao Cz\nl Publaca & o artfgo 87 :

/. Ag8o Civil Piiblica - Inquérito Civiln.» MPPR-0046.12:000769:8. . /.1~

i h)'a'condenagao da fornecedora ao pagamento:das custas e despe-.:.:; A

T



M INIS TERI. P UBLICC . A

R prova como admrteoartigo 6° mcrso Vl!! do CDC g

W _'319 inciso VII doCPC;e.

do Esrado cdo Parana

S |) a prova do ategado por meio de outros documentos sobretudo os 3 ;' i

' -”_{'_j_"que comprovem eventual descumprlmento da tutela de urgencna de natureza : -
;antempada a ser deferlda bem como a o;twa de testemunhas e reallzagao de

perlma caso se fagam necessanas aiem de outros melos de prova admltldos em

j-':-dsrelto requerendo-se desde ja que diante da veross;m:lhanga das a]egag:oes e da

'.‘-‘h:possuflmenc:a dos consumldores se;a determlnada a mversao do onus da:.--'j"'}'_---

j) a de51gnagao de audlencm de conc;hagao nos termos do amgo._"-"'_7-'-;'_:_;

k) sejam as |nt1magoes proced|das na forma-dos artlgos 180 caput;'_'__ "

e e 183 §1° do CPC combznados com o artlgo 41 mc&sc IV da Le: 8 625/93 (Lel or-
" -ganlca Namonai do Mmlsterlo Pubhco) junto as. Promotorlas de Defesa do Consu- g 0N

_- __-’-__,':_mldor de Curltzba sﬂuada na Av Marechai Flonano Pemoto 1 251 Rebou gas Cu---; o
> '_;_rttlba Parana fone 3250-4912 o R R _ .

" Curitiba, 04 de'setembrode 2018,

|m|I|ano sze:ro Dehberador:f._:_.:5{:_-'j".

" Agao Civit Pablica - Inquérito Civil n.° MPPR-0046.12.000769-8' .~ = ..

Promotor de Justlga gt L N



