ZNZS TER IO_ P U-

AO JUlZO DE DIREITO DA VARA CIVEL DO FORO CENTRAL DA

COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURIT!BA

..;

S o MINISTER!O PUBLICO DO ESTADO Do PARANA1, por mtermed.o.*"-*
f.'-"'da Constlturgao Federal 25 mmso lV ietra a, da Lel Organtca Nacuonai do Mmtsteno e

_da Le| Orgamca Estadual do Mmlsteno Publaco bem como nos artlgos 81 paragrafo

3 L f C G

a‘o Fczrado o’o P(Jr(ma S

S .do Promotor de Just:c;a adtante assmado com fundamento no amgo 129 EnCISO [Ii _' i

N '-'A‘:_Publzco nos artlgos 2° mcaso lV !etra a 57 mcrso !V tetra b e68 snmsoV 1 todos.- -

ﬁ_-umco rnc;sos I e [I 82 mcxso I 83 e 91 do Codago de Defesa e Proteg:ao doi’_-

" _“Consumldor Iastreado na mvestlgagao carreada no Inquerito Cs\nl n° MPPR - "

| em face de UN!MED CURETIBA SOCIEDADE COOPERAT!VA E)E MED!COS

- A(;AO COLETIVA DE CONSUMO IC MPPR—DO46 11 006945 0

_ et s _'nscrlta no CNPUMF sobo
e —o com sede— o
— CLINIPAM CL!NICA PARANAENSE DE -

_-'_'_ASSISTENCIA MEDICA LTDA enderego eletromco desconhecndo mscrlta nor', e

e CNPJIMF sob o n_ com sede n—

'_:0046 11 006945 0 da Promotor:a de Justiga de Defesa do Consumldor de. Cunt[ba :

DR vem perante Vossa Excelenc:a propor a presente AQAO COLETIVA DE CONSUMO : S

“apel recichido, ménor custo ambiental. -



INTERNACIONAL s A enderego eletronico de‘sconhecndo mscnta no CNPJ/MF sob

 pelas razoes de fato e direito a seguir expostas:

1.SINTESE FATICA:

A partlr de notlma velculada peia Gazeta do Povo nnti’tﬁ‘l'aida"de"ﬁ s

S ci() Esrado d() Pa:’ana )

MIL:ASSESTENCIA MEDICA S

3 _“Obstetras cobram taxa extra para fazer pan‘o”2 na qual constou a possmmdade de - i

: -'que 0s consumldores Iesados procurassem o Mlnlsteno Pubilco do Estado do
3 Parana dlversos e~malls chegaram ao conhemmento desta Promotona de Jushga de
Defesa do Consumldor de consumadores beneﬂcnanos de p[anos de saude que o

--'tenam a reallzag:ao do parto com o medtco obstetra que Ihe acompanhava'f

. 'condlcnonada ao pagamento de uma taxa extra a ser paga a parte da mensaildade

"__._'.do piano de saude dlretamente ao medzco denom;nada de "‘taxa de.":

N dasponlblildade atnda que o plano de saude por eies contratados tavessem a

e :"

cobertura obstetrtcla completa

Vlsando lnstruw o fe:to f0| expedldo of:cto a Agenma NaCionaI de_." o
- Saude Suplementar - ANS para que se mamfestasse sobre o tema Em resposta a_'.:_- L

' . ANS encam;nhou o OfICIO n° 832 (anexo) retlﬂcando as mformagoes anterlormente L

_ http //www gazetadopovo com br/economaa/obstetras—cobram taxa extra para—fazer—parto—
: c16n4rdovb592558y4kb928§;e BT : ' '

.'Acf\_O"COLETIVA DE_c_o'NSUM_Of IC MPPR-0046.11.006945-0 ~ =

apel reciclado, menor custo ambisental, .



M f st TERI P UBLICO

do [:c,tc:ro’o do Parana S

.:_'_-prestadas em razao da mamfestagao do D;retor de Flscahzagao = DIFIS dessa

'-.'Autarqma atraves do qual esclareceu' que a celebragao de contratos de_.'*

dfspombmdade entre med:co obsfetra convemado/cooperado/referencrado e

s pacrente beneﬁcrana de plano de saude nao se encontra respaldada pela'-'.

'para reaﬂzacao de pan‘o com coben‘ura garantlda pelo ,0/3”0 de saude podera‘_,-“{;_:

. "lmphcar em. mfrag:ao a Ler n° 9656/98 e respectrva reguiamentagao pelas_-_j'. '

- o Operadoras de planos de saude T :_, ,_:_- :

Tal retlficagao iy encontra respa!do Of:mo no

L '._Ieg:slag:ao de saude suplementar wgente e a cobranga de honoranos pamculares- ‘:j_l o

'11/2012/DEFIS/ANSIMS atraves do qual o Dlretor de F.scanzagao da ANS enfende“ : . |

L que a apremagao da cobranga demandana uma ana!nse da natureza da cobrang:a-_:;-' (

- Pretendlda pelo medaco e uma mterpretagao teieoiogma do arhgo 18 enc:so I da Lea- s

| j9 656/98 que veda a discnmlnagao por parte do prestador crecienc:tado 3 operadora ;

. de plano de saude aos usuarlos de determlnada operadora em refagao & outra

- operadora ou plano

o : ‘_garantlr plena rsonom:a de tratamento por parte dos prestadores de serwgo de- - -
- _.:saude em relagao aos usuanos de plano de saude ' de modo que a cobranga de. e
. -'__honorarlos med;cos dlretamente ao pac:ente alem daquefes pagos pela operadora"l f__ L

e de p!ano de saude cna uma dlferenczagao de tratamento para quem paga esses

S honorarlos e acarreta em discnmznagao aqueies que nao os paga

* AGAO COLETIVA DE CONSUMO —1C MPPR-0046.11.006945-0 . A/"

A partlr dessa premissa defendeu que a |deza do dispOSIt:vo e-"'

*apet feciclado, menor custo, ambiental - SRS



"INIS TERI'_ P U

do Eqrado do Parcma

Ademazs exphcou que a emgenc;a cenflgura Crlme contra a-

o 'Economta Popular conforme prewsto o ar’t 2° fnmso Il da Lel 1. 521/51 bem como n

que 0 fato de a SOCIM!G denommar a cobranga como de dlspombllldade do medlco | hl

"':obstetra o valor pago para o deslocamento a quaiquer momento do medfco

"-ff"'obstetra quando a gestante entrar em trabalho de parto nao ha Justlf“ ca’uva a tals o

--:'honoranos eis. que o serwgo descrlto como d;sponlbmdade n_ada_= ma:s e‘_que 0. .

¥

- serwgo do obstetra em qualquer pan‘o que ira ass:stlr e

Deste modo conclwu que a contratagao entre medzco e pacuentes '

ambos vmculados a operadora de plano de saude nao encontra Justlf;catava p0|s R

:‘commde com o ob;eto ja contratado ;unto a operadora e por’[anto ‘néo atende a0 .

8 pnncnp;o da boa—fe de modo que a ex.-geno;a dos refendos honorarros med:cos‘

e conf:gurara em tese negatfva de cobertura tfp.rﬂcada no art:go 77 da ja mencronada. S

B RN 124/2006 uma vez que nao se tera garantldo mtegralmente a ass:stenc:a '1
- med:ca contratada pe!a usuana do plano de saude é que as operadoras de planos.- R

g de saude sao responsavess pefos serwgos oferecndos por seus prestadores aos seus R

: benefzcuanos

No mtwto de apurar a conduta relatada determznou se a expedlgao
| de OfICIO a todas as operadoras de planos prwados de saude do Estado do Parana :'
o 'que ofertam cobertura obstetnc;a para que se mamfestassem esciarecendo se: e

"-.-3repassam valores aGs medlcos obstetras referente aos honorarlos de

I dlspontb:hdade

" ACAO COLETIVA DE CONSUMO — IC MPPR-0046.11.006945-0

Papel Veciclaco, menor custo ambiental: L



Vlsando ass;m p033|b|htar que os consumldores fosseml-:

pamentes que possuem planos de saude referentes a procedlmentos de cobertura X
obrlgatorla bem como pOSSIbHIta!' a fscahzagao desta cobranga por proﬁssmnais |
- 5} . credenc&ados aos planos fon proposto Termo de A]ustamento de Conduta a todas as -

o operadoras de planfos de saude do Estado do Parana ‘no qual e!as se';

,_.

R comprometerlam nos segumtes termos

. CLAUSULA 1* - A COMPROMISSARIA compromete-se a exibir, em seu
'.’festabefemmento cartazes que mformem a liegalldade da cobrang:a de taxas_ _
B 'extras a pamentes que possuem plano de saude mdlcando 0 telefone de sua

wrespectlva Ouwdona para. receblmento de denuncaas

do L:ST(XCIO o!o P(}runa )

- ,‘.adequadamente mformados acerca da |legalrdade da cobranga de taxas extras a_'.._ o

 _§ 1° = Os cartazes deverao estar afxados necessarlamente em todos 03' S

'-.'eIevadores do estabeiemmento bem como nos Ioca|s de pagamento e nas . -

e recepgoes

:§2 Ieverao conter necessanamente a segumte frase “E alegal a cobrang:a-- -
de quaiquer quantla alhela a mensaildade de pacrente atendldo por: piano de’. S
» saude Salvo em casos de planos com copar’c:(:tpagao Tire suas duv:das ou o

“realize suas denuncxas;unto a ouwdona do hospital do seu plano de saude ou . S

daANS”' _ i T
§3 = A frase mtada no §2° devera ser grafada negritada atendendo alnda

' aos segumtes requs31tos

g .1'

L Altura-x ou Ilnha medla mlmmo de 1 0 cr. (dtstanc:ia entre a I;nha de base o pRa

’ :-e o topo das letras msnuscu!as sem ascendentes) ' R
S H Caractere rnaxumo de 17 caracteres a cada 16 cm de !mha de texto S
-.".-lll Entrelinhas: mlntmo de 1.0 cm ‘ e

e '-IV ‘Os caracteres nao podem ser condensados ou ter o espacejamento entre T

'Ee’tras reduzwlo a ponto de se encostarem umas nas outras salvo em i

"i-‘caracteres umdos por I;gaturas como fl efl, por exempio : 3 Cat

CLAUSULA 26‘ — Al COMPROMISSARIA compromete -se a encamlnhar as'
. ‘reclamagoes relacsonadas a SItuagao aqur traiada recebldas por sua Ouv:dorla' ;

o ou orgao correlato a Promotorta de Justlga do Consurmdor de Curltiba em até’

ACAO COLETIVA DE CONSUMO IC M?PR-O(MG 11 005945 0 ‘}})

..r’ .

apel reciclado, fenor cusie ambiental.



dc) Esiad() do Parana

- 'sete dias Uteis do seu conhecimento; - -

DiVé'fs'aé 'bpéféddraé“qué at’u'am"FiofE's’tédd-*dd' Pérahé““aés‘ihérém 0“ R

' "refendo TAC o que ewdentemente nao f0| o caso das que flguram como rés nesta-___'

- idemanda

Ressaita se que a redac;ao da Ciausula ‘ia nao especﬁ“ cou a taxa e

extra a ser cobrada em razao de nao ser a taxa de dssponlbmdade a umca taxa que R

| planos de saude por medlcos credencnados

B 'embora de cobertura obrlgatona tem 3|do cobrada a parte dos benef marlos dos' e

Tram|tou perante a Promotona de Justnga de Defesa do Consumldor ' |

@,. postenormente f0| apensado ao Inquerlto CIVI| que deu ongem a presente L

- demandajudlmat 0 Inquerlto CIVI| n° MPPR 0046 12 005608 3 mstaurado a parhr de'-; o

representagao formuiada por consumldor que teve negado o reembolso dos vaiores o

_ referentes a taxa de mstrumentagao cwurg;ca

Outras duas representagoes encontram se msertas no bOjO do'- o

Inquerlto ClVl! mencnonado com |gual objeto S

Tai qua] no caso na taxa de dfspomb]hdade a ANS se posm;onou de'
i manenra contrana a. tal cobranga sob o argumento de que os pianos de saude'-_"-.:_:""'.." .
f|rmados na wgenc;a da Lel n° 9656/98 ou adaptados a a'eferlda Le; deverao::.‘

garantlr a cobertura de’ despesas referentes a mternagoes hospitalares ocorndas

e

| ﬁ

. ACAO COLETIVA DE CONSUMO - IC MPPR 0046 11 006945—0

Tapel reciclade, meénor custo ambiental.,



: do Estado do P(Jr(zna

'-'_‘nos casos c:lrurgrcos de cobertura obngatona mcluando os serwgos gerals de - L

s enfermagem tals como a mstrumentagao czrurglca

Por tals razoes conforme passara a se expor a seguu‘ deverao as.. 7
'operadoras de ptanos de saude reembolsar os consumldores cobrados B

'fndev:damente por proflssmnals de sua rede credencnada ou autonzados bem como-"

1 NIS TERZO P UBLICO

-adotar as prowdenc;as cablvels wsando mformar os consumidores e pumr conforme et

| seu regu!amento mterno os profsssmnals que reahzem tals cobrangas )

Ressalta se por f“ m que as operadoras que f|guram no polo pass;vo

"da presente demanda s&0 aqueias que foram mencsonadas por consumidores e que |

nao celebraram Termo de Ajustamento de Cond uta

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1) DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MISTERIO PUBLICO.

A ConstttUIgao Federal de 1988 atrlbu1u de forma expressa aof”‘"
] Mlnlsterfo Pubhco a competencza para a defesa da ordem Jurldlca do reglme-
" _Ldemocratlco e dos mteresses soc:azs e mdmduals mdlsponwels Alnda e fung:ao

. mst;tuc;onal do Mmlsterlo Pubilco dentre outras o ajwzamento da agao czv:l pubilca

. _3Art 427 - O Mmisteno Pubiico e mst;twgao permanente essenc:al a fungao Junsdmuonai do Estado ,' L
o mcumbnndo—lhe a defesa da ordem jundica do regime democrataco e dos lnteresses soc:a|s e

: mdlv;duals mdlspomveis

A(;AO COLETIVA DE CONSUMO !C MPPR—0045 11 006945-0

Papel reciclado, menor custo ambiental, . . L



do bsmdo clo Pc;u (Jno"

| ‘ 'para a protegao do patrlmomo pubhco e somal do melo ambtente e de outros direltos_:,z'.__--

p

Ve foS TERI.-[_- P UBLICO

:_dlfusos e coietlvos“ a qual conftgura a !egltlmidade do Mmzsteno Publlco para tutela .

3:dos dlrettos aos consumidores

Lo

Para atem da Constltmgao Federal a Ieglttm;dade do M;msterlo SRhE

Publtco para ajwzar a presente Agao Cwn! Pubhca tambem encontra amparo !egal na

by LEE Orgamca Nac10na| do Mznisterso Publ;co a qual dlspoe no seu artigo 25 que_5 S

oy

. “Além das fungoes prev:stas nas Constttu:g:oes Federa! e Estadual na Le; Orgamca ‘_: e

eem outras Iefs mcumbe amda ao Mmrsteno Publ:co [ ] IV promovero mquento

g CMI e a agao c:wl pubhca na forma da Ie: a) para a protegao prevengao e L

3 'dfrertos de valor artlstfco estet:co h:storico tunst;co e pafsaglst:co e a outros SR

i reparagao dos danos causados ao ‘meio’ amb:ente ao consum:dor aos bens e" e

o 'mteresses difUSOS coiet:vos e :nd:v.-duais rndrspomvers e homogeneos 'bem comoi

i J!'

'no artlgo 2° mmso mcsso IV allnea

__ ':Pubilco do Estado do Parana

Portanto extraz se da ieglslagao menc;onada a tegltlm[dade do',{_-
"'Mznlsteno Publ:co para propor as medldas jUdlC!&lS cablvels e necessarlas a

' -_protegao dos d:revtos COﬂStI‘tUCionais assegurados aos csdadaos se;am os dnreltos"

coietlvos ou os md|V|dua|s zndlsponlvels e homogeneos

" -“Art 129 Sao fungoes mstltumonaas do Mlmsteno Pubhco

: - promover o mquerlto cnnl ea ag:ao cwsi pubhca para a proteg:ao do patnrnomo publlco e soc:ai do . ' R
R mesio. amblente ede outros mteresses dlfusos e coletzvos L . F T e PR
S X - exercer outras fungoes que e forem confer;das desde que compatwels com $ua fmai:dade SN

-sendo !he vedada a representagao Judlma! ea consuitoraa Jurldtca de entidades pub!:cas

- ACJ-\O cou.mw\ DE coz\ssumo IC MPPR- 0945 11 005945 0 - il

da Lel Organrca e Estatuto do Mlnlsterlo g

*aped reciclado, menor custo ambiental. - <, - - -



o :',A(;'AoCOL’ETI*\"JA"DE‘C'bNéu'Md'—-lc MPéR_-bm's';'1‘1:.'0'969_45-6'f-:,f.e_-’_' Sl Y

- ZINIS TERZ P U »::

Em consonancna com o dlsposto o Codlgo de Defesa do

Consumzdor preve em seus artlgos 80 e 81 a Iegltlmldade do Mlmsteno Publico para o

(. tuteiaf 0s dlreltos e mteresses dos consum:dores

Dlante do exposto cons:derando a ampla gama de leglslagao: :

do hsiado do Parand

mencu)nada resta ciara a leglt;mzdade do Mlmsteno Publ:co para propor a presente .

agao para a defesa coiet;va dos consumldores o "}'i:_ : _,

2 2 IA RESPONSABIUDADE SOLIDARIA DAS OPERADORAS DE PLANOS DE : .' : )

SAUDE PELOS ATOS PRATICADOS POR SEUS PREPOSTOS

O Codlgo de !efesa do Consumtdor em seu art 34 dlspoe que “O g i e

fornecedor do produto ou serwgo e solidar:amente responsavel pelos atos de seus: e

prepostos ou representantes autonomos _ f Cel e

comltentes por seus empregados serv:gals e prepostos ja prevzsta no Codlgo C|V|£.-‘ |

Brasueiro am seu art 932

Nesse sen’udo mciuswe a propna ANS ao emttlr Nota n° Lo

394/2014/GEAS/GGRAS/DIPRO/ANS acerca da taxa de dlspomblhdade lnforma-:.;'

que podera ser fmputada responsab;hdade & operadora auando houver'i' L

cobranca de honoranos a guafguer trtulo, d:retamente aos beneflc:anos por e

Ta! artigo nao delxa duwda acerca da mtemahzagao no amblto do _: :

: dlrelto do consum:dor da responsabllldade solldaria dos empregadores ou_'.

Yape! reciclado, mendr custe ambientali” -



MINISTERIO PL

parte de profrssrona:s de saude contratados. . cooperados, credencrados ou o

. __'referenctados, =

U 'eventual apl:cag:ao de penahdade a operadora por pan‘e da Agenc:a Nacronal de 7_ o

-"“Saude Suplementar ANS ! T

_ - O Trabunal de Justlga do Estado do Parana ao ;uigar 0 Recurso'-*
|nom|nado autuado sob o n° 0012563 81 2015 8 16 0033 cu;a operadora recorrlda o
eraa Un:med Cunt:ba entendeu pela responsabllsdade ob]etlva da operadora pelos" :

e ._atos pratlcados por seus med:cos credenc;ados e 1ntegrantes de sua rede de |

~ ass&stem:la. 'LE[&?SE a-_ementa a ‘seguw.- .

do Lsrado do P(Jrana 7_ p

ara ' roced:mentos cobertos : cabendo apuragao da mfragao e :

o "RELA(;AO DE CONSUMO PLANO DE SAUDE OBSTETR!CIA

" :'.'__-._‘provsdo R

' ACAO COLETIVA DE CONSUMO = IC MPPR-0046.11.006945:0 - -

' RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA PRESTADORA DE SERVICOS
* EM RELACAQ A ATO DE MEDICO CREDENCIADO POR. ELA QuUE
 COBRA A DENOMINADA TAXA DE DISPONIBILIDADE, QUE =~
. CONSISTE 'EM COBRANCA PELA REAL[ZACAO DO PARTO-'_' |
. INDEPENDENTEMENTE . DOS VALORES JA PAGOS PELA
e "._“CDNSUMIDORA AO PLANO DE SAUDE. A OPERADORA DO PLANO
'’ DE SAUDE RESPONDE PELOS ATOS PRATICADOS PELO MEDICO
_ ;:.'_:"-.'-‘",CREEENCIADO E INTEGRANTE DE SUA REDE DE ASSiSTENCIA,': _
--.._;:__.':._Nos TERMOS DO _ARTIGO 34. DO CODIGO DE DEFESA DO
© CONSUMIDOR. COBRANGA INDEVIDA PORQUE NAO PREVISTA NO -
*- CONTRATO DE -PLANO' DE SAUDE. DEVER DE INDENIZAR 08
© DANOS' (MORAL E MATERIAL) CAUSADOS AO' CONSUMIDOR.
 RESTITUIGAO EM. DOBRO. PELA" INDEVIDA - QUANTIA PAGA.
- ENUNCIADO N:° 7.1 DAS TURMAS RECURSAIS: RECUSA INDEVIDA
" DE.COBERTURA - DEVER DE INDENIZAR OS DANOS MATERIAISE
. MORAIS " ‘CAUSADOS ~AO ~ CONSUMIDOR." DANO : ' MORAL " -
..'.:.,,'_:CONFiGURADO SENTENQA REFORMADA Recurso conhecldo PREUE

fraet reciclado, menor custo amixental:



(TJPR 2a Turma Recursal 0012563-81 20158 16 0033 thals S
Rel S:derle; Ostrufka Cordelro J 14 03 2018) L

Este entendlmento lncluswe encontra se em consonanma com o ;a

flrmado pelo Superlor Trlbunai de Justlg;a

clo kerado c:Io Parana R

_;'T':-:RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL c:vu. CONSUMIDOR “CVIL. - :

e __-'-'RESPONSABILIDADE SOLIDAREA DAS OPERADORAS DE PLANO DE
- SAUDE. ERRO MED!CO DEFEITO NA PRESTA(;AO DO SERVICO. e
' DANO - MORAL ~RECONHECIDO.. VALOR DA iNDENIZA(}AOV i

S ‘_':-MAJORA(;AO RECURSO PROV!DO
S i

2. Se o contrato e fundado na prestagao de serwgos medlcos e" R

‘ hospltalares proprlos e/ou credencrados no quat a operadora de plano :' e

de satde mantem hospltats e emprega medlcos ou mdlca um rol de”

""-'_“convemados ‘néo ha- GOmo afastar sua responsabllsdade sohdana pe!a S

- imd prestagao do’ semgo

3A operadora do ptano de’ saude na condlg:ao de fomecedora de'“_:_

= .ser\ng;o responde perante o consum:dcr pe!os defettos em sua‘

';_;-';’prestagao seja quando 0s fornece por’ melo dé hosplta! propno e :

medlcos contratados ou por melo de medtcos e hospitais credenmados B

*f'-'_f_'_'_nos termos dos arts. 2° 3" 14 €34 do Codsgo de Defesa do

"_""--'?3';Consumudor art. 1,521, Iil, do Codigo civil de 1916 & art. 932, Il do- o
_'Codigo Civil de 2002 Essa responsabllidade e objetwa e sohdarla em o

""___-'reiagao ao consumldor mas na reiagao mterna respondem o hospttai o

i “.médico ea operadora do plano de saude nos Ilmltes da sua culpa:’

' 4 Tendo em vista as pecuiiandades do- caso entende-se dev1da a S

'.-'_a!teragao do- montante indenizatério, com a dev;da mc;denma de.

X cerregao monetaraa e Juros moratonos

bl Recurso espemal prowdo

Xy - (REsp 866.371/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO QUARTA TURMA.:_'- o

SRR julgado em 27103/2012 DJe 20!08!2012)

Ca1

 AGAO COLETIVA DE CONSUMO — IC MPPR-0046.11.006945-0 =/

Papet.reciclado, menor custo ambiental.



do Esrado do Parana

Deste modo compete as operadoras de planos de saude sempre

: que seus beneflc:lanos forem cobrados 1ndewdamente por med;cos a ela atrelados

S .referente a procedlmentos de cober’cura obngatorta reailzar o reemboiso e a;nda

Vi JNIS TERJ P UBLICO

_-adotar as promdenmas cablvezs em face dos proﬁssmnals a ele credenmados §

- _wsando COlbtf que tal cobranga volte a ocorrer o el

Ressaita-se. mcluswe. que o reembo!so dos vaiores pauos

}._.mdewdamente pelos consumldores devera ser realizado na forma prev:sta no

N

o " ) art 42 paragrafo umco do Codtqo de Defesa do Consumldor —~ reembolso em

do_brp'.:

Na Nota Ja mencnonada a ANS mforma que tendo em VtSta a

o 'contratuahzag:ao entre operadora de planos prtvados de assrstencsa a saude e seus

'prestadores de servzgos med[cos e admitlda a znclusao de ciausula contratuai

: prevendo o desligamento por maczatzva da operadora de seu cooperado

credencrado ou referenmado caso este venha a cobrar henoranos dzretamente aos -

i benef" marzos de procedimentos que fagam parte da cobertura mlmma obngatona

Incluswe em seu srte a ANS postou nota onentando o que ser festo

| orlentagao torna expilczta a responsabllzdade da operadora por qua!quer t[pO de

} cobranga de procedimentos de cobertura obrlgatorla Le:a se '

5 http l/www ans gov. brlaanslnot:caas-ans/consumadorf2882-cobranca de—taxa de-dzspombnhdade—para— e

. acompanhamento«de parto-e

. ACAO COLETIVA DE CONSUMO — §C MPPR-0046 13. 0069454}
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L 0 que fazer em casos de cobranga

Ao £ deparar com cobransa desse ou de c;ualczuer tzpo (gnfo nosso)

S :o consurnidor devera reiatar o'fato & sua operadora de piano de saude LT

e .‘___‘CIue devera tomar as dev:das prowdenmas E umportante soiicztar a

i '-operadora o protocolo desse atend:mento :

s No caso de'a operadora nao tomar promd@nc;as -‘de posse do protocolo e
N} consumador pod@ra fazer uma reclamag;ao na ANS; por meso dos. FERTR

' ;contatos a segusr A operadora sera nohﬂcada & podera mclusnve ser LR

' _._.multada caso cons‘iaiada & mfrag;ao LT

U Para. entrar em contatc com a ANS o8 consumi‘dores podem ut:E;zar as 4

i _':': Acessar o sste da ANS (http iiwww ans gov br) cl;car o imk "Centrai cﬁe 7

' Atendimento a0’ Cans;umsdor” e em seguuda em"’Formulano de T

o -'Atendtmento“ fazendo sua rec!amag;ao ou consuita _
L i Lxgar para o D;sque ANS 0800 ?01 9656 (hgacao gratu:ta)

Dmg:r—se a um dos Nucteos da ANS éxxst@ntes em 12 csdades."-\,'--- ¥

i brasziexras Conf%ra os enderecos

Deste modo se;a sob a otlca do dlreito do consum;dor se;a sob a - :
__'_'-otlca da iegzstagao que rege 0 setor de saude suplementar deve a operadora de

"ﬁ'_'fpian'os de saude responsabllizar-se pelos atqs dos medlcos a elas*_’"*

-.f'____prOV|denc:1a contra os pl’OfISSIG)naiS que reailzem tals cobrangas - seja sob a otlca

T 'corretlva - de reembolsar os consumldores que foram cobrados mdevudamente e ja:‘: B

e reahzaram o pagamento em dobro

23 DA lLEGALlDADE DA COBRAN(}A DE TAXAS EXTRAS DIRETAMENTE Aos7

CONSUM!DORES BENEFICiARIOS DOS PLANOS DE SAUDE REFERENTES A..'. -

o .PROCEDIMENTOS DE COBERTURA OBRIGATORIA S

do Fsmdo do. F’aranu B

' credenmadoslreferenc;adosicooperados se;a sob a ot:ca preventwa = de tomar' L

Papel recicladd, ménor custo ambsiental.” oL S



A Lel Federal n° 9 656/1998 (Le| dos Planos de Saude) a quai se v
' submetem as operadoras de planos de saude que atuam no terrltono nacnonai preve g

Soem. set ar’c 1° §1° que estas estao subordlnadas as normas e a ﬁscaltzagao da S

e

JNLS TER -:o PUBLICO "

o do Estado. do Parand

'-:4.-':';'_'_'_AgenCIa Namonal de Saude Supiementar ANS No seu art 1_0 a Le| dos Planos de, R

';:_k'__-.Saude mforma que 0. piano referencza de assmtencna a saude com cobertura' R

ass;stenc&a! med:co ambuiatortal e hosptta!ar compreende partos e tratamentos

L dentre outros ser\ngos medlcos

Preve ainda em seu aft 12 as engenc;as mlnlmas a serern__""'

| atend[das pelas operadoras dos planos de saude

: :_-A:t 12 Sao facultadas a oferta a contratagao e a \ngen(:la dos produtos e

de que tratam o inciso I eo § 18do ar’t 1° desta Le[ nas segmentagoes- L o
"prewstas nos snmsos I a. IV deste artlgo respestadas as respectwas_'_' -
amphtudes de c:obertura deﬁmdas no plano referencna de que trata o art e

410, segundo as segumtes emgenmas mlmmas e

ey

'It - quando |nc|u1r mtemat;ao hospltalar

s a) cobertura de mternagoes hospttaiares vedada a lsm:tagao de prazo e
7 valor. maximo e quanttdade em. clmlcas basvcas & espemallzadas g
""""--_--_-reconheCldas peio Conselho Federai de Medlcma admitmdo -5€. a_"-

_ _exclusao dos proced;mentos obstetncos

) cobertura de anternagoes hospltalares em centro de terapta mtenswa R

'_'.ou s1milar vedada a Iamltagao de prazo vaior maxnmo e quantidade a' 1

) .-'_'-'criterlo do’ medlco aSS|stente

ey cobertura de’. despesas referentes a honorar;os medlcos SRR

= erwgos gerals de enfermaqem e allmentagao,

Sda evolugao da doenga e eIucndagao dlagnostzca forneccmento de '
:‘-;med:camentos anestesncos gases medicmaas transfusoes e sessoes__'-

' : AQAO COLETIVA DE CONSUMO [C MPPR-0046.311 006945-0

d) cobertura de’ exames. comp!ementares lndxspensavels para 0 controle"'_ :

2apel reciclado; menor-eusto arbiental;



-'{r'_de qutmmterapla e radioterapla conforme prescrlc;ao do med|cof--_;_j_:-.'""

':-”'ﬁ'f-":hespltaiar

geograflca prewstos no contrato em terntorio brasﬂelro e

"_zNIS TE RI:.- P UBLIC o

do Feraa’o do Parcma

: '_f_.--assn’n como da remogao do- pamente comprovadamente necessana e

L : f'ass|stente reallzados ou mimstrados durante o per[odo de mterraagao’_ :
'__"'e) cobertura de toda e quaiquer taxa znclumdo matenals uttilzados e

_!_'para outro estabelemmento hospltafar dentro dos I;mltes de abrangenma

- ':"'f) cobertura de’, despesas de acompanhante no caso de paCIentes

i _-menores de dezmto anos; R _,:_ e

‘___‘_-g) cobertura para tratamentos antmeoplaszcos ambutator;als P

domucﬁlares de uso orai proced;mentos rad|oterap|cos para tratamento' ; o
_"'-".de cancer e hemoterapla na quahdade de procedlmentos cula.-j_" S
L neceSS|dade este;a re!acnonada a contsnmdade da as&stencna prestada __: _

~

o "-,em amblto de mtemagao hOSpltalar

Por forga do art 10 §4° da referlda Lez Federal a ANS no amblto.'_._j-'_
de suas atnbutgoes edltou a Resolugao Normatlva RN n° 428 de 7 de novembro de'? -
'2017 atuallzando 0 Rol de Procedumentos e: Eventos em Saude que constltw a_3 |

"_'__lreferenc:la basma para cobertura asszstencnal mmlma nos planos pnvados de

- ass:stenc&a a saude

..--art 20 que “A cobertura ass;stenc:al de qrue trata o piano—referenc:a compreende g S
.todos os procedlmentos chmcos crrurgrcos obstetrfcos e os atendimentos de -':1 - e

o 3'-5 ji-urgenc;a e amergenc:a na fonna estabeiecrda no an‘ 10 da Le; n° 9 656 de 1 998 "

' 'Nesta resolug;ao a ANS corrobora o. ja relatado a0 prever em seu'

Tanto no. art 10 da Lef dos Planos de Saude quanto na Reso!ugae T

K '-":Normativa n° 428!2017 edttada peia ANS sao eEencadas de maneira taxatlva as-' 3

__._'._'exclusoes asmstenc;a:s permltldas nao sendo posswe _'encontrar nesta hsta;_tﬁ.-'”

- ACAO COLETIVA DE CONSUMO - IC MPPR-0046.11.006945-0 - -~ | 4/ {
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" 'nao reahzem esta cobertura

'qua!quer referenc:a a taxa de dlspombihdade e aos semgos do :nstrumentador-"- e

o czrurglco o que traduz a ampossmmdade de que as operadoras de planos de saude"'.: '_ '-

Nao poderla ser dlferente vez que 0 Anexo E da RN n° 423/2017 L T

'obngatona a asssstenma ao trabalho de parte o parto por v:a vagma[ e parto
'_'fcesanano entre outros procedsmentos a eie relacnonados bem como que ao hstar. 5

. demals proced:mentos CII‘LII'gICOS nao ilgados ao parto nao preve a cobertura de_f'-‘_'--'j- B
: partes lsoladas destes mas 31m de sua mtegrahdade de modo que todo e qualquer _. ] :

o _e!emento mdlspensavel 4 sua reallzagao devera ser coberta pe!as operadoras de

'pl_ar_qu de -_saude.-. -

Em ambos os casos a agenma reguladora a quem compete por '_

C (:Io [:5rado o’ Parana o

o ':”.:_?-_ZRoi de Procedimentos e Eventos em Saude 201.8 - hsta como sendo de cobertura o

‘_. forg,a de iei regular 0 setor de Saude Suplementar no pa|s se poszc:onou de manelra o

,'contrarla a cobranc;a de taxas extras dlretamente aos benef manos dos planos de L
i _saude referente a procedlmentos de cobertura obrlgatona ” o

No caso da taxa de dlspomblhdade a ANS atraves do szcuo n° 832-'- R

B -_-NUCLEO PR/DIFlS/ZO‘!Z e do Oficio n° 11/2012IDIFIS/ANSIMS defendeu quea .

| celebrag:ao _":.-d_e contratos 'rﬁf'de“ disponlblhdade f' entre med|co obstetra_.-'- -
| _convenlado/cooperado/referenmado e pamente beneﬂmana de p!ano de saude nao .
se’ encontra respaidada peta leglslagao de saude supiementar vagente pedendo tal.-":

'-_'_cobranga |mpltcar em- mfragao a Lez n° 9656/98 seja porque esta cobranga

‘AcAo COLETIVA DE CONSUMO tc MPPR~0046 11 006945-0 B

Papel reciclatio, menor custo aimbiental, -



S . '_",:ofendena a |sonomia de tratamen’co por parte dos prestadores de sewlc;o de saude

- "vez que “tudo [ que e descnto como serwg:o de d;spombfhdade nada mafs e que o-- i

- serwgo do obstetra em CJuanUer parto que iré. ass:stn” s _ o A e

O posucmnamento acerca da ilegahdade da taxa de dispomblhdade S

e 'f01 re;terado pela ANS por duas vezes em notas publ;cadas em seu s:te e atraves daﬂ”_ e

o Nota n° 394/2014/GEASIGGRAS/D1PRO/ANS (docs anexos)

: _.cwurg:co a ANS atraves do OfECIO n° 1306/NUCLEO PR/DIFIS/ANS aﬁrmou que S
R nos planos fermados na \ngencna da Le; n° 9656/98 ou a e!a adaptados as_

operadoras de planos de saude deverao garant;r a cobertura das despesas S

\ st TER zf}i P UBLIC:

v do Esrado do I?cmmu - S

S 'em reiagao aos usuarlos de plano de saude seJa por esta nao possuzr Justtflcat:va L

No caso do valor cobrado do consumldor a tltulo de mstrumentador- SO

_ referentes a ;ntemagoes hospltalares ocorrzdas nos casos cwurglcos de cobertura-ﬁ' i

bngatona mclumdo os serwgos de enfermagem tals quals a |nstrumentag,ao S

- cwurgica.--, __

A conduta dos medlcos cooperados/credenmadoslreferenc&ado_.' '
'afronta alnda 0 Codlgo de Defesa do Consumzdor conﬂgurando pratlca abuswa ' i :

e \nos termos dos lnczsos Ii iV e VE!l art 39 do Codlgo de Defesa do Consumldor o

A conflguragao da pratica abus;va prewsta no mc;so H que preve ser’ R
o pratlca abusnva a recusa a atendimento as demandas dos consumtdores na exata:-:-'_"

g med;da de suas d|spombllsdades de estoque e amda de conformldade com os usos

- AGKO COLETIVA DE CONSUMO — IC MPPR-0046.11.006945-0 -, "

Papel reciclads, menor custo ambiental. ©.7



R uitlma

f_e costumes ocorre em razao dos medlcos Ilgados as operadoras de planos de S

'saude negerem a reahzagao do par’to ou de outro procedl_mento CII'UI'QICO caso 0

ENLS’ TERE' P UBLIC el s

d() Eefado do Parana S >

: consumsdor nao reahze 0 pagamento da taxa de dlsponlblhdade ou taxa dot'_;-';'f

__ ,-Enstrumentador c1rurg|co mmto embora tals custos por forg:a de let e do pfopno Sy

: contrato entre 0 medlco e as operadoras devam ser reembolsados apenas por esta SR C

A configuraeao da pratlca abussva prewsta“ no mcuso IV e mals_zf'_lz.' -
o e\ndente amda O med:co vatendo se da relagao de conﬂanga estabeiecnda Jﬁnto ao-.;_ o
.{-rconsum|dor e do seu estado de saude — gestagao ou doeng.a que demanda a__i_
. reahzagao de ato. mrurgsco - reahza a cobrang;a de taxas extras para que ele pOSsa"__'.__ S
realizar o parto ou o ato C|rurg|co de modo que caso esta confianga nao se;a'-
";-:remunerada o medlco nao reallza o procedlmento coaglndo ass:m o consumldor

. | | : ao pagamento amda que tai cobranga seja abuswa

Por fsm a confzguragao da pratlca abuszva prev:sta no mcnso V!H'._.'

' '.-ocorre em razao das operadoras de planos de saude manter em seu quadro de L =

r'_profzsswnals credencuados/referenmados que realzzam a cobranga de taxas extras e
'alnda que vedadas peia !egislagao e pelos contratos de prestagao de servu;os_
_,'_,celebrado entre a operadora e o med;co ou de nao reembo!sarem os consumldores P

: cobrados mdevudamente prat;ca esta em desacordo com as normas expedldas peio o

| orgao of;mal competente ANS

L A§A0 COLETIVA DE CONSUMO IC MPPR (}046 11 005945 0
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. : dlSpOBIbiI[dade

M INIS TERI“ PUI

'IJC O

do E,sfado do Pczrana e

Em nenhum momento durante a mstrugao do Enquento ClVI| n°

-';_.._'MPPR 0046 11 006945 0 as rés’ comprovaram ‘orientar seus médicos. obstetras

_:nformar seus consum;dores reahzar reembolsos elou adotar as prov:denc;as{f__ff

> j'cablvels em face dos prof:ssmnals que reahzam a cobranga da taxa de R

E necessarlo e\ntar que o consumldor flque refem de uma cobranga] i

L

- _"_que alem de |Iegai decorre na: mator parte dos casos de cobrangas extras de uma.

' msatisfagao dos medscos credenczadoslreferenmados com os vaiores recebldos da,:; o

s operadora de pIanos de saude e k A :

© 2.3.1-Dataxa de disponibilidade

AAgencua Nac:onal de Saude Suplementar por mtermedlo da Nota SR

e n° 394/2014/GEAS/GGRASIDIPRO/ANS esclareceu dentre outras cmsas ‘0 quev '

e aba[xo se transcreve

A Lei 9656/98 em seu art; 12 inmso II allnea c, estabelece que a’
: : 4_?.fcobertura de despesas referentes a honoranos medlcos deve ser .[ e
- N obngatonamente coberta peias Operadoras de planos prlvados o Lo

de asmstencra a saude para eventos que ocorram durante a -
. f_-mternagao hospltaiar mctumdo a mternagao hospttalar em ' '

' :;_‘obstetnc:a

¥ :-_.,A Resolugao Normatwa n 338 de 21 de outubro de 2013 que _
'.constltwu a referenma basma para cobertura mlmma obngatona da_ o

atengao a saude nos planos pnvados de asssstenma a saude
L deﬁne em seu Art 22 que o plano hospltalar com obstetnc;la

ACAO COLETIVA DE CONSUMO IC MPPR—-0046 11 006945-0

- \.. E

'apel reciclade; menor custo aimbiental, < oo



[ f.-ao mesmo e o da presungao de sua boa—fe

" }_?ENLS’ TERE; P Ui "Lfc O

CIO Esrado do Parana

- compreende toda a cobertura hospltalar def nlda no. Art 21

S daquela RN, acresc;da dos procedlmentos relativos ao pre—natai !
' da assisténcia ao parto e ao ‘puerpério, de modo que as' despesas‘ _
e ‘referentes a honoranos médicos necessanos a essas etapas da

'-atengao permatal mclumdo a mtemagao hospatalar para a.
' ___assastencsa 4o parto devem ser necessarramente cobertas pelas '

i operacioras de planos prwados de assnstenma a saude garantmdo- o
: '_.a ;ntegrahdade das agoes em saude respe;tando a segmentagao - ’ L

o ;_ contratada

' _Ressatta se que a cobranga de taxa dé. d|spon|bli|dade vai de

; _encontro aos prmcmios do Codlgo de Defesa do Consumldor :; i

' o pianos pnvados de assstenc:a a saude em espemai 0 da
T vulnerabihdade do consumldor oda mterpretagao mais favoraveE g j,' o

Deste modo conforme amp!amente demonstrado a cobranga da
taxa de dlspombmdade & tiegal v:oiando a Lez dos Planos de Saude a Resolugao

Normatava ANS n° 428/201 8 e o Codlgo de Defesa do Consumldor

subten‘uglo pelos proﬂssmnaus obstetras para aumentar a sua remuneragao haja
" v:sta que estes entendem que os valores repassados pelas operadoras de planos def s

S saude sao itTISOI'EOS e nao oS remuneram como devenam

Ieste modo nao obtendo sucesso em seus plentos junto as "

AcAo COLETiVA DE cowsumo |c MPPR-OME i1, 005945~ L / S

Nao fosse sufsczente eia wola ‘a boa»fe e é utlllzada como"

operadoras de p!anos de saude por melhores remuneragoes os proﬁssmnans dar T

area medlca-— neste caso os obstetras - valendo ‘se da reiagao de conflanga* RN

Papel reciclado, menor cus



"",INJS TERI;_ P UBLICK o

do P:Srado do Parana

"pamente medlco repassam aos consumldores parte hlpossuflmente desta relagao

o .os onus de pagar o valor que eies entendem que 1he e dev;do

Assm a taxa dsscut:da nada mals e do que uma dupia remuneragao ST

) '_desponlbmdade do med:co a gestante s

e Tl conclusao pode ser extralda tanto da notlcza anexada ao”

o {Jmascarada de um plus no semgo obstetnco de reallzagao do parto conmstente na

e lnquer:to le n° MPPR 0046 11 006945 o, vezcu]ada no d;a 5 de maio de 2013 pelo‘;'_-,-;

: _prwados quanto de dwersas outras notlc:|as extraldas de s;tes de outros ;ornais e-‘-

| ]anexadas a esta pet;gao |n|<3|a!

LN

e - Jomal Gazeta do Povo lnt:tulada de "Taxa para cesarea wra pratlca nos planos e,

L __fDé's”té_'fjt'i_rh'eir'é{'_’nbfi_cié,'e)d"ra'i_'o trecho quedemonstra oalegado: - s

o

:_-.De acordo com muiheres entrevnstadas pela reportagem a cobranga_ R

._7:.g|ra em torna de R$1 5 mil; Caso a gestante nao acette ou nao possa i

- ."épagar a taxa o medlco afir rma que o parto sera feito” por b plantomsta SR

Em mwtos casos a cobranga so e felta alguns dlas antes do s

’.'i_'procedimento

_'A dlscussao nao é nova mas antes se-refena 4 uma cobranga extra e

U apenas no caso de a mae desejar o parto normal Com o arqumento deg:.

que °5 Dlanos de saude Dagam valores lrrlsorlos aos medlcos e de S

' -"-Z.'_f'que um parto pode durar até 12 horas.‘o Conselho Federal de <

Medrc;na autorlzou a cobranca Agora a taxa vem aparecendo nocaso o
| ':_'das cesareas mesmo apos o propno CFIVI afirmar em sua defesa na"

: ,;._';;_epoca que a cobranga extra para partos normans lncent:vana o6

:’.";-:fmed:cos a fazer menos partos csrurgxcos Atuatmente 80% dos"_'-.

" “ACAO COLETIVA DE CONSUMO ~ IC MPPR-0046.11.006945-0 -
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B "_'-'j'parto,- .

Vi H\US TE

proced:mentos na rede pr:vada de saude sao cesar;anas quando 0

i recomendado peia oms & uma med;a de 15%

O Instxtuto Brasalelro de Defesa do Consumldor e, IDEC tambem
" _"':'.apurou6 Junto a0 CFM que a justlflcatwa para tal cobranga era o fato das operadoras -

pagarem vaiores consrderados peio Consetho como balxos para um trabalho de '

Em materla vezculada no srte do Jomai R77 ‘uma consumldora-"'
'denomlnada Lanssa reEata a pressao psmologfca sofnda para pagamento da refenda =

.' taxa e que seu medzco culpou as operadoras de planos de saude que Ehe pagam L

1-, P UBLIC o

do E‘qrado do Puranc; *

pouco ao re!atar que Com a malor cara de pau ele cuipou os planos de saude que o

- 'pagam pouco aos medfcos A gem‘e cobra um comp:’emento sabe como e co:sa' R

de R$ 7000 8000” A consum;dora entrewstada mformou alnda que ao Ihe ver- o

e "chorar o) medlco reduzru a taxa para R$ 4 OOO 00

Ja em materla velculada no s;te do ;ornat Estadao escrlta pela_

. Jornaiasta R:ta L:sauska ha relato de outras consum:doras que foram cobradas sob- a

e Justsf[cativa de que os pianos nao’ os remunerarlam conforme suas expectatlvas E o

i

_ caso aba:xo extratdo desta matena

_-"is https /fldec org. br/consultasldtcas e-d:reltoslcobrancas extras-relacxonadas ao parto-podem ser-
con&deradas pratzcas-abuswas _ _ ; L Rt [
- .'7 https: /Inotamas i7. comlsaude!cobranca por—parto- -operacao padrao em planos—de—saude—dlz- o

- medaco-21052015 T R SR b | |
LB https //emals estadao com. br/b!ogs/ser—mae!fu: derrotado manha-ﬂ!ha nascera de-parto—cesanano~

."-..f:desabafa pal—no-facebookl o

: ACAO COtETIVA DE CONSUMO IC MPPR (}046 11 006945 0
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o .Ac;Ao CO!.ETI\IA DE comsumo 1< MPPR-OO46 11 005945 0

_ B ':_"_"Era quase mela-noﬁe do daa 7 de abni quando 0 gestor de eventosj T
R Bruno Oilvelra Caldas Montelro'r“32 anos escreveu um desabafo no

N z st TERIO P UBLICO

do E@tado do Parand R

g _:_Facebook “Fu: of;cralmente derrotado Mmha filha nascera de pan‘o e

E ‘__"'cesanano Nao por opgao mmha ou da mae cu;a paiavra devena ser lei, =
“'mas pela maneira como as. co:sas sao feftas nesse pais aﬂrmava O,
-"'pal de Catarma que deve nascer em ma!o deste ano, contava que.a e

L 'esposa a autonoma Jess:ca de Moura Vlda! 24 anos tem plano de e

3 : ' saude mas tres obstetras que a atenderam af:rmaram que so fazem L

' "':..-_'jcobrados vao “de 7 a 10 mt! Teais.. Duas das tres medtcas tambem‘_" Ll
'-‘--."_dusseram que nao emitiam’ nota desse valor para que eles tentassem
' 1__-_'reembolso do piano de saude So a atuai medlca de Jesssca concordou S

=t=,=m fornecer recnbo “Uma delas ‘me disse. que é.0 procedlmento__-{

50, 'ue todos os med;cos cobram 'or_fora‘ 'or ue o

;:_»aga gouco conta As obstetras contudo aflrmaram fazer o parto-._
pelo plano de saude sem nenhuma cobranga exta'a se o casal ace:tar a

i ; cesanana em data marcada de acordo com a agenda delas

R No mesmo sentldo e o) relato da consumldora Dameile Le; Umeo.'

_',(anexa) que’ formulou representag:ao perante ) Mtnlsterlo PUblICO do Estado do-f__::f' o

‘Parana Mmto embora a representagao nao fosse em face de nenhuma das..

o operadoras rés — era em’ face de operadora na modahdade de autogestao - serve-

4,

or fora___ Segundo ele; 0. valores

lano

- ;'para demonstrar que as gestantes tem c:enma das reazs razoes desta cobranga e“ o

5 flcam refens de questoes comerc;ais que devenam ser dmmldas entra as operadoras' S

e seus medlcos credenc;tadoslreferenmados

Tal cobranga aiem de Besar o consumldor no aspecto fmance;ro Ehe. s

: causa aba!o psucoioglco porquaﬂto a gestante em um memento tao amportante e."i :

L de!icado de sua wda acaba por pagar um va!or com medo de que ¢! semg;o nao ihe =

| _seja adequadam@nte prestado e coloque em rssco a vsda de seu fi}ho

B
g
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| '-N'éé‘fc‘sée" Suﬁbie'n’té --ﬁaé“-'rhét'érlias' ':é'ci'z;r'ié:?-déi‘x'am' éléré..‘.q:ﬁé-".’h.éO ha -
nenhum criterzo para a cobranga desta taxa que e sempre cobrado das gestantes f

"_'_3ainda que nio. seja prestada uma efet;va dlspon bihdade Como e o caso das:_"“

r cesanas que sao prewamente agendadas Junto aos obstetras

[nc!us;ve poz’ convenrenc&a dos obstetras tai como ocorreu no caso
'4',rela’cac£0 pelo ;ornal Estadao e mencnonadf) na matena da Gazeta do Povo ha um

.'rncentlvo a reallzagao de cesananas o que devera ocorrer apenas por cnter:o-_..-f

) medlco e nao por cr;tenos ﬁnance;ros do medmo

Ainda que a epaca d§ -mlcm.da ocbranga -a defésa pudesse ser Comf  -

enfase no parto norma! onde nao & poss;vei prever a data e hcrano cio par‘to _
'_atuaimente a taxa 3:3 cobrada peios obstetras credenc:adoslreferencladcs peios:_:_' -

pianos de; saude ém quaiquer parto Iﬂcfuswe de mane;ra contrana ‘a ehca

- ._"proffsswnai gestantes tem s:do convenmdas a reahzar cesana = ma;s comodas aos. B

: meducos - e em a!guns casos amda reaiszam 0 pagamento da taxa de"f".-_'_’.

CdolEstado do Pararid

- "dlsponnbxiidade tai quai &0 caso da consum;dora Crtstiane Tieppo cu;a reclamagao'; 8

- fou acostada a ﬂ 13 da inquer:io Clvsf n° MPPR 0046 ’!1 006945 O Benefscrarta do R

_f"plano comerc:zahzadc peia Ummed Cur:tlba

A

Ha que se pontuar tambem que a iai d;sponfb;hdade atem de gerar_i '

B :_ﬁ'-*uma desngualdade de atendnmento den‘tro da rede credencnadalreferencxada e de‘

. Iesar 0s’ consum;dores beneﬂc:arios dos planos de sauda nao possue cnter:os para a 5

" 'ACAG COLETIVA DE CONSUMO — 1€ MPPR-0046.11.006945-0 - .

Papel recickido, menor custe ambiental, "«



- 3/.

. yaﬂxagao de valores e muzto menos para a prestaf;ao de servsgos ha;a \nsta que o- p

S 'obstetra que cobra peia d;spombllzdade musto provavelmente tera dlversas gestantes” f_
'r sob a sua responsablhdade nao sendo poss;ve£ prec;sar se duas ou mais delas

o -'prec:isarao do dlto servxgo de ciispombzhdade ‘em um mesmo momento

inciuslve fo; ajmzada pela Assoc;agao de Obstetncaa & Gmecoiogsa‘_ A

o ANS Agao Ordinaria autuada sob o n"” 0025665 07 2015403 6100 distnbmda_'_:”_

'perante a 7"‘ Vara Federai Cwei de Sao Pauio cu;o pedldo era que a ANS'_ S

‘ reconhec:esse a poss:bthdacﬁe de cobranga da taxa de dlSponIblitdade Nestes autos

'a JUiza Federai D;ana Brunsteln rejextou a pretensao formulada e ;uigou a demanda’ e

: i"lmprocedente peios fundamemos abalxo

: \-_Essa pretensa autonomsa cie vontacfe entre partes que nao estao no-
ey .';:fmesmo patamar da eiagao contratuai mormenie diante da. -
o vuinerabllrdade da gesiante e do desconheclmento dos meandms do'-

parte acaba gerando uma srtuagao d@ desequmbﬁo

JNLS TERIO | P BLIC" y

do Ec;rado d() Parar)a SRRCEH

_:':__‘-"do Estado de Sao Paulo em face da Agenc;a Nacsonai d aude Supiementar L e

. Ademais, :pelo fato de o proﬁsszonai _n&0" poder qarantzr uma

s '__;disponzbllndade abso!uia esse comnortamento sequndo dsscorrzdo pelo

U RE em contesta(:ao tem mcrementado 0 numero de Darios csmrqncos Aa e

- : rede de saude suplementar

."_l.-Na realldade conforme observado peia Procuradera da Repubhoa-f- L

o o Manane Gu;maz’aes e Mei%o Oiivelra (trecho da contestag:ac} a cobranga e

da taxa de dispon:bllidade decorre de- uma desconf:anga da gestaﬂte o

‘quanto ao Slstema de saude e medo cie nao encontrar plantomstas e' 7_

L -__:'equ;pes quaEiﬁcadas no momento do parto

v De certa forma: trata-se_de: uma_forna. de coacao o' médico’ que.j-_‘-)'

S “acompanha 6 pre nataé dando a entender que” somente ele terd

L condicoes de dar bom andamento ao parto

AGAO COLETIVA DE CONSUMO - IC MPPR-0046.11.006945-0 ~ . -

Papel'reciclado, menof cistoambiéntal, - " T L e



) credenmadosfreferenmados nao reairzem as cobrangas

d() Esrado do Parana S

"“_.,'Veja se Que o proﬂsszona! fou procuracto por Dert@ﬂcer a uma rede'.- g

i ;.'j}'f‘credenc;ada de um ptano medsco em cuga reiagao Ja esta pre—

'f--_-'estabeiemdo o va!or a: receber em deoorrencza do paﬁo

. Assim, se qmser fazer o parto da segurada deve se su1e|tar as regras do
e p!ano medsco a que esta vmculado nao podendo cobrar um plus sob__.'j."
i _forma de uma pretensa taxa de d;sponlblindade - :

o :Ahas como 4 explicitado, %ra%a -5& de uma pseudo d:spombmdac&e pozs s
' o penhm’ profzssnona? aue atende dtversos pacrentes aode assequrar que

o _":;_Qenocéo

Essa mera anaisse mostra camo Essa dispombnzdade & faEac&osa g

s mduz -como teri acontec:do a uartos prewamente aqendados de acordo _ e

cem 3 d:soombltidade nao da c;estante mas do medlco

Acaso nac este;a de acordo com as regras & va!os‘es do convenlo deve.y-} '

. estard dlspomvei 24 hs quaiczuer dsa qua!quer hora per qualquer

' procurar capiar clsenteia 'cée oufra’ forma atendendo somente consuitas__=_- L

B _parttculares ond@ podera ajustar séus horanos hvremente com pessoas .

Jque o procuram i c1enfes dessa d;sposzgao

. _Uma pac:enta convemada a um plano’ hospztaiar com obsietrlc;a

-'tem qa]‘antldo o dlre:to de’ fazer o parto tanto normal " como

. desse custo & da operadora desde que seja utﬂrzada a rede

3credemc:ada. :

A sentenga ac&ma detxa ctara a stuagao reai que permeia a"_
obstetr:ma & de adota;r m@dadas vzsando zmpossubmtar que seus medlcos

. 2.3.2-Taxa de instrumentador cirirgico.

26

'ACAO COLETIVA DE CONSUMO —IC MPPR-0046.11.006945:0 -+ . / / %.. e e

" gesariana, sem pagar por honorérios. meducos A responsabihdade. o

B cobranga da taxa de dssponlblltdade e a responsabshdada das operadoras és em: o

T-'_'custeaf sntegraimente O parto de suas beneﬁczaﬂas quando houver Cobertura

“apet reciclada, menor cuito ambiental.” . -



i _'.'vanaram de R$ 60 oo a R$ 350 00

do Esrado do: Paranu L 8

Conforme r;otima C1ue chegou ao conhemmento cio Mzmsteno: S

Pubi:co o consum;dor Augusto Onesko e sua esposa-:;se_ sulbmeteram a dsversos

_procedlmentos csrurgxcos sendo que em todas as ocas;oes Ihes foram cobradas <

- diretamente Qeios medacos embora 03 reoabos est:vessem em ﬂome das N

Of;csada para se mamfestar a respa;to a ANS esciareceu que a._l;f"::'-:-,

'CEaSStﬁcagao Brasnezra de Ocupagees do i\limtsier;o do ___"E‘rabalhcc e Emprego

e reconhece a ocupag:ao do mstrumentador cwurglco e a cfass;ﬂca na fam;ha "Tecnlcos Rt

| e Auxmares de Enfermagem sob o n° 3222 25 ou “Enstrumentador c;rurgzco-_;

enfermenfo sob o n‘-" 2235 20

Quanto ao mstrumentador esciareceu ainda que o Decreto n°

.:'94 406/87 que regulamentou a Lel n° 7498]85 e dlspoe sobre o exermcno da

ek W

- enfermagem prece;tua em ‘seu. art 11 !nc;lso ii[ ahnea ; 'que o auxmar de

':'.',mstrumentadoras c:rurqscas taxas de mstmmen‘tador c;rurgico em vaiores que'-fa-ﬁ-ff =

e enfermagem “executa atiwdades aux;l:ares de mvei medro atrtbu;das a equ:pe de PR

:.:_'f,Enfermagem cabendo !he ( ) c»vrcuiar na saia de c;rurgta e se necessarfo

I -msfrumenta:”.'f_z L

Tambem o Conseiho Federai de Enfermagem pubitcau a Reso&ugaof L
: COFEN 214!98 que duspoe sobs‘e a mstrumentagao cnrurgtca e resolveu em seu art B

R 1° que a instrumentagao Carurgtca e uma atwadade de Enfermagem nao sendo o

entretanto ato’ privatlvo da mesma 2

- A{;AO COLETIVA DE cowsumo |c MPPR 0045 11 005945 0 '

P ppmen i

Papel reciclado, rienor custo ambiental. E



do Fgrado do Parana

Deste modo conclunu a ANS que nas pianos de saude fzrmados na R
- 'Vigencsa da Lea n° 9 656/98 ou adaptados a eia as operadoras de pEanos de saude
S --j’deverao garantlr a cobertura das despesas referentes a intemagoes hospstaiares S

ocarr das nos casos Clrurgtcos de cebertura obregatorsa mctumdo os servsgos gerais RS

' "--de enfermagem ta:s como a :nstrumentagao cwurgtca

T _./:.

W

Pautou tai conc!usao no art. 12 mctso il aimea c da'Léi dos

: Planos de Saude Le; FederaE n° 9 656!98 o quai transcreve 88 e} segunr

3 I
T

.Art 12 Sao facultadas a oferta a contratagao e a \ngenc;a dos produtos. _: TRt

de que tratam 0 mmso le o § 1° do art 1°desta Lel nas segmentag,oes T

'__5'-_'prevustas nos mczsos La v deste amgo respeltadas as respectwas
B __amphtudes de cobertura def nadas rao plano referencua de que trata o) art
-,_10 segundo as segumtes extgencnas mlmmas :_:. s e -

:__-II - quando mciulr mternag,ao hospitaiar

e

o) cobertura de despesas referentes a honorar:os meducos servagos'

.”'gerals de enfermagem e allmentagao

“ !7

Todav;a atem desta aimea destaca se a aimea' e que preve ser e '

obragatona a cobertura de tada e quaiquer taxa mciumdo matenans ut;izados e SO

remog:ao do pacnente .

Ora a cobertura de mstrumentadm mrurglco aiem de decorrer da Ee: Ry

'e do contrato farmado entre o consumldor e a operadora de plano de saude por'. e

-

: At;Ao COLETIVA DE consumo ic M?PR 0045 1L 005945 0

AT st TER 1 P UBLICO |

' --'.2-875'

Papel reciclado, menor custo ambieatal. o



ob\.no. -3 Qmé coﬁsequemia togica da .oobertura do prop'no p”récedlme-.ﬁtlo cwuréuco 7
'--__Vpo!s se o medtco que 0 reahzara entende como necessano para a. adequada_.._:_

.' reahzagao da c;rurgla a presenga de :nstrumentador cnrurgaco a negattva de-_ e

: _;'cobertura desta taxa constltuz negatlva pamia! de cobertura do propnc ato csrurgico

N 'pozs se a operadora ou o propno consumidcr nao reailzar G pagamento o medsco B

L :nao realszara o atc mrurgtco o

!nciuswe 0 Tnbunal de Justzga do Estado do Parana ao juigark-:""..

mstrumentador Cimrglco entendeu pe!a |3ega!§dade desta negat!va E o caso dos_f.,l

*

. _face da Un;med Curztlba no quai 0 .}mz Mamei Hoffmann ac ;u&gar o recurso-'

..momsn‘ado se-posrc;onownos_- seg‘umtes f_erm.os: e P

| ”'?‘_,'_demandas ;nd[wdua;s cu;o piezto era o reembolso do valor pago a tttuio de

3‘;'.autos n" 0034498 50 20?7 8 16 0182 referente & agao md@mzatoria proposta em?

o 'RECURSO . INOMINADO. SAUDE © CONSUMIDOR.

g !NSTR{}MENTAQAO C!RURGICA NEGAT!VA "*‘REEMBOLSO’:‘: -

"~ PRECEDENTE DO’ STJ ART 12.711; AUNEA E DALEIN°. 9656/98. .
Lo _‘-ANAL;SE DO CASO CONCRETO DANO  MORAL- NAO . |
- CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO .'_.EM-,_ PARTE X

S 2. Segundo ;unsprudencxa do. STJ sobre 0 tema somente se 0

(:Io E:c,rczdo o Pura; )d_

o procedxmento fou efetuado por proﬂssmnal e hospxta! nao credenmados e. o

‘ iraf:ar de procedsmento eletwo que Serla !ldlma ...a PR
negatwa de reemboiso pela operadora (Precedente STJ Aglnt no Ag{nt'_ S .- |
N no AREsp 899650/{35) Contudo no C480, mexgste prova no festo de que-.f'_4 o

:ndo se tratava de rede credenc:ada Desta forma conclm se que n&o fm N

S -Iegltima a negatzva de reemboiso

i 3 No mesmo norte éa or;entacao pubhca da ANS em seu endereco R

; da mtemet {hitp Ilwww ans. qov brlcomponenﬂcontent!amcle'-’__"_ o

gii 'sd-?so central-de atendzmentco ' ueoseu- '_':Eano deve asszm orienta:

R

. ACKOCOLETIVA DE CONSUMO - IC MPPR-0046.11.006945-0

Tapel veciclado, menor custo ambigntal, |



:INIS TERIO PUB

‘ B do Esfacz’o CIO P(:zranu o

B "'Se o plano dé- saude for "novo“ ou sela, contratado a partar de I

ﬁ0110'§!1999 e Se o sea contrato nao twero contrato der direito 2

__'3reembo!so (s;c }, o mesmo devéra ser. mteqral ‘egss ciausula

operadora de planos de saude devers g arantir todas as coberturas o

'1"-;-"c0ntratadas mclus:ve honorarios de anestesnsta auxiElares e

‘mstmmentador na rede ‘Caso zsso néo se;a feuto a empresa que." SR

vendeu o ptano especzﬁcada i".-nb'f contrato credenc:ada_'-'_'__.-_

:'estara descumprmdo a Ieglslagaa por nao garaniir a’ cobertura-

Hcontratada é ook podera (gnfez)comumcar -{jé ANS Wi

4 Ademaas despelto do aieqado peia recor?rente a .

o obnqatoraedade de arcar com esse custo nada tem de ueqa! pelo

| '-"j,econtrano, dado que o art. 12, L “alinea "e" da Lei. negsseiaa_-_-”:'-.'f

. assegura’ a", incluindo materiais utslizados ass;m cormo da

- remocao do cobertura de . toda e aualquer taxa . pacaente, Ll

o comnrovadamente necessana para outro estabe!ecamento hospltalar L

‘dentro dos no que- sehmltes (S{C) de abrangencsa geografsca prev:stos i

" '_-‘ﬂo contrato em territoro bras;te:ro v ;ncluz a despesa com honoranos do

'.'mstrumentacior c;rurgzco visto que. consxs‘te em despesa. insefida no.

o f;_:_:':".contexto das cururgxas reahzadas pela- parte requerente Nesta i:oada .

--:{egai & prewsao contratua! de exchsao da hapofese de fessarCtmento da"'_ ‘
consaderado serwgo medlco pmprtamente dtto

e :_'.hospntaiares ha forma determmada na ser}teng.a recorrida

{ R

o -_-'-despesa com snstrumen‘iagao cnrurglca sendo Wre&evante que nagseja

' "_,5 Logo concluo c:csmo de\ndo o r@ssarmmente das despesas medico-' f’ o

-f’-iﬁ:'_“(TJPR S Turma; Recursal 0034498 50 2017 8.16. 0182 - Cuntrba - R

. Rel Marcel Luis Hoffmainn - é 2. 09 2018}

Em sentzdo semelhante fOI o entendlmento fzrmado nos autos n°

. \

0007471 51 2017 8 16 0034 tambem referente a- demanda mdemzatorta proposta___'_"

em face da Ummed CUﬁtlba

30 ::. o

AcAo COLETIVA DE cowsumo -iC MPPR 0046 11 005945 0

*ipel recictado, menor custe amblentad.



P de saude

__contratag;oes 3';' |

S do Fsrado do Pardna S

Deste modo resta evi dente a liegahdade da oobrang:a efetuada e

o 'd;retamente ao consumidor e!ou nao reembolso desta taxa tai qua! como de outras I

‘referentes a procedzmentos de cobertura obngaiona = peias operadoras de ptanos'j'_ e

E d;re;to basaca do consumidor nos termos do art 6° mmso E!I do" .
B '-COdiQO de PfOC@SSO CIV!I a mformag:ao adequada e ciara sc;bre OS dlfefen‘tes-j_{j o

_ ;arodutes e serv;gos asseguradas a i:berdade de esoa!ha e a :gualdade nas' o

Neste sentgdo se revela de ext;’ema smpor’cancsa que com. eventuai BRI

" sentenga de procedenma da agao sejam os consumudores beneﬁmanos dos pianos' e
'.de saude das operadoras rés mformados quanto a ﬂegahdade de cobrang,a de taxas

extras relacsonadas aos procednmentos de cobertura obrlgatona em especuaLa taxa =

; de dlsponab;hdade 6 a taxa de ;nstrumentagao cwurgma

E de posse desta mformag:ao que os consumldores ao serem

L cobrados mdev&damen’te poderao buscar as operadoras para notzcsaz' que medzcos a.:-_‘--’- .

" elas cooperados/credencaados/referenc:ados estao agindo em desconformidade com Lo

a Iegxslagao possmlietando asssm a: adogaca de efetlvas medndas repress:vas em"__. |

face destes proﬂss:onais de modo a COIbII’ esta conduta

N

~ ACAO COLETIVA DE CONSUMO ~IC MPPR-0046.11.006945-0 = [}

*apel réciclado; menor custa ambiental.” -



Deste modo necessarto que juigada procedeﬁte a demanda as |

requendas sejam compehdas a mformar seus benef;cranos de seus termos

. eposPeDDOS:

" Diante do exposto, requer o Ministério Publico: -

1) Seja declarada a |Eegahdade da cobranga da taxa de_";_j_','_"'_'
L .dlsponlblhdade e taxa de 1nstrumentagao cu‘urglca reallzada por medlcos i

' ‘_--lcredencnados cooperados ou referencaados das operadoras de planos de- saude L

reque_ndas

| --10 000 00 (dez m|| reals) por descumpnmento (valor a ser destlnado a0 FECON) as_-:f-_. .

-obr:gagoes de fazer con3|stentes em

a) reembo!sar 0s consumldores que reahzaram o pagamento da taxa

.de d|spon|bzlldade elou mstrumentagao cwurgnca em vaior zguai ao dobro do que-' '

S pagaram (amgo 42 paragrafo umco do CDC)

b) adotar as provudenczas admmlstrattvas CablVEES em face dos_'

" -*’JNLS TE R f_';"__:_ p U LIC .

do Estado do Parcma R

2) Sejam condenadas as requerldas sob pena de multa de R$

medicos credenmados cooperados ou referencnados que reahzaram ou werem a

R -reallzar a cobranga da taxa de dlspombmdade e/ou taxa de mstrumentagao cnrurglca o

3) Julgada procedente a demanda, se;am as requerldas obrlgadas a

R _'.'_mformar aos seus benef" manos por qualquer me:o mas lndlwduaimente acerca da- e

' AGAO COLETIVA DE CONSUMO - IC MPPR-0046.11.006945-0

apel reciclado, menei* custo ambiental.” o o



A brados por elas

4) A c:tag;ao'“das requendas nos endere‘gos

X "querendo contestarem a presente agao e acompanha ta ate a sentenga f nat sob' A

: "-:-pena de reveha e assm presungao de veracrdade dos fatos ora deduz;dos

5) Seja determmada a pubhcagao de edltal no orgao OfICIaI a que

do I“srado dc) Parana LT

] _____|Iegaltdade destas taxas e quals prowdenc;ae deverao adotar'-no caso de serem co- ) oD

1‘cados na tmc:al para BN :

. 'alude o artlgo 94 do CDC a fzm de que 08 consumldores possam mterv:r no proces~‘ e

gao socual por parte dos orgaos de defesa do consumador e

6) Requer-se a dlspensa do pagamento de custas emolumentos e:ﬁ_ o

o "outros encargos dlante do que dlspoe 0 art|go 87 do CDC -

7) Protesta—se por provar o] a!egado por todos os melos de prova ad— .

- m:tldos em dlretto requerendo se desde ja que dlante da verosszmilhanga da ale{ . S

/

I 50 vm do CDC

_ _ 9) Sollc:lta se por f:m sejam as mt;magoes procedidas na forma dos: o
--'artlgos 180 §1° do CPC & 41 mmso IV da Iel n. o 8 625/93 junto as Promotonas de:

g _ Justtga do Consumldor de Curltlba sﬁuadas na Rua Marechai Hermes 751 EdlfiC]O ‘

L AcAo COLETIVI-\ DE CONSUMO |c MPPR-OMG 11 006945-0 |

S S0 como l:ttsconsortes sem prejwzo de ampla dzvulgagao peios me;os de comunlca- Lo

SERRER gag:ao seja determlnada a mversao do onus da prova como admnte o artlgo 6° inci- S

Papel reciclacdd, nenor custo ambiental, -



INLS _..}_"f?;-';__ERz'_?- P UF S LICO

Afonso Atves de Camargo 4° andar Centro Cw;co CuntzbalPR CEP 80 530 230'“-

(te!efone 3250—491 2)

' '_ cio Esrado do Parard:

Da~se a causa para flns de a!gada o va!or de-;}”l-'

R$100 000 00 (cem mll reals)

Curmba 21 de feverelro de 2019
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Papet recicBda, menor cdsto ambiensal,



