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MINISTERIO PUBLIGQO

do Estado do Parcnci

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DE UMA DAS
VARAS CIiVEIS DA COMARCA DE PARANAGUA - PR

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
PARANA, representado pela Promotora de Justiga subscritora, com fundamento no
disposto nos artigos 127, “caput”, e 129, inciso I1I. da Constituicio Federal, artigos 82,
inciso I, e 83. da Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Protegio ¢
Defesa do Consumidor), e artigo 1°. inciso 11, da Lei Federal 7.347. de 24 de julho de

1985 (Lei da A¢do Civil Pablica) vem, junto a Vossa Exceléncia. propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedidos liminares ¢ de

tutela antecipada, contra:

VIACAO ROCIO LTDA. pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ sob L—m sede na ru;-
—. municipio de Paranagud/PR:

MUNICIPIO DE PARANAGUA, pessoa juridica de

direito publico. com sede —I’;'lrun;lguéf[’[{:
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DOS FATOS

O presente inquérito civil n.° MPPR- 0103.09.000036-7 foi
instaurado em 19 de novembro de 2009, originariamente, em razao de denuncia de
pratica abusiva pela empresa Viagdo Rocio Ltda, consistente em conceder o direito a
Integragdio apenas aqueles passageiros cadastrados no sistema VIP (Vale Inteligente de
Paranagud). cujo cartdo cletronico deveria ser adquirido mediante o pagamento de 10

(dez) tarifas. quantidade minima exigida pela concessionaria.

No dia 13 de dezembro de 2007. foi publicado o edital de
licitagdo n.® 005/2007. sob a modalidade concorréncia publica, para a concessio da
explorag¢do exclusiva de todo o sistema de linhas urbanas de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros do Municipio de Paranagud, pelo prazo de 15 anos. prorrogavel

por igual periodo (fls. 53/87).

O contrato de concessao do servico publico de transporte

coletivo urbano de passageiros no municipio de Paranagua entre a Viagdo Rocio ¢ o

municipio de Paranagua foi firmado no dia 08 de marg¢o de 2008 (fls. 88/101).

determinando-se o cumprimento do previsto no edital n.° 005/2007 e, especialmente, da

lei n.° 2815, de 19 de novembro de 2007, que regulamenta a prestagdo de servigos do

. Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Paranagua (ls.

303/335).

No dia 15 de mar¢o de 2010, foi encaminhada uma nova
denuncia ao Ministério Publico (fIs. 103/104). desta feita, apontando diversos outros
problemas na prestagdo do servico publico de transporte coletivo como os atrasos
constantes dos onibus; a auséncia de cobradores. sendo que os motoristas dos veiculos
acumulam as fungdes; a manuteng¢do dos veiculos que apresentam reiteradamente
problemas mecanicos; negativas de funcionarios da empresa em ir até¢ o porto apos as

24hs00min, norma prevista pelo fato do porto funcionar ininterruptamente; auséncia de

y ambicntal
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obras estruturais (terminal fechado. postos de venda do cartdo) para o sistema de

integragdo do Transporte Coletivo.

No dia 30 de margo de 2010, a Via¢do Rocio. em razio de
solicitagdio do Ministério Pablico, apresentou o relatério de informagdes sobre o Sistema
de Bilhetagem Eletronica (fls. 108/135). Neste relatorio. a empresa concessiondria
explicita a instalagdo do sistema de bilhetagem eletronica, no qual a pessoa fisica. apos
a (_:_onfeccﬁo do cartdio. terd uma quantidade minima para a sua recarga que seria de 10
créditos (na época, R$ 2,10 a passagem. o que totalizava R$ 21.00 para recarga).

Foram juntadas declaragdes de trés pessoas portadoras de
doengas cronicas que teriam isen¢do da passagem no transporte publico municipal. de
acordo com a Lei n.° 2728/2006, mas que. no entanto. estavam enfrentando dificuldades
com a concessionaria (fls. 137/144). Esta altima. por sua vez. alegou. no dia 09 de
dezembro de 2009 (fls. 146/148). que a referida lei ndo teria sido regulamentada ainda
pelo Poder Executivo ¢ que a gratuidade quebrava o equilibrio financeiro-econémico do

contrato.

No dia 06 de julho de 2010, em razdo de solicitacdo do
Ministério Pablico. o Municipio apresentou informagdes sobre as irregularidades
denunciadas (fls. 163/166) informando, em suma. que: a precariedade do terminal de
embarque seria resolvida mediante a abertura de licita¢do para sua manuten¢do ¢
revitalizagdo; e que a concessiondria resistia. indevidamente, ao cumprimento da lei n.°

2728/2006, razio pela qual seria notificada extrajudicialmente.

No dia 23 de julho de 2010, foram apresentadas imagens

referentes a precariedade do terminal de embarque (f1s. 184 ¢ 188, ¢ 0 CD de [1. 242).

O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (INDEC)
apresentou o parecer juridico n.° 07/2009 (fls. 189/238), sobre o transporte publico

municipal em Paranagud (f1. 188 ¢ CD de f1. 242). em razdo de requerimento do usuario

custo ambiental
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Sr. Robson Liz Cordeiro, o qual noticiou a obrigatoriedade da aquisi¢iio do cartdo para o
direito a integragd@o, a ma qualidade do servigo prestado. a precariedade dos terminais de
embarque, a tarifa excessiva, ¢ outros. ]jmbora.la] parccer possua apenas carater de
auxilio, como foi diversas vezes nele asseverado, ha de ressaltar que a conclusio
daquele instituto foi a de que o modelo de tarifacdo do Transporte Coletivo de
Paranagua ¢ falho, desestimulando a eficiéncia operacional, ji que a tarifa aumenta

quando os custos aumentam ou o niimero de passageiros diminui.

No dia 10 de dezembro de 2010, foi encaminhada nova
dentincia sobre a precariedade do transporte publico nﬂmicipal de passageiros e um CD
de fotografias dos terminais de embarque (Is. 250/271). A dentncia apresentada refere
a falta de atendimento de toda a populagdo pelo sistema de integragdo operado pela
empresa concessiondria, sendo que os trabalhadores informais., os desempregados ¢ os

usuarios eventuais sio dele excluidos. pois ndo possuem o cartdo de transporte.

Merece destaque a reportagem publicada no dia 05 de
dezembro de 2010 (fl. 256), no jornal local. a qual informa que os parnanguaras gastam

mais que 5% de suas rendas mensais com o transporte publico do municipio.

A dentincia engloba noticias de irregularidades na Linha 17
“linha do trabalhador™, quais sejam, atrasos constantes, que prejudicam o trabalhador,
acumulagdo das fungdes de condugdo do veiculo e cobranga das passagens pelo

motorista, o que também propicia o atraso das linhas (fls. 265/266).

o

A Prefeitura Municipal de Paranagua publicou o decreto n.
1.704. de 28 de dezembro de 2010 (fl. 391). majorando a tarifa do transporte publico
municipal em 19.05%. sendo que a passagem de 6nibus de R$ 2.10 passou a R$ 2.50

ara aqueles que ndo possuem o cartio VIP e a R$ 2,40 para os que possuem o cartio.
I que p

No dia 04 de fevereiro de 2011, em razio do aumento da

tarifa do transporte coletivo municipal de Paranagua foram juntadas diversas
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reportagens de jornal. O jornal dos bairros n.° 137, de 11 a 17 de janeiro de 2011, trouxe
a noticia que Paranagud tem a 2" passagem de O6nibus mais cara entre as 27 capitais do
Brasil (f. 299), igualando com Cuiaba-MT ¢ Campo Grande-MS. A reportagem
assevera que a populagdo de Paranaguda ¢ menor que a populagdo destas capitais e.
consequentemente, também o ¢ a quantidade de quilometros rodados, razio pela qual o
valor praticado nio se sustenta, o que também ratifica o afirmado pelo INDEC. ou seja.
que o sistema de transporte publico municipal de Paranagua é falho, acarretando

exclusdo dos mais carentes.

A empresa Viagdo Rocio apresentou esclarecimento sobre
o aumento da tarifa, informando que este foi inferior aquele necessario para o
restabelecimento do equilibrio financeiro-economico do contrato. que segundo a
planilha de célculo apresentada pela empresa concessionaria seria de R$ 2.70 (fls.

373/376 ¢ 380/381).

No dia 10 de feverciro de 2011 foram juntadas as
reportagens publicadas na “Folha do Litoral™, as quais noticiam o descontentamento dos
usuarios de transporte coletivo diante do aumento da tarifa, bem como da diferenciag¢iio

nos seus valores para quem ndo possui o cartdo da empresa. (fls. 443/444)

O inquérito civil foi encaminhado ao Centro de Apoio
Operacional do Patrimdnio Pablico do Ministério Publico para a realiza¢do de auditoria
para avaliagdo da legalidade do aumento da tarifa do transporte publico municipal de

Paranagud/PR (fls. 441/442).

No dia 04 de abril de 2011. foi encaminhado o relatério de
auditoria n.° 021/2011, no qual a auditoria do CAOP do Patriménio Publico consignou
que verificou algumas discrepancias de valores de insumos apontados na planilha que

fundamentou o pedido de reajuste da tarifa (f1s. 448/451).

N
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Com relagdo aos pneus 275/80R22.5 G 665 ¢ 215/75R17.5
G 665, a Viagdo Rocio apresentou uma cotagdo de pregos que teria realizado na D
Pascoal Comercial Automotiva S/A no dia 14 de dezembro de 2010, inserindo-a na
planilha que justificou o aumento da tarifa. cujos valores seriam, respectivamente, de
R$ 1.535.87 ¢ R$ 868.79. No entanto. a auditoria cotou os mesmos pneus na mesma loja
referida, no dia 18 de margo de 2011, constatando uma diferen¢a nos valores

apresentados pela concessiondria. os quais foram 28,63% e 27,57% maiores do que os

precos pesquisados nesta tltima data. ja que o primeiro modelo de pneu teria o valor

de RS 1.194.00 ¢ o segundo, de R$ 681.00. (quadro 1) (1. 452).

A auditoria constatou, ainda. a discrepancia de valores no
que concerne a recapagem dos mesmos modelos de pneus supramencionados,
demonstrando que a Viag¢io Rocio apresentou uma cota¢do de pregos que teria realizado
perante o fornecedor Antonio Pneus e Total Recapagens no dia 14 de dezembro de
2010, inserindo-a na planilha que justificou o aumento da tarifa. cujos valores seriam.
respectivamente, de R$ 425.00 ¢ R$ 262.00. No entanto. a auditoria cotou a recapagem
dos mesmos pneus, no mesmo estabelecimento comercial, no dia 18 de margo de 2011,
constatando uma diferen¢a nos valores apresentados pela concessionaria, os quais foram

16,443% ¢ 20,187% maiores do que os precos pesquisados nesta altima data. ja que

a recapagem do primeiro modelo de pneu teria o valor de R$ 365.00 ¢ a recapagem do

segundo modelo, de R$ 218.00. (quadro 2) (1. 453).

Portanto, concluiu a auditoria que "« Viag¢do Rocio inseriu,
na Planilha de Cdlculo embasadora do reajuste tarifario para RS 2,50, precos de
insumos muito superiores (entre 16,44% ¢ 28,63%) aqueles cotados por esta auditoria
junto aos proprios fornecedores indiciados pela referida concessionaria, ou seja,
totalmente alheio a realidade comercial; isso, sem considerar que a cotagdo usada
como parametro de conferéncia foi efetuada aproximadamente (rés meses apos o
levantamento de pregos empregado no cdlculo tarifiario em questdo (ou seja, presume-

se que os pregos reais, em dezembro/2010, eram ainda menores do que os cotados em

margo/2010, o que aumentaria a discrepdncia em questdo).

usto ambie
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A UNAMP — Unido Municipal das Associagdes de
Moradores de Paranagud, no dia 28 de fevereiro de 2011, encaminhou o oficio n.°
07/2011, solicitando providéncias com relagdo ao reajuste da tarifa (fl. 450).
especificamente a realizag@o de uma nova planilha de céalculo que justificou o aumento
da tarifa de transporte coletivo municipal. Alega a denunciante que na planilha de

calculo apresentada pela concessiondria ha somente uma cotagao de prego dos insumos

e. ainda outros itens, como plano de satde, seguro de vida ¢ cesta basica.

Infere-se da documentagido apresentada pela UNAMP que
foi realizada uma reunido do Conselho de Transporte Coletivo. no dia 23 de dezembro
de 2010, alguns dias antes do reajuste. com a finalidade de apresentacdo da planilha de
estudo tarifario. Na ata da referida reunido, o Conselho Municipal sugeriu que o valor
da passagem fosse de R$ 2.30 fixo. ou RS 2.40. em espécie., para aqueles que ndo

possuem o cartdo. (fls. 459/460)

A UNAMP representou ao PROCON contra a Viagdo
Rocio. em virtude da diferenciagiio de pre¢o na passagem para o passageiro que possui
o cartiio (R$ 2.40) e para aquele que ndo o possui (R$ 2.50). entendendo que se trata de
conduta abusiva da empresa. Asseverou que a recarga minima do cartio ¢ de duas
passagens e que somente ¢ possivel realiza-la no enderego da empresa, de segunda a
sexta-feira, entre as 8:30hs e 11:30hs. o que denota a precariedade ¢ insuficiéncia do
servigco publico. (fls. 467/468). O proprio Conselho promoveu a juntada de diversas
reportagens de jornal sobre o aumento da tarifa. o descontentamento do consumidor
com a prestagdo do servigo publico e as incongruéncias de valores apontados na

planilha de custo que a concessiondria apresentou (fls. 474/482).

O Secretario Municipal de Servigos Urbanos encaminhou o
oficio n.° 147/2011. no dia 28 de fevereiro de 2011 noticiando a abertura de
procedimento licitatorio para a reforma e manutengdo geral dos terminais de Onibus

(11s.483/502).

§ MINISTERIO PUBLICO .f
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O Ministério Publico recebeu um abaixo assinado de
trabalhadores, estudantes e cidaddos parnanguaras, no qual consta que a concessiondria

ndo presta um servigo de qualidade e que o aumento da tarifa foi abusivo. (fIs. 503/609)

Na ata da reunido da Camara Municipal de Paranagua.
realizada no dia 15 de fevereiro de 2011 (f1. 610). foi levantada a questao sobre auséncia
de pagamento de plano de saude. seguro de vida e cestas bdsicas pela concessionaria.
embora tais despesas constassem na planilha que serviu de base para rcajuste. Foi.
entdo. expedido oficio a Viagdo Rocio solicitando informagdes sobre tais despesas (f1.

612), a qual apresentou, em resposta, 0 protocolo n.° 49/11 (fIs. 616/719).

Na documentag¢do juntada pela empresa pode-se inferir, de
uma andlise superficial. que existem outras incongruéncias no tocante aos valores
apresentados na planilha de custo tarifario ¢ as despesas efetivamente custeadas pela

concessionaria.

Com efeito, na planilha de custo consta que o gasto da
concessionaria com auxilio alimentagdo seria de R$ 145.00 (cento e quarentd e cinco
reais) mensais por funcionario (fl. 380). Ocorre que. conforme acordo coletivo de
trabalho. (fls. 637/646). clausula quinta, deste valor de auxilio alimentagdo. seria
descontado do funcionario R$ 15.00 por més, o que permite concluir que o gasto efetivo
da empresa sera de R$ 130,00 (cento e trinta reais). Assim, niio poderia a concessiondria
apresentar como custo fixo referente as cestas basicas, o valor total constante do acordo

coletivo em apreco.

No tocante ao plano de saude. a empresa indicou na
planilha que efetua o pagamento de R$ 21,00 (vinte e um reais) mensais por
funcionario, totalizando uma mensalidade de- R$ 5.796.00 (fl1. 380). Pela mesma
planilha. constata-se que sao 276 funcionarios e. portanto. todos seriam beneficidrios do

plano de satde referido (R$ 21.00 multiplicados por 276).

usto ambiental



Entretanto,  dos  pagamentos  apresentados  pela
concessionaria, de setembro a margo de 2011, o valor mensal mais alto pago pela
empresa foi de R$ 3.062.00 (trés mil e sessenta e dois reais). sendo que a variagdo dos
valores demonstra que nio sio todos os funciondarios beneficiarios do plano. bem como
que ndo se trata de custo fixo (fI. 689). Interessante notar, como argumento que o
nimero de beneficiarios ¢ variavel. que a concessionaria comprometeu-se a manter no
minimo 50 beneficidrios ativos no plano (fl. 687) e, ainda, que o valor mensal do plano
de satde nao ¢ fixo, varia de acordo com a faixa etaria. sendo R$ 62,00 (sessenta e dois

reais), em regra, ¢ R$ 123.70 para aqueles que possuem 59 anos ou mais (f1. 663).

Diante de tais informacdes., o Ministério Pablico realizou a
oitiva de 04 funcionarios da empresa viagdio rocio, no dia 16 de maio de 2011 (fls.
721/724), os quais confirmaram que o plano de saude ndo ¢ contratado para todos os
funcionarios. sendo que muitos ndo contratam porque além de ter que pagar quase a
mensalidade integral do plano sem ajuda da empresa, o servi¢o de satde prestado ndo ¢

de qualidade.

Ademais, restou comprovado pelas déclaraqﬁcs prestadas
que ha um desconto mensal em folha do funcionario no valor de R$ 15.00 (quinze
reais). pelo fornecimento de um ticket alimentagdo mensal no valor de R$ 145.00 (cento
e quarenta e cinco reais) e, assim, a empresa assume a obriga¢ao de efetuar o pagamento

mensal de R$ 130,00 por funcionario.

Os fatos foram narrados em ordem cronologica para melhor
explicitar as condutas abusivas praticadas pela empresa concessiondria ¢ pelo municipio
de Paranagua, mas principalmente para demonstrar a pluralidade das fontes das
denuncias apresentadas, pois que além dos usudrios, fonte primordial, ja que
consumidores do servigo publico prestado, também se insurgiram contra as condutas

abusivas ao consumidor entdo referidas. associagoes como a UNAMP. funciondrios da

MINISTERIO PUBLICO
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empresa viagdo rocio, a auditoria do Centro de Apoio Operacional do Patriménio

Publico do Ministério Publico, diversos jornalistas, o INDEC, e etc.

Como resultado da aludida narrativa, apontar-se-do. de
forma objetiva e sintética, as condutas abusivas praticadas pelos requeridos. declinando
as disposi¢Oes contratuais ¢ legais que estas deixaram de observar na relagdo direta com

o usuario do servi¢o de transporte publico municipal:

1. A ineficiéncia do servico de transporte publico

municipal prestado pela empresa concessiondria, com a anuéncia do municipio de

Paranagua.

A empresa concessionaria ¢ a municipalidade ndo prestam
um servi¢o adequado ao usuario do servigo de transporte publico coletivo, consoante 0s
fatos ja narrados e, por isso. afrontam o previsto no edital de concorréncia n.® 005/2007.

especificamente do item 10.1., alinea “*d™:

- *10.1. O Servigo de transporte coletivo publico de passageiros no municipio de

Paranagud, além das disposi¢oes da Lei n.° 2815 de 19 de novembro de 2007 ¢ do Plano
Dirctor de Desenvolvimento Integrado de Paranagua obedecerd as seguintes diretrizes:
()

d) eficiéncia e qualidade do servigo prestado, devendo a prestagdo orientar-se a
assegurar o conforto, a seguranga, a regularidade, a continuidade, a confiabilidade. a
frequéncia e a pontualidade do servigco publico.™

Restou demonstrado que o servico de transporte publico
municipal. atualmente, ndo se encontra pautado pelas diretrizes concernentes.
especialmente as de eficiénecia e qualidade do servigo, também descritas na lei
municipal n.° 2815, de 19 de novembro de 2007:

“Art. 5' - O Servigo de transporte coletivo puablico de passageiros no Municipio de
Paranagud obedecerd as scguintes diretrizes:

pua) :
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IV - Eficiéneia ¢ qualidade do servigo prestado. devendo a prestagao orientar-se a
assegurar o conforto. a seguranca, a regularidade. a continuidade. a confiabilidade. a
[reqiéncia ¢ a pontualidade do servigo publico.”

No mesmo sentido, foi consignado no contrato de

concessao firmado entre a empresa Viag¢do Rocio e o municipio de Paranagua:

“Clausula décima sexta

Sao direitos e deveres dos usudrios:

a) receber servigo adequado:

Paragrafo primeiro - os usuarios tém direito a receber da Concessiondria a mais
adequada e eficiente prestacdo de servigos, na forma. periodicidade ¢ condigoes
estabelecidas neste contrato, no Edital correspondente, na Lei n.° 2815 de 19 de
novembro de 2007 ¢ nos seus regulamentos.”

A eficiéncia do servigo de transporte coletivo tem como um
de seus pressupostos ndo sujeitar a populagio usudria a um deslocamento superior a 600
metros para acesso a residéncia ou ao local de trabalho. na forma prevista no artigo 7°

dalei n.° 2815/2007:

Art. 7° - A regido, cuja densidade demografica viabilize a implanta¢do do servigo de
transporte coletivo, serd considerada atendida sempre que sua populagdo ndo esteja
sujeita a deslocamento médio superior a 600 metros para area urbana ¢ 1.500 metros
para area rural, para acesso da residéncia ou do local de trabalho. para o ponto de
transporte coletivo mais proximo.

§ 1° - Em dreas com caracteristicas urbanas. que ndo estejam previstas como zona
urbana na legislagdo vigente de perimetro urbano, o Poder Publico, mediante Decreto
Regulamentar, podera reduzir para at¢ 600 metros a distancia média maxima admitida
para o deslocamento dos usudrios de suas residéncias ou locais de moradia ao ponto de
transporte coletivo mais proximo.

§ 2° - Outros deslocamentos de distancia inferior aos previstos neste artigo poderdo ser
tomados por referéncia na organizagio dos pontos de transporte coletivo.

Da leitura do referido dispositivo legal, pode-se afirmar
que o prestador do servigo publico € obrigado a atender este critério legal de eficiéncia,
o qual ¢ inafastavel, contanto que o Poder Publico podera prever ainda deslocamentos
inferiores na organizagiio dos pontos de transporte coletivo, no entanto, nunca podera

aumentar a distancia de deslocamento.

or custo ambicnta
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2. O aumento abusivo da tarifa de transporte puablico

municipal decretado pelo municipio de Paranagua. fundamentado na planilha de custo
apresentada pela empresa com as intimeras divergéncias dos valores ja declinadas ¢ com

cotagdes unicas de pregos dos insumos.

Primeiramente, a empresa deveria ter apresentado, na
planilha de custos para aumento da tarifa. or¢amentos diversos para cada item de
insumos, ¢ ndo apenas um Unico orgamento como fez. Tal obrigatoriedade encontra-se
prevista no item 9.5. do edital de licita¢@o referido e no paragrafo 4° da clausula décima

terceira do contrato de concessio:

“9.5. O levantamento dos custos dos insumos operacionais ¢ a-verificagdo do valor
atualizado dos veiculos da frota vinculada ao servigo. por ocasido dos processos de
revisdo do valor da tarifa, serdio realizados através de cotagbes obtidas junto aos
fornecedores. observando ainda o disposto na Lei n.° 2815 de 19 de novembro de 2007 ¢
nos seus eventuais regulamentos.”

“Clausula Décima Terceira

Paragrafo quarto: O levantamento dos custos dos insumos ¢ da depreciagio da frota
constantes da metodologia do célculo tarifario, por ocasido dos processos de revisdo do
valor da tarifa, sera feito através de cota¢des obtidas junto a fornecedores, observando o
disposto na Lei n.° 2815, de 19 de novembro de 2007.”

No mesmo edital também ha previsdo da modicidade
tarifaria. ja que o servigo publico deve ter custo minimo a populag@o usuaria. O valor da
passagem do transporte coletivo no montante de R$ 2,50 (dois reais e cinqlienta
centavos) ndo pode ser considerado modico a populagdo de Paranagua (vide a
reportagem de jornal ja descrita sobre os valores das passagens municipais nas capitais

dos estados):

10.1. O Servigo de transporte coletivo publico de passageiros no municipio de
Paranagua, além das disposi¢des da Lei n.° 2815 de 19 de novembro de 2007 e do Plano
Diretor de Desenvolvimento Integrado de Paranagua obedecera as seguintes diretrizes:
¢) modicidade tarifaria. assegurando-se a todos os usudrios tarifas modicas e que
favoregam amplo acesso ao servigo publico.

N
usto ambicental
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Os valores apresentados na planilha de justifica¢do para o
aumento tarifario sdo divergentes daqueles praticados, de fato, pela empresa, consoante
Jja explicitado, como também ndo condizem com a qualidade do servico publico
prestado: atrasos constantes, poucos veiculos, precariedade dos terminais de embarque.
poucos veiculos adaptados aos passageiros com necessidades especiais. precariedade do
setor de atendimento para confecgdo de cartdes, bem como dos Unicos pontos para

recarga do cartdo.

A Lei n.° 2.815, de 19 de novembro de 2007, também
estabelece a modicidade tarifaria como uma das diretrizes do servigo de transporte

coletivo:

“Art. 5% - O Servigo de transporte coletivo ptiblico de passageiros no Municipio de
Paranagua obedcecera as scguintes diretrizes:

o o
G

[l - Modicidade tarifdria, assegurando-se¢ a todos os usudrios tarifas modicas ¢ que
favoregam o amplo acesso ao servigo publico. sem  prejudicar a - qualidade  do
atendimento:”

3. O total desrespeito ao usuario do servico de

transporte publico_municipal pela empresa concessionaria e pela municipalidade,

evidenciado até mesmo pela pritica de condutas abusivas, demonstrado pelo seguinte:

0s sucessivos atrasos das linhas; a obrigatoriedade de possuir o cartao VIP para o direito
a integragdo: a diferenga no valor da passagem para aquele que possui o cartdo ¢ aquele
que ndo o possui; a acumula¢do de fungdes de cobrador pelo motorista, que acarreta
mais atrasos e compromete a seguranga do transporte: o nimero insuficiente de veiculos
¢ linhas para atendimento efetivo da populagdo; a existéncia de poucos locais para
cadastramento e carregamento dos cartoes VIP, e com atendimento falho ao
consumidor: a situagdio precdria dos terminais de embarque, colocando em risco a

integridade do consumidor; e outros.
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Faz-se necessaria uma descrigdo mais pormenorizada no
tocante ao direito a integragdo e as diferengas nos pregos da tarifa relacionados a
bilhetagem eletronica — cartdo VIP — da empresa concessionaria. As exigéneias de que
se adquira o cartdo tanto para poder usufruir a integra¢iio das linhas como para poder ter

o desconto de R$ 0,10 no pagamento da tarifa (tarifa no valor de R$ 2.40) sdo abusivas.

Primeiramente. o direito a integragdo permite que o usudrio
pague somente uma passagem para chegar ao seu destino, trocando de onibus sem
precisar ir até um terminal de integragdo. Pode-se mudar de uma linha para outra a
qualquer tempo e em qualquer ponto, desde que a linha integre e seja utilizada dentro de
um periodo de tempo. Ou seja. quando o usuario pretende mudar de linha utilizando o
direito de integrag¢do devera fazé-lo dentro do periodo de 01 hora. 01 hora ¢ 10min ou
02 horas, dependendo do grupo de integragdo. Nido siio todas as linhas que integram,
pois sdo divididas em grupos e alguns destes ndo integram. Ha trés possibilidades de

integragdo: grupo 1 com grupo 3: grupo 2 com grupo 4: ¢ grupo 6 com grupo 5 (f1. 52).

Entretanto, somente pode exercer o direito de integragdo
quem possui o cartdo VIP, sendo que quem nio o possui tem que pagar duas passagens.
Por exemplo: o usuario do transporte coletivo pretende sair do Sdo Vicente e ir até o
Primavera, a primeira linha ¢ do grupo 2. e a segunda, do grupo 4. Se o usudrio possuir
o cartdo VIP. efetuara o pagamento no valor de RS 2,40 ¢ poderd integrar as duas
linhas. Por outro lado. se o usudrio ndo possuir o cartdo, tera que pagar duas passagens.
uma para percorrer a linha Sdo Vicente, ¢ outra para percorrer a linha Primavera e.

ainda, pagara RS 2,50 cada passagem, gastando um total de R$ 5,00.

Por fim, o usudrio que tem o cartio VIP ndo tem a
possibilidade de carrega-lo com apenas uma passagem, pois que ha obrigatoriedade da

aquisi¢do de pelo menos duas passagens.

Assim, com tais exigéncias. os requeridos praticam

condutas abusivas ao consumidor e afrontam as diretrizes da igualdade ¢ da

Papel reciclado, menor custo ambiental.
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universalidade do servi¢o publico prestado. Ressalta-se que os usudrios que trabalham
por dia ¢ 0s autbnomos ndo podem, em regra, adquirir o cartdo VIP e. muito menos.
efetuar o carregamento com duas passagens. Este sistema privilegia apenas o
empregado que possui vale transporte, prejudicando a parcela mais carente da
sociedade. Exemplificando: o usudrio que trabalha por dia tera que descontar do seu
ganho cerca de R$ 5.00. pois ndo tera direito a integragiio ¢ terd que pagar o valor de R$
2.50 para cada passagem. O tratamento desigual também pode ser constatado no
tocante aos usudrios eventuais do transporte coletivo que sofrem esta mesma

“discriminagio™.

Tais fatos demonstram que as diretrizes que foram
determinadas para o transporte coletivo de passageiros de Paranagua ndo foram
observadas pela empresa concessiondria ¢ pela municipalidade. embora previstas
expressamente no item 10.1. do Edital de Concorréncia € no artigd 5% da lei municipal

n.° 2815, de 19 de novembro de 2007:

“10.1. O Servigo de transporte coletivo publico de passageiros no municipio de
Paranagua. além das disposi¢des da Lei n.° 2815 de 19 de novembro de 2007 e do Plano
Diretor de Desenvolvimento Integrado de Paranagua obedecera as seguintes diretrizes:
(...)

b) isonomia do servigo publico, impondo-se a igualdade de tratamento a todos os
usuarios do servigo, sendo vedadas preferéncias ¢ preterigdes sem amparo em situagoes
que as justifiquem, assim como estardo proscritas as dilerengas tarifarias quando nio
respaldadas em [atores legitimos de diferenciagio.”

TArt. 5% - O Servigo de transporte coletivo publico de passageiros no Municipio de

Jaranagua obedecerd as scguintes diretrizes:

I - Universalidade ¢ Socializagiio do servigo pablico. devendo o sistema de tansporte
" coletivo publico servir ao conjunto da populagdo urbana ¢ rural. asscgurando acesso do

servico a todos os que dele necessitarem. inclusive as populagdes mais carentes ¢ de

baixa renda:

I - Isonomia do servi¢o publico. impondo-se a igualdade de tratamento a todos os

usudrios do servigo. sendo vedadas preferéneias ¢ preterigoes sem amparo em situagoes

que as justifiquem. assim como estardo proscritas as diferengas tarifarias quando niio

respaldadas em fatores legitimos de diferenciacio: (...)7

L
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DA LEGITIMIDADE PASSIVA

De um lado. a populagdo de Paranaguad tem o direito a
receber os servigos publicos integrais de transporte coletivo de passageiros. que sio de
responsabilidade dos requeridos municipio de Paranagua. na qualidade de poder
concedente, ¢ Viagdo Rocio. a concessiondria do servigo publico. De outro lado. o
requerido municipio de Paranagua ¢ responsavel pela prética das ilegalidades apontadas.
ndo importando se nelas participou por a¢do ou omissio, ja que ¢ o verdadeiro titular do

servigo publico em baila.

A empresa Viagdo Rocio tem o dever, na qualidade de
concessiondria do servigo publico. de cumprir integralmente o edital ¢ o contrato de
concessdo, com observancia de toda a legislagido referente ao servigo de transporte

publico de passageiros. especialmente aquela que disciplina as relagdes de consumo.

As obrigacOes da concessiondria estdo dispostas no artigo

15 da lei n.° 2815/2007. dentre elas:

“Art. 15 - Sdo obrigagdes dos operadores e delegatarios do servigo pablico de transporte
coletivor:

| - atuar de modo eliciente na prestagdo do servigo piblico. cumprindo rigorosamente as
normas contratuais, regulamentares ¢ legais aplicaveis ao servigo pblico:

fo)”

O Municipio de Paranagua possuia a obriga¢do. como
poder concedente, de fiscalizar as atividades da concessionaria, adotando as
providéncias cabiveis em caso de descumprimento das clausulas contratuais ¢ da
legislacdo. As obrigacdes do Poder concedente estiio previstas no artigo 14 da lei n.°

2815/2007, destacando-se as seguintes:

“Art. 14 - Sao atribuigdes do Poder Concedente:

()

16
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HI - regulamentar o servigo de transporte coletivo publico de passageiros. observando-
se as diretrizes estabelecidas exemplificativamente no art. 5° desta Lei ¢ ainda as
seguintes metas e diretrizes:

a) cumprir ¢ fazer cumprir as disposigdes que regem o servico. bem como as clausulas
do contrato, zelando pela scguranca juridica e eficiéncia no setor:

b) prover a fiscaliza¢io ¢ controle constante ¢ permanente acerca da prestacao do
SCIvigo:

(...)

¢) aplicar as penalidades legais. regulamentares ¢ contratuais sempre de modo
fundamentado ¢ observadas as garantias constitucionais da ampla defesa ¢ do
contraditorio. quando cabiveis e pertinentes:

G :

1) zelar pela boa qualidade do servigo. observadas as condicoes de eliciéncia.
regularidade.  seguranca. rapidez, continuidade. conforto. modicidade tarifaria,
manutengdo dos equipamentos. atualidade tecnoldgica ¢ acessibilidade. particularmente
para pessoas com defliciéncia. idosos ¢ gestantes:

(..r)
VI - Organizar, programar ¢ fiscalizar o sistema:
(...)

IX - Fiscalizar o gerenciamento do vale transporte:
XI - Fixar os pardmetros ¢ indices das planilhas de custos:
XII - Elaborar, fiscalizar ¢ alterar a aplicagio dos caleulos tarifarios, sempre respeitando
os indices estipulados no edital de licitagio ¢ no contrato de concessio: (...)"

O poder concedente tem, destarte, o dever de suprir
eventuais falhas na prestagdo do servigo e/ou adotar medidas penalizadoras contra a
concessionaria que ndo atende ao principio da eficiéncia ¢ as demais diretrizes do

servigo publico essencial, cuja deficiéncia na prestagdo atinge toda a sociedade.

Por obvio que se o poder concedente transfere a
titularidade da prestagdo de um servigo essencial a terceiros, deixando de presta-lo
diretamente, ¢ sua obrigagdo garantir a qualidade do servigo prestado ¢ a lisura na

atividade daquela que ocupou a posi¢do de concessionaria.
Colaciona-se o seguinte acorddo:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO
CIVIL PUBLICA. SERVICO DE COLETA DE
ESGOTO E AGUA. SENTENCA. EFEITOS ERGA
OMNES. AMBITO DE EFICACIA DA COISA

Papel reciclado, menor custo ambiental,
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JULGADA. COMPETENCIA TERRITORIAL DO

ORGAO PROLATOR. ~ AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO (SUMULAS 282 E 356/STF).
()

6. Ad argumentandum tantum, ainda que ultrapassado o
Obice erigido pelas Simulas 282 ¢ 356 do STF. no mérito.
melhor sorte ndo assiste a recorrente, mormente porque a
abalizada doutrina sobre o thema assenta que: "(...) Sendo
a concessao um instituto oriundo da necessidade de
satisfazer pelo melhor modo possivel o interesse publico.
dispde o concedente de todos os meios para adequé-lo ao
alcance deste proposito. O concedente ndo se despoja -
nem poderia fazé-lo - dos poderes requeridos para impor a
realizagdo mais conveniente do interesse coletivo (...)
Celso Antonio Bandeira de Mello, in Curso de Direito
Administrativo, Malheiros, 2006, p. 671.

7. Consectariamente, o poder-dever de fiscalizacio e
regulagdo exercido pelo poder concedente em relagio as
empresas concessiondrias, incluido o controle sobre a
fixagdo e o reajuste das tarifas cobradas do usudrio dos
servigos, mantém-se higido, a fim de garantir a
coletividade a prestagdo dos servigos em condigdes
adequadas ¢ com tarifas razodveis.

(...

(Recurso Especial n® 736265/MS (2005/0047502-1), 1*
Turma do STJ, Rel. Luiz Fux. j. 15.05.2008, uninime,
DJE 07.08.2008).

DO DIREITO

Diante dos fatos expostos, irrefutavel ¢ a ilagio de que os
réus efetivamente descumpriram diversas normas e principios vigentes no ordenamento

juridico patrio.

Prima facie, os usudrios do servigo publico de transporte
coletivo deste municipio de Paranagua sdo consumidores, conforme defini¢io contida

no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8072/90), em seu artigo 2°:

“Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢o
como destinatario final™.

Papel reciclado, menor custo ambiental.



MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Paranci

Estabelecida a qualidade de consumidores dos usuarios do
transporte coletivo municipal, resta afirmar que os requeridos subsumem-se a defini¢do
de fornecedores de servigos, conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

Veja-se o artigo 3° da Lei n.° 8078/90:

“Art. 3% Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada. nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados. que desenvolvem atividades de
produgdo, montagem, criagdo, construgdo. transformacio, importa¢io, exportagio.
distr Ibll]QElO ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servicos.

Paragrafo Unico: Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo.
mediante remunerago inclusive as de natureza bancaria, financeira. e securitaria. salvo
as decorrentes das relagdes de carater trabalhista™.

Cedigo que. sendo relagdo de consumo, a prestagio dos
Servigos essenciais, tais como o transporte piblico municipal de passageiros. deve visar
a saude ¢ seguranga do consumidor. além de serem prestados de forma adequada e
eficaz, na esteira do artigo 6°, incisos I e X da lei n.° 8078/90. o qual prevé os direitos

basicos do consumidor:

"Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

(oen)

X — aadequada e eficaz prestagdo dos servigos pablicos em geral. (...)"

A eficacia do servigo publico prestado ¢ devida pela
empresa concessiondria, sob pena de responsabilidade civil. na forma do artigo 22 do

Codigo de Defesa do Consumidor:

"Os oOrgdlos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados.
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

"Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento. total ou parcial. das obrigagdes
referidas neste artigo, serdio as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste Codigo".

20
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2.
O artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor elenca de
forma exemplificativa, ja que ressalva a existéneia de outras. as condutas abusivas
praticadas pelos fornecedores de produtos e servicos contra os consumidores.

destacando-se. com relagio aos fatos objeto desta agio, as seguintes:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo. bem como. sem justa causa. a limites quantitativos;

(-)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos:

1

Constata-se dos fatos supra descritos, das clausulas
contratuais ¢ da legislagdo municipal. a ilegalidade do aumento da tarifa do transporte
publico municipal, especialmente o desrespeito ao consumidor, que tem que suportar o
Onus de uma tarifa abusiva. dissociada da diretriz da modicidade do servigo publico

essencial.

Antonio Herman Benjamim ressalta que o dispositivo
(inciso X) “visa a assegurar que mesmo num regime de liberdade de precos, o Poder
Publico e o Judicidrio tenham mecanismos de controle do chamado pre¢o abusivo ™.
Em seguida, acrescenta: “Aqui ndo se cuida de tabelamento ou controle prévio de prego
(art. 41), mas de andlise casuistica que o juiz e autoridade administrativa fazem, diante
do fato concreto. A regra, entdo, é que os aumentos de pregos devem sempre estar
alicer¢ados em justa causa, vale dizer, ndo podem ser arbitrdrios, leoninos ou

5 i
abusivos.

Outrossim. os requeridos além de nio prestarem o servigo
publico essencial de forma eficiente, adotam praticas abusivas contra os usudrios do
transporte publico municipal, seja pelo referido aumento abusivo da tarifa, seja por

condicionar o direito a integragdo a aquisi¢io do cartdio VIP e. ainda, conceder o

| o - + = . s . -
Codigo de Defesa Comentado pelos autores do anteprojeto, Ed. Forense Universitaria, 7 ed.. p. 334-

3o

335.-

20
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desconto na tarifa apenas para quem o possui. (o pagamento da tarifa no valor de R$

2,40 para quem tem o cartio e R$ 2.50 para quem ndo tem).

As condutas dos requeridos subsumem-se as hipoteses de
nulidades, também exemplificativas e ndo exaustivas. das clausulas contratuais relativas

ao fornecimento do servico. conforme o artigo 51 do Codigo de Defesa Consumidor:

“Art.51 — “Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

(-0

IV — estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

X — permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente. variacdo do pre¢o de maneira
unilateral:

(..)

XV- estejam em desacordo com o sistema de proteciio ao consumidor:

()
Paragrafo 1°: presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

(...)

[II - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a naturcza e
conteudo do contrato. o interesse das partes e outras circunstincias peculiares ao caso™.

O principio da eficiéncia foi desrespeitado pelos
requeridos, ndo obstante seja nortcador da atividade da administragdo publica,
consoante previsto no artigo 37 da Constitui¢io Federal de 1988. De acordo com Hely
Lopes Meirelles. o principio da eficiéncia: “£ o dever que se impoe a todo agente
publico de realizar suas atribui¢oes com presteza, perfeicio e rendimento Juncional”
(Autor citado, in Direito Administrativo Brasileiro, 22" Edi¢do. Editora Malheiros.

1997, p. 90).

Ressalta-se o ensinamento de Odete Medauar, a qual
entende o principio da eficiéncia como contraposi¢io 4 lentiddo ¢ ao descaso: “(..) o
principio da eficiéncia determina que a administra¢do deve agir, de modo rapido e

preciso, para produzir resultados que satisfacam as necessidades da populagao.

a2
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Lficiéncia contrapoe-se a lentiddo, a descaso, a negligéncia, a omissdo (...)" (Autora

citada, in Direito administrativo moderno, editora RT, 10* edi¢do, 2006, p.129).

Uma das razdes para que haja no Brasil os regimes da
descentralizacdo e desconcentragdo administrativas das atividades incumbidas ao Poder
Pablico ¢ justamente a de satisfazer referido principio: quanto mais especifica for a
fungdo delegada a um ente (seja ela um Orgdo administrativo. no caso de
desconcentra¢do. ou uma outra pessoa juridica distinta, no caso da descentralizagdo).
com mais eficiéncia o servigo publico serd executado. Ao invés de uma so6 pessoa ficar
incumbida da execu¢do de diversos servicos. tais servigos sdo delegados (ou
outorgados) a diversas pessoas. a fim de que. cada uma, de acordo com suas
habilidades, conhecimentos etc.. execute-o da forma mais eficiente, de acordo com suas
especialidades técnicas, satisfazendo-se. com isso. o interesse publico primario (o bem-

estar da coletividade).

Em outras palavras: caso as metas a serem perseguidas
pela administragcdo publica ficassem todas centralizadas no proprio ente politico, sem
escalonamento de fungdes (por meio dos orgios) ou distribui¢do das tarefas entre outras
pessoas, certamente os serveos publicos ndo seriam prestados com a devida eficiéncia,

diante do acumulo de fungdes. desconhecimento téenico ete.

Ha provas nos autos que mostram claramente que a
concessiondria ndo executa eficientemente o servigo de transporte publico municipal e
que o poder concedente anui com esta ineficiéncia, seja atuando em conjunto com a

concessiondria, seja se omitindo na fiscalizag¢do do servigo essencial.

Alexandre de Moraes identifica a busca pela qualidade
como uma das caracteristicas do principio da eficiéncia: “busca da qualidade: ressalte-
se a defini¢ao dada pela Secretaria Geral da Presidéncia, de que ‘qualidade de servigo
puiblico ¢é, antes de tudo, qualidade de wum servico, sem distingdo se prestado por

institui¢do de cardter publico ou privado; busca-se a otimiza¢do dos resultados pela
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aplica¢do de certa quantidade de recursos e esforgos, incluida, no resultado a ser
otimizado, primordialmente, a satisfa¢do proporcionada ao consumidor, cliente ou
0

usuario” (MORAES., Alexandre de. Reforma Administrativa: Emenda Constitucional n

19/98, Atlas, Sao Paulo, 1999, 3" edigdo. pagina 30).

Tal aspecto (busca pela qualidade) jamais foi cumprido
pelos requeridos, e serviu de fundamento das reclamagoes recebidas pelos usudarios do

transporte coletivo municipal, os quais a ele se referiram como “o calvario didrio™.

Conclui-se. diante de tudo o que fora exposto, que os
requeridos ndo atuam eficientemente no tocante ao servico publico essencial de

transporte coletivo de passageiros municipal.

DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Impde-se a inversdo do 6nus da prova na presente acdo

nos termos do artigo 6°, inciso VIII, da Lei n.° 8.078/90, in verbis:

“Art. 6 - Sao direitos basicos do consumidor:

-,

VI - a facilitagdo da defesa de sceus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindarias de
experiéncia(...)”

Diante dos fatos narrados, inconteste ¢ que ha
verossimilhanga nas alega¢des, também demonstrada pelos documentos carreados
durante a instrugdo do inquérito civil, os quais denotam que as denuncias sobre a
ineficiéncia do servigo ¢ a pratica de condutas abusivas ao consumidor pelos requeridos
foram formuladas por um grande nimero (abaixo assinado) de usudrios, além de outros

segmentos da sociedade, matérias jornalisticas, manifestagiio do proprio conselho

-

el

;
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municipal de transporte publico, UNAMP (Unido Municipal das Associagoes de

Moradores de Paranagud) e ctc.

Além da verossimilhanga das alegacdes. ndo obstante
somente esta ja autorize a inversdo do onus da prova, também se constata a
hipossuficiéncia do consumidor, a qual ndo ¢ infirmada pela legitimidade ativa do
Ministério Publico para o ajuizamento da presente agdio. Ao contrario, o Ministério
Piblico ¢ legitimado para ajuizamento destas agdes, para a defesa dos direitos dos

consumidores, em razao desta mesma hipossuficiéncia.

A hipossuficiéncia ¢ aferida diante da relagdo entre o
fornecedor e o consumidor, demonstrando que este tltimo nio possui paridade de armas
com o primeiro. Na presente a¢do. de um lado tem-se uma grande empresa, a viacio
Rocio, ¢ 0 proprio municipio de Paranagua e, de outro lado. o consumidor que depende
deste servigo puablico essencial. Certo € que o usudrio € hipossuficiente ¢ o ajuizamento
da agdo pelo Ministério Publico ndo lhe confere a paridade de armas. a qual demanda a

inversao do onus da prova.

Neste sentido:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
JULGAMENTO  MONOCRATICO. LEGALIDADE.
ART. 557 DO CPC. POSSIBILIDADE DE AGRAVO
INTERNO. ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO
PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
POSSIBILIDADE. 1. Nao ha dbice a que seja invertido o
onus da prova em agdo coletiva - providéncia que. em
realidade. beneficia a coletividade consumidora -. ainda
que se cuide de agdo civil publica ajuizada pelo Ministério
Pablico. 2. Deveras. "a defesa dos interesses e direitos dos
consumidores ¢ das vitimas" - a qual devera sempre ser
facilitada, por exemplo, com a inversdo do onus da. prova -
"podera ser exercida em juizo individualmente. ou a titulo
coletivo" (art. 81 do CDC). 3. Recurso especial improvido.
(Recurso Especial 951785 — 2006.0154928-0. Rel. Min.
Luis Felipe Salomao — 4" Turma)

Papel reciclado, menor custo ambiental.
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DOS PEDIDOS LIMINARES

Impde-se, no presente caso. a concessio de medidas

liminares, nos termos do art. 12 da Lei Federal n® 7347/85. c.c. art. 84. §3° da Lei
Federal n® 8078/90, uma vez que estio perfeitamente caracterizados os necessarios
pressupostos, quais sejam, o “fumus boni juris” e o “periculum in mora™, O fumus boni
furis ¢ a plausibilidade do direito substancial invocado por quem pretende a decisio de
mérito favoravel. O periculum in mora é a configuragio de um dano potencial, um risco

que corre o processo principal de ndo ser util ao interesse demonstrado pela parte.

A plausibilidade do direito substancial invocado resta
demonstrada pela descri¢do dos fatos ja realizada e pelos documentos carreadas ao
inquérito civil pablico, sendo que ha a inequivoca demonstrag¢io de que os requeridos
praticam diversas condutas abusivas contra o consumidor. usuario de servi¢o pablico
essencial de transporte coletivo, ¢ que descumprem o principio da eficiéncia

administrativa.

O “periculum in mora™ emerge da necessidade de se
evitar que os usudrios de transporte coletivo municipal continuem expostos, até o
provimento jurisdicional definitivo. as conseqiiéncias danosas das seguintes condutas
ilegais ¢ abusivas descritas na presente a¢do: a tarifa abusiva. distante da diretriz de
modicidade do servigo publico e incompativel com o servigo entio prestado. ¢ a
obrigatoriedade de possuir o cartdo VIP para exercer o direito a integra¢iio e obter o

“desconto™ anunciado pela concessionaria na tarifa.

E de bom alvitre repisar que ha diversas condutas ilegais ¢
abusivas praticadas pelos requeridos, para as quais o autor da agdo pleiteia a tutela
Jurisdicional. consistente em obriga¢des de fazer. ndo fazer e reparacio do dano.
entretanto, as duas condutas referidas sdo objetos do pedido liminar, pois que
demandam imediato reparo jurisdicional em razdo da potencialidade de grave lesdo ao

consumidor.

-2
n
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: De fato, os consumidores sdo diariamente lesados pela
tarifa abusiva e pela ineficiéncia na prestagio do servico, o que lhes impoe danoso
sacrificio. posto que para trabalhar ou estudar. significativa parcela da populagio,
especialmente aquela mais humilde, estd sendo prejudicada. Os consumidores nio tém
alternativa, vez que nao podem deixar de utilizar o transporte coletivo. sob pena de nio
conseguirem realizar suas atividades diarias. Os usudrios mais pobres estdo sendo
obrigados a reduzir parcela da renda destinada a subsisténcia (alimentacdo. vestudrio.

etc.) para, compulsoriamente, emprega-la no pagamento das tarifas abusivas.

Requer-se, portanto, nos termos do art. 12 da Lei n®
7347/85 e do art. 84, §§ 3° e 4° da lei n.° 8078/90, sob pena de cominacio de multa
diaria de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a concessio de MEDIDAS LIMINARES.

pela existéncia do fumus boni juris, patentecado pela legislacio relacionada. como
também pelo periculum in mora, demonstrado concretamente através do grave dano ao

patrimonio dos usudrios de transporte coletivo urbano de Paranagud, com o fim de;

a) suspender os efeitos do decreto municipal n.°
1.704, de 28 de dezembro de 2010, fixando-se a tarifa no valor de R$ 2.10 (praticada
anteriormente ao aumento) a todos 0s usuarios:

b) determinando a obrigacdo de ndo fazer aos
requeridos consistente no impedimento de majorar novamente a tarifa até o final da

presente acio;

c) seja determinada aos requeridos empresa Viagdo
Rocio e municipio de Paranagua a obriga¢do de niio fazer consistente na abstenc¢io de
cobrar tarifas distintas dos usuarios de acordo com o modo de pagamento. seja pelo

cartdo VIP ou por meio do pagamento em dinheiro:

d) determinar aos requeridos empresa Viag¢do Rocio e

municipio de Paranagua a obrigagdo de fazer consistente em conceder direito a

26
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integracao a todos os usudrios do transporte coletivo. independentemente do modo

de pagamento da tarifa. seja pelo cartdo VIP ou por meio do pagamento em dinheiro:

e) determinar aos requeridos empresa Viag¢do Rocio e
municipio de Paranagua a obriga¢@o de nilo fazer consistente na absten¢io de realizar
quaisquer modificacdes que importem em diminui¢io ou supressio de linhas ou de

horirios, constantes nos autos nas fls. 10/50, bem como diminuir a quantidade de

veiculos, motoristas e cobradores para a presta¢io do servigo publico, até o final da .

presente acao.

No que concerne aos mencionados pleitos liminares. na
forma do artigo 2°, da Lei n. 8.437/92, requer-se, desde ja, a intimacio dos
requeridos para que. no prazo de 72 horas. manifestem-se sobre os pedidos liminares.
Outrossim, tendo em vista a demora para cumprimento dos mandados nesta comarca ¢ a
urgéncia das medidas pleiteadas, contanto que o [‘ora;m em sede liminar. requer-se,
consoante o capitulo 2, se¢do 04 - Dos mandados, item 2.4.3., do Codigo de Nurmas;
seja determinado um prazo maximo de 48 horas para o cumprimento dos aludidos

mandados de intimagio.

DOS PEDIDOS FINAIS

Finalmente, requer-se:
a) a confirmac¢io das medidas liminares concedidas:

b) a citagdo dos requeridos nas pessoas de seus
representantes legais. para responderem aos termos da presente agdo até final
Julgamento, sob pena de revelia e confissiio, devendo a mesma ao final ser julgada

procedente;
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¢) a condenagdo dos requeridos empresa Viacio Rocio ¢
municipio de f_’aranagu{l na REPARACAO DOS DANOS consistente na repeticdo de
indébito, por valor igual ao dobro do que o usudrio pagou em excesso. acrescido de
corre¢do monetdria e juros legais, nos termos do art. 42, paragrafo tnico da Lei n.°

8078/90:;

d) a condenagdo dos requeridos empresa Viagdo Rocio ¢
municipio de Paranagua na OBRIGACAO DE FAZER consistente na prestagio
eficiente de um servigo publico de transporte publico essencial. com o cumprimento
integral do artigo 7° da lei n.° 2.815/2007 ¢ do artigo 22 do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

¢) a produgdo de todos os meios de prova que se fizerem
necessarios. inclusive depoimento pessoal dos requeridos. prova pericial. documental ¢

testemunhal;

f) desde ja se requer a intimag@o dos requeridos para que.
até a apresenta¢do da contestagdo da presente agio, forneca o mapa da cidade de

Paranagua com a localizagdo de todos os pontos de 6nibus:

g) a inversiio do 6nus da prova, nos termos do artigo 6",

VIII. da Lei 8.078/90;

h) o julgamento de procedéncia de todos os pedidos
contidos na presente a¢@o, condenando-se os Requeridos ao onus da sucumbéncia e

demais cominagdes legais:

i) a publicag¢do de edital no orgdo oficial. nos termos do
artigo 94 do Cdodigo de Defesa do Consumidor. dando conta do ajuizamento da presente

medida, a fim de que os eventuais interessados possam intervir como litisconsortes.

Papel reciclado, menor custo ambiental.
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Na forma do art. 18 da Lei Federal n.° 7.347/85. requer a
dispensa do adiantamento e pagamento de custas. emolumentos. honordrios periciais. ¢

outros cncargos.

Conquanto de valor inestimavel. dd-se a causa. para os

efeitos legais. o valor de R$ 5.000.00 (cinco mil reais).

Paranagud. 25 de maio de 2011.

An: ula Pina Gaio

Promotora de Justi¢a

ROL DE DOCUMENTOS:

I Inquérito Civil MPPR- 0103.09.000036-7, contendo 04 volumes e 724 paginas.
com excegdo desta inicial;

2. 02 CDs. 01 dlbum de fotografias ¢ 01 disquete. armazenados na 1. 242 do
inquérito civil.
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