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‘“,1‘ MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

5% Promotoria de Justica da Comarca de Umuarama

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA a VARA
DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE UMUARAMA - PR.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, pelo
orgao de execucao que esta subscreve, no uso de suas atribuicdes previstas
nos artigos 59, inciso XXXII; 127, caput; e 129, inciso III, todos da
Constituicdo Federal, bem como no art. 25, inciso 1V, alinea “a”, da Lei n®
8.625/1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), com fundamento
nos artigos 19, inciso II; 39; 59, inciso I; 12 e seguintes da Lei Federal n©
7.347/85 (Lei de Acao Civil Publica), e artigos 81, paragrafo Unico, inciso II e
82, I, da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), € com base nos
documentos que instruem o Inquérito Civil n® MPPR-0151.002550-1,
vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, propor a presente,

ACAO CIVIL PUBLICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR, COM PEDIDO DE
TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Em face de:

1. ESCOLA ADVENTISTA UMUARAMA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o no GEEEESNREgY o™ sede na
Rua I,

2. SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nod com sede
na Rua QD

GED

3. COLEGIO E FACULDADE ALFA DE UMUARAMA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° G D co™
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sece n- D

4. SISTEMA GAMA DE ENSINO — EDUCAGCAO INFANTIL E
FUNDAMENTAL LTDA.-ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ sob o noQ D com sede na CHEEENED
D

5. CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL LIG ME, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°o (NG scdc
nog D

6. COLEGIO ATMOS ME, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o oG com sede n QD
G

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

7. SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI UMUARAMA-
PR, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ no Gl ENEND

B, com endereco no GEENEGEGNGEGEEEEED

8. INSTITUTO POLITECNICO EFICAZ LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o noq D, o scde

-

9. UNIVERSIDADE PARANAENSE - UNIPAR -, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n D o™
sede n> QI ©

10. ELITE DYNAMIS UMUARAMA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n m sede na @D

1. DOS FATOS.

Instaurou-se nesta Promotoria de Justica especializada na Defesa do
Consumidor, o Inquérito Civil n® MPPR-0151.20.002550-1!, com o objetivo de

1. Juntado em parte, em razdo do procedimento investigatdrio ser prescindivel para a propositura da acdo civil
publica e devido a parte dos documentos dele constantes ser desnecessaria para a prova dos fatos. No entanto,
para que ndo haja alegacdo de cerceamento de defesa, os autos do inquérito civil permanecerdo a disposicdo das
partes na Secretaria do Ministério Publico, que poderdo consultd-lo e extrair cdpia dos documentos que
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apurar a pratica de condutas consideradas abusivas, nos termos do Cddigo
de Defesa do Consumidor, perpetradas pelas escolas particulares acima
nominadas, localizadas em Umuarama, durante o periodo de pandemia
causada pelo novo Coronavirus (COVID-19), conforme restara
demonstrado.

Como é sabido, no dia 11 de marco de 2020, a Organizacao
Mundial da Saide — OMS, declarou como situacdo de pandemia a
disseminagdo comunitaria, em todos os continentes, do novo Coronavirus
(Sars-Cov2/COVID-19).

Antes disso, acompanhando a evolucdo da doenca, o Ministério
da Salde editou a Portaria n® 188/GM/MS?, de 4 de fevereiro de 2020,
declarando Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional. A Lei n°
13.979/2020°, dispés “sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importdncia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019."

O Ministério da Educacdo, através da Portaria n® 343, de 17 de
marco de 2020% permitiu a substituicdo das aulas presenciais por meios
digitais enquanto durar a situacdo do novo Coronavirus — COVID-19.

No ambito estadual, através dos Decretos n%s. 4.230, de 16 de
marco de 2020°, 4.258, de 17 de margo de 2020°, e 4.319, de 23 de marco de
2020’, houve a determinacdo da suspensdo por tempo indeterminado das
atividades escolares presenciais da rede publica e privada de ensino, bem
como reconhecido o estado de calamidade publica.

No ambito municipal, através do Decreto n° 63, de 19 de marco
de 20208, foi decretada a situacdo de emergéncia no Municipio de Umuarama,
e do Decreto n® 84, de 06 de abril de 2020° foi declarado o estado de
calamidade, como medidas de enfrentamento da pandemia decorrente do novo
coronavirus (COVID-19), bem como o Decreto Municipal n® 64, de 19 de marco

entenderem necessarios.
2 Anexo 1

3 Anexos 2,3,4e5

4 Anexo 6

5 Anexos 7,8 e 9

6 Anexo 10

7 Anexo 11

8 Anexo 12

9 Anexo 13
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de 2020", que determina a suspensdo das atividades escolares no ambito
municipal.

E recentemente, por meio do Decreto n°® 324, de 20 de novembro
de 2020, e do Decreto n° 334, de 26 de novembro de 2020**, foi mantida a
situacdo de emergéncia na saude publica do Municipio de Umuarama,
efetivada em 20 de margo de 2020, em razao do agravamento da pandemia do
COVID-19, com restricoes da liberdade de locomocao e do trabalho, como
medidas de prevencao da doenca e enfrentamento da pandemia.

Seguindo as recomendacdes da OMS, as acOes do Ministério da
Saude e do Governo Estadual se concentraram no isolamento e tratamento
dos casos identificados, realizacdo de testes para diagndstico da doenca e
distanciamento social.

Em Umuarama, conforme Boletim Diario, divulgado no dia
26/11/2020, pela Secretaria Municipal de Saude, foram confirmados 182
novos casos (recorde), e no total mais de 2.865 casos de COVID-19, com 28
dbitos, até o momento®™. Sendo que de acordo com o Boletim Epidemioldgico —
22, Semana 47/20, foram confirmados 494 casos, no periodo de 15/11/2020 a
21/11/2020*. O que coloca o municipio entre aqueles do Estado em situacdo
mais grave de transmissao e contagio da doenca.

Diante desse cendrio de suspensao das aulas presenciais nas
escolas particulares, mediante o necessario distanciamento social, o
Conselho Estadual de Educacdao do Estado do Parana, por meio da
Deliberagdo n° 01/2020 — CEE™, previu a possibilidade de realizacdo de
atividades ndo presenciais para o cumprimento do calendario escolar.

Visando estabelecer normas excepcionais, o0 Presidente da
Republica editou a Medida Provisoria n® 934, de 01 de abril de 2020,
convertida na Lei n°® 14.040/2020, em 18 de agosto de 2020'¢, dispensando
os estabelecimentos educacionais da Educagdo Basica, da observancia do
numero minimo de dias de efetivo trabalho escolar, previsto nos artigos 24 e
31, da Lei n® 9.394/96.

10 Anexo 14
11Anexo 15
12 Anexo 16
13 Anexo 17
14 Anexo 18
15 Anexo 19
16 Anexo 20
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Inegavelmente, que todos esses fatos narrados impactaram e
ainda estdo impactando, sobremaneira, a vida financeira dos
pais/responsaveis pelo pagamento das mensalidades escolares, que no
ambiente de forte retracdo econdmica, desvalorizacdo expressiva do real e
aumento da inflacao, tiveram a sua capacidade de pagamento fortemente
comprometida, inclusive pela perda do emprego por conta da pandemia.

Alias, de acordo dados oficiais atualizados veiculados na imprensa,
0 numero de desempregados no Pais aumentou 1,3 milhdo, em 3 meses, com
taxa recorde de 14,6% no trimestre, atingindo 14,1 milhdes de trabalhadores®’.

N3ao é por outra razdo, que no Congresso Nacional tramitam
diversas propostas emergenciais no sentido de aplicar um desconto nas
mensalidades escolares no periodo em que durar a pandemia do Covid-19,
dentre elas, o PL 1.163/2020, que obriga as instituicoes de ensino
fundamental, médio e superior da rede privada, a reduzirem as suas
mensalidades em, no minimo, 30% (trinta por cento).

Nos Estados, o tema caminha no mesmo sentido, sendo
apresentados diversos projetos de lei propondo a concessao de descontos
nas mensalidades pelos estabelecimentos de ensino, enquanto durar a
pandemia.

E fato notdrio, que o Pais enfrenta uma crise avassaladora em
diversas areas: econOmica, saude e educacdo, restando essa agravada
pela falta de didlogo e entendimento entre as partes conflitantes.

Nesse contexto, a ASSOCIACAO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO CONSUMIDOR, em NOTA PUBLICA divulgada em 16/04/2020,
estabeleceu diretrizes no tocante a prestacao de servicos educacionais, em
consonancia com as normas de protecdo e defesa do consumidor,
enquanto perdurar a situacao de calamidade.

Nao obstante as medidas acima adotadas, esta Promotoria de
Justica Especializada de Defesa do Consumidor, recebeu, inicialmente,
“abaixo-assinado” de pais de alunos do COLEGIO ELITE DYNAMIS DE
UMUARAMA, solicitando desconto nas mensalidades, a partir de abril de 2020,
em razao da suspensao das aulas presenciais devido a pandemia do COVID-19,
tendo em vista a reducdo da renda dos responsaveis pelo pagamento das

17https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/11/27/desemprego-no-brasil-atinge-146percent-no-trimestre-
encerrado-em-setembro.ghtml
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mensalidades e a diminuigao dos custos da escola com a adogao do sistema de
ensino a distancia. O abaixo-assinado, veio acompanhado de resposta escrita
do COLEGIO ELITE DYNAMIS UMUARAMA, por e-mail, recusando a concessao
de desconto das mensalidades solicitada pelos pais dos alunos (fls. 08-12 e 35-
36):

FEL b P E-maii dg Ministério Publico do Estado do Parand - Padido de desconto em mensalidade escolar negado | @ UL
=~
@ Briags i s Ceniral de Atendimento eo Cidaddo de G fmppr.mp b

Pedido de dlil.'.oﬂ-tﬂ-illl r;lﬁsalidade escolar negadn_

RICARDO MURCIATD MARTING PR ST Lt 10 de maka do 250 1859
Para Ui BlendmentsFmanr.mp br
Wmal. Sring. Dria). Promaotod de husica oo Estado do Pamna

Werho por meso desta ercaminhar cipia do padide de desconin nas mensaldades esoolares feifio ac Cokdgia Eife Dynamis por pais & responadeis de slmos. sl
ratriculsdos

O pilichy & & Pespenita do Cobigio, meganco a sohoincio. osifo angsos 8 et o-mal

Conskdnrando-se que houn Sessqs| o comreunl e rzile da epdemnia de Covid-19, com a mdugho da mnda des pais @ respansivels & diminuicio dos ousios de
comragha do Colbgio, lentou-se ontabular etalives pan A reducio da menssldeds

Diariy da negaive da Empresa. oulm afiemativa nio resiou senlo encaminhar 8o Minktéro Plblico, drgliio de defnsa do consumidon. @ stuacio abysive, cenaa lodos s
v i P e (e v s Cokigie Elso Dymemis 0o Squends oo wme oo

Ammda. danle ca necessdade ce afastamants soosl @ ssbedores da imparthnos dos faios. Opiou-50 pela celendaie dusie e aleinbnica.

L
Focando Muoatn Marting

Fone (44) Bo142 GEaT

p 2 anaEos

2 aneans

- Requarimarts Elite eseonis - Recabido, paf
130K
160K

Rua Des. Antonio F. Ferreira da Costa, 3683, Umuarama-PR - CEP 87.501-200 — Fone: 44 3622-8302

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PISJJ WHJ7B KL757 KIBTA




@ MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

5% Promotoria de Justica da Comarca de Umuarama

PROJUDI - Processo: 0013522-44.2020.8.16.0173 - Ref. mov. 1.1 - Assinado digitalmente por Fabio Hideki Nakanishi:71445773953
30/11/2020: JUNTADA DE PETICAO DE INICIAL. Arg: Peticéo Inicial

Umuarama/PR_. 11 de maio de 2020.

-
o =
i

= 31.! ey
§ 10 i '-TU:‘i
Eleva Educaciio S/A : l.g,Liw ‘ 1
CNp) o CEERD | 'ili--v,ﬁ‘r.
Unidade Elite Dynamis Umuarama 'f;:ﬁ;‘r A

Fone (44) 3622-6774

Alc

Diretor Marcelo Barbosa

Hustrissimo Senhor Diretor da Unidade Umuarama do Colégio
Elite, do sistema Eleva Educagiio S/A. nos, pais dos alunos matriculados
nesta Instituigdo de Ensino, abaixo assinados, vimos a presenga de Vossa
Senhoria expor e requerer 0 quanto segue:

Considerando a realidade imposta pela pandemia de Covid-19, de
afastamento social e suspensio das aulas presenciais.

Considerando que no contrato de prestagdo de servigo firmado entre
esta Instituicdo de Fnsino e nds, pais de alunos, ndo consta qualquer regra
quanto a situagdes de pandemia e afastamento social, com aulas a distincia,
no sistema de EAD,

Considerando que a relaciio existente entre esta Instituigdo de Ensino
¢ nds, pais de alunos, possu nalureza consunmerisia, sendo regulada pelo
Codigo de Defesa do Consumidor.

Considerando quc o5 valores cobrados nas mensalidades sdo poara
que a Institvi¢do de Ensino oferega ensine presencial e, desde o dia 20 de
margo de 2020 as aulas presenciais estdio suspensas, tendo sido substimidas
pelo sisiema EAD.

Considerando que as aulas no sistema EAL notoriamente possuem
custo menor que o ensino presencial. sendo esta uma opcio de virias
instituigdes de Ensino para redugdio de custos ¢ mensalidades.
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S‘P"?.Ia Cmmd:du dcscﬂnto aos alunos do uxsmo fund amcnial ¢ mcdad _
&
. aL@TdD com a atttmg&o cconmmco-fimmcg,]ra da lnshl_ul;;éin de Ensino,

ret : ¥ ;
;ﬂ;‘;{‘}aiim 0 mmsahdﬂde dc abril de 2020, - m_:\m vencimento em maio de

: Ag‘uardar.':;g-'ﬁ resposta Fﬂwir_;ivcl' ao pedido axe o dia 15 de maio de
2020. : ; ' 5 :

Nao sendo d.:da qualquer r(.:.pnata ou sendo esta destavoravel serdo

tnm.u!uu providéncias juridieas adequadas, tais como a prevista no artigo

51, § 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, qual seja, requerimento ao

Mmmérm Pablico para que ajuize Agdio Civil Puablica, além de agdes
culeuvas ¢ individuais e n.clunm-;a{) a0 PROCON.

Confiando, 1o unmllu s boas ;J[d!lﬂ.—&b da Imuluu,du de Ensino,
que SCmpre promoveu junto aos pais elevados valores ¢ticos ¢ morais,

aguarda-sc uma resposta favorivel, aduquandn os valores das mensalidades
4 atual realidade de recessao ¢ dificuldade ccondmica,

Alenciosamente,

Nos, pais dos alunos matriculados no Colégio Elite Dynamis.

"\Jnmr. dm.‘a} alunﬁ@) _Nome dofa) Responsavel ,S(.m: nssisfjdum dﬂ{'n}_ R::sgégsﬁw.if

.,atjfmha/mhw zﬁm{uﬁ /{&z{uw_ Wi ﬂg M
( IMJ@WMIM "1“ A f

P,g(, s i _..,_.a g x p.-;éb
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| 432; WEBMAIL RICARDO MUGIATO MARTINS <muciato@@prof.unipar.br>

Fwd: [RETORNO] NOTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS - ELITE DYNAMIS

1 mensagem

Francyelly Balal 19 de maio de 2020 12:45
Fara: RICARDO

------ Forwarded message
De: Marcelo Barbosa Pinto (D

Date: seq. 18 de mai de 2020 16:51

Subject: [RETORNDO] NOTIFICAGAD DOS RESPONSAVEIS - ELITE DYNAMIS
To )

"Senhores pals e responsdveis dos alunos matriculados no Elite Dynamss,

Primeiraments, destacamos Nosse comproTisso fard oom 8 Manulencan, mesme em empos de onise, da prestagd
de wm sarvico de exceléngs para nossos alunos, Reforpamos Que seguinemeos com nossas medidas de aulas ndo
pressncials durante o perfodo de guarentens, devido 2 sew importante papel pedagogico. Ressaltamos que tal
pasicionamente esta alfnhado com diretriz uniforme do Conselho Nacional de Educardo — CNE de ofertar o ensing
ndo presencial (mediade ouw ndo por tecnologias digitals de informacdo e comunicacda} para todos as segmentos,
conforme reforgede pelo Parecer 5/2020, aprovado em 30 de abril de 2020, Encontramo-nos, ainda, &m consonan:
com as disposicies da Conselfio Estadual de Favcacdo do Parand (Defiberacio nBl de 2020), que também
estahelecey atividades nio presencials na rede estadual de ensing.

Messe contexto, tende am wista que fodas as solugbes adotadas hoje estdo de acordo com as deferminagdes dos
Crgdos Reguladores da Educacdo, salientamos que o Eltdynamis ndo estd aplicando a modalidade Eal, posto gue
esta necessita de autonizacies espeaiicas, por s tratar de modaiigade autdnoma e distinta de ensing: o gue
aplicamos para coim nossos alunos & o Ensino Ndo Fresencial, sendo este uma adaplacdo momentdnea e alternativ
ao Ensino Presendal contratada,

Dessca forma, 2 adocdo momentdnea de tal modelp de ensing em razéo da pandemia de Covid-19 ndo implica no
descumprimenta das obrigacdes contratuas, O Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais assinado permite g
Bdaptacies necessarias — (ais guais alteracies de hordrios, por exemplo — sejam realizadas, o gue pods, olusive,
significar que alguns conteddos poderdo ministrados onling, de forma extraordingria e transitnia.

Ponderamos, 3inds, que, & prefensio 03 escola é de cumprir  carga hordria minima estabelecids e de seguir com
rearganizacio do calenddrio, de acordp com as arfentagdes do Parecer CNE n°5/2020, apds o térming da quarents,
imposta palp Poder Prblico, conforme o Decrebp Estadual n? 4,.258/2020. Compreende-se, entéo, que ndo hd gue &
faiar em prejuzo pedagogico neste momeanta, visto gue o Elite Dynamis estd buscande uiitizar todas as ferramenta
disponivels para manter o contato de nossos alunas com as disciplings ministradas e a rotina escolar, o gue
pedagogicamente & muito refevante e que entendemos ser fundamental no nosso papel de escoia,

Alualmente, as awlas o ministragas de forma sincrona através do Google Sala de Awla, possibilitando a interagdo
didria entre professores @ alunas para sanaamento de eventuals dividas sobre o contelide, de forma similar a0
ensing presencial do fnfantt 3o Pre-Vestibular, Na mesma plataforma, & disponibifizada um rotefro de estudo e de
altividagies. Para o Infanti, am complemento, vwoeos sdo gravados pelos professores e enviados pelo aplicative
Whalsapp para o celplar dos responsdvels. Além disso, ubizamos a plataforma go Google Meet para interagio ao
vive do Fundamental Iao Prdlestibular. A aula ministrada atravds do Google Meet fica gravada e € disponibilizada
aos alunas posteriormente. Uma grade hordnia nova ol cuidadosamente pensaca ¢ adequada para o ensing nao
presencial, distribuingdo as disciplinas a fim de atender a Proposta Pedagdgica.

E importante frisar, ainda, que, além do compromisso que posstimos com as familias gue nos escolheram para &
educacdo de seus fthos, tambdm temos responsabilidade para com a familia de nossos colaboradores, A redugio o
culstos vanidvess, como iz e dgua, & muite peguena frénte 4 manutengds do time de excelénca que buscames ter
& nossas escolas e go investimento em tecnologias para suportar o ensing ndo presencial durante esse periodo.

A instituicSo buscs incessantements se relnventar para seguir levanda conteddo para as alunas, observadas as
propostas dos diferentes segmentos. Ressalte-se que, para além dos gastos fxos, foram realizadps investimenios ¢
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provisionados de mode 3 mobilizar o ensing ndo presencial nesse periodo da mefhor e mais dgif forma possivel. Ou
ponto gue merece especial atengio diz respeito ao crescimento da evasdo escolar e da insdimpléncia, Em abrif a5
instituirdes de ensing sentiram wm expressiva aumento.

Impartante mendcionar, também, a Nota Téonice (documento Anexo Il — Nota Técrica CADE) publicada pelg
Departamento de Estudos Econdmicos do Conselho Administrative de Defesa Foongmica (DEE/Cade), em 24 de aln
de 2020, no sentida de avaliar o5 diversas Prajetas de Lel que versam sobre o impacto negativo da imposicdo de
regucdo linear @ unilateral de descontos nas anwidades escolares, indlusive para o5 consumidares na medio e lenges
prazo,

Nesse sentido, destscs-se que o fudicidrio tem negado pedidos pars diminuir 35 mensalidades escolares, uma vez
gque 'a institwicio de ensing se propds a rapor as aulas educacionals contratadas, indusive de mode presencial”
fAgravo de Instrumento n® 2063767-80,2020.8.26.0000), em momento oportuna, apds & pandemia, além de
“implementar regime de auwlas virtuals, dando continiidade ao ang fethvo™ (Agrave de Instramento n® G8G2946-
78.2020.8.20.0000).

Quanto & cobranca das parcelas da anuidade, relferamos gue o senico oferecido € anual, sende parcelado
mensaimenta, Nesse sentido, asseguramos gue estamos alinhados com as recomendscoes e diretrizes da SENACTH
- Secretania Nacional do Consumidor, do Ministénio da Justiga e Seguranga Fublica (Anexo ITT), reforgands que ndo
estamos nos neganda a Rexibilizar prazos de vencimento das parcelas da anuidade. sendo certo que também ndo
estamos realizando 3 cobranca das atividades extracurricilares na proporcdo em gque ndo foram wilizadas,

For fim, compreendemos que o perfada pode acarretar dificuldades financeiras 8 algunas famifias, Por essa razio,
Infermamas gue apesar de o atendimento presencial nas escolas estaram sUspensos, Nossp Hme permanece 3
disposicio para ouvi-os e auxilid-los individualments, dentro das possibiidades de flexibilizacdo existentes.

Sem mals para © momento, permanecemos 3 dispasicdo dos 5rs. e de a8 familias.

Atenciosamente,

Elite Dynamis Umuaramd’

feure

Marcelo Barbosa Pinto
Diretor - Elite Dynamis

3 anexos

=y (Anexe |} Deliberagio CEE-PR.pdf
= 152K

<y (Anexo Il SEIMJ - Nota Técnica_escolas.pdf.pdf.pdf
= 178K

-.3 Anexo |l - Nota Tecnica Cade.pdf
GBOK

Com a finalidade de apurar eventual violagao a direitos coletivos
dos consumidores pelo COLEGIO ELITE DYNAMIS DE UMUARAMA e por outras
escolas particulares, foi instaurado Procedimento Preparatdrio — posteriormente
convertido em Inquérito Civil —, determinando-se, como uma das diligéncias
preliminares, a expedicao de oficio ao Procon, requisitando informacdes sobre
a existéncia de reclamacbes contra as escolas privadas acerca da nao
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concessao de desconto nas mensalidades durante a suspensao das aulas
presenciais devido a pandemia do COVID-19 (fl. 78):

oy

TR .
‘%:‘%ﬂ -_":-; = 4 L lu = { u
=t MINISTERIO PUBLICO
%’-ﬁqﬁ oy Estado dey Porarnci

5" PROMOTORIA DA COMARCA DE UMUARAMA

Oficio n.® 1022/2020 Umuarama-PR, 27 de maio de 2020.

Ref: Procedimento Preparatério n® MPPR-0151.20.002550-1

Senher Coordenador:

Sirvo-me do presente, para comunicar-he sobre a instauragac
do Procedimento Preparatorio n® MPPR-0151.20.002550-1, conforme copia da
Portaria, em anexo, bem como para requisitar-lhe, no prazo de 05 (cinco) dias,
informaces sobre eventuais reclamacdes e medidas adotadas em relagdo ao
Colégio Elite Dynamis de Umuarama e outras escolas parficulares localizadas em
Umuarama, apos suspensdo das aulas pela pandemia do COVID-19.

Atenciosamente,
FABIO HIDEK] | Assinace de forma digital
NAKANISHI:7144 nakanisH GEEEEEED
o0s: NN
5773953 —

FABID HIDEK! NAKANISHI
Promotor de Justiga

llustrissimo Senhor,

JOAO PAULO SOUZA OLIVEIRA
Coordenador do Procon
Umuarama — Parana.

Rua Des. Antonio F. Ferreira da Costa, 3683, Umuarama-PR - CEP 87.501-200 — Fone: 44 3622-8302

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PISJJ WHJ7B KL757 KIBTA




PROJUDI - Processo: 0013522-44.2020.8.16.0173 - Ref. mov. 1.1 - Assinado digitalmente por Fabio Hideki Nakanishi:71445773953
30/11/2020: JUNTADA DE PETICAO DE INICIAL. Arg: Peticéo Inicial

fﬁ MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

5% Promotoria de Justica da Comarca de Umuarama

Em resposta, o Procon informou sobre a existéncia de 02 (duas)
reclamacdes individuais, sendo uma contra o COLEGIO ELITE DYNAMIS —
destinatario do abaixo-assinado —, e outra contra o CENTRO DE EDUCACAO
INFANTIL LIG ME (fl. 230):

PROCON

W om u & ® a m a

SECRETARLA MUNICIPAL DE FROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Oficia n® 5242020

Umuarama/PR, 29 de Maio de 2020,

Emitente: Secretaria Municipal de Proteclo e Defesa do Consumidor

Destinatirio: Dr. Fibio Hideki Nakanishi - 5* Promotoria da Comarea de Umuarama

Sirvo-me do presente, em aiengdin oficio recebido n® 1022/2020 expedido por
Vossa Senhoria, informar que em relacio ds escolas parti ]

el

ares, esta Secretaria Municipal de

Prreyim o ¥ ' 1
Froteglo ¢ Defesa do Consumidor tomou as seguintes providéncias:

[nicialment 21405202 ; i
ente, em 21052020 expediu-se Coemunicagio Interna & Secretaria

Mugicioal de Edue i faredi
Municipal de Educagiio solicitando esclarecimentos sobre 85 diretrizes de ensino na pandemia
mj

do COVID-19, o qual foi respondido em 22/05/2020, conforme anexo

Na mesma data, expediv-se oficio ao Nueleo Regional de Educagfo para
o r

esclarecimentos sabre as diretrizes de ensino na pandemia do COVID-19, o qual foi
respondida em 27/05/2020, conforme anexo,

prestar

Censoante a uma deniincia recebida em 2 1/05/2020, foi encaminhada Caria de

Inform i 5 et 1
agles Preliminares de oficie an fornecedor Eljte Dynamis de Umuarama, solicitando

esclareciment ] |
05, sendo que ainda ndo houve esgotamento do prazo do fornecedor se

manifestar

Por fim, registramos demandas individuais face av formecedor Escola I

Lig de
Umuarama (F.A. a° 41.029 001.20-0003200 e 41.02

. 9.001.20-0003315) e Elite Diynamis
Umiuarama (F A, n®41,029.001,20-0002965 & £ 1.029,001.20-0002967)

Sem mais pa o m
Tt MAIS pard ¢ momento, renevo meus protestos de consideragEo e respeito,

Atenciosamente,

; P, ez Oliveira
T i g [ r + 2
Secretdrio dea Profis fesa da Consumidor
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Diante disso, no dia 25 de junho de 2020, o Ministério Publico, por
meio desta 52 Promotoria de Justica, expediu a Recomendacao
Administrativa n® 002/2020, com o seguinte teor (fls. 868-874):

— OUuu853
i\\' 2  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

5* Promotoria de Justica da Comarca de Umuarama

RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N° 002/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por seu
representante adiante assinado, no uso de suas atribuigdes, com fulcro nos
artigos 6°, 129, incisos Il e 1, 205 e seguintes, todos da Constituicdo Federal,
gue Ihe conferem a fungaoe institucional de zelar pelos servigos de relevancia
publica e promover o inquérito civil para protecio de interesses difusos e
coletivos, podendo, para tanto, expedir recomendagbes visando garantir os
direitos fundamentais;

CONSIDERANDO que foi instaurade no ambito desta 5°
Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, o
Procedimento Preparatoric n® MPPR-0151.20.002550-1, visando apurar
reclamactes provenientes de pais de alunos da educacéo infantil, ensino
fundamental e médio, noticiando que as escolas particulares de Umuarama
nao estavam prestando a assisténcia necessaria, bem como nao estavam se
dispondoc a negociar os valores das mensalidades e, ainda, ndo estavam
ofertando um ensino a distancia de qualidade;

CONSIDERANDO que o art. 227 da Constituicido Federal,
estabelece gue € dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a salde, a alimentacao, a educacéo, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao; .

CONSIDERANDO que a salde é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais & econdmicas que visem &
reducao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as acbes e servigos para sua promogao, protegio e recuperagao,
(art. 196 da CF);

CONSIDERANDO que, no final de dezembro de 2019, foi
registrada na China, doenca causada pelo novo coronavirus que recebeu o
nome de Covid-19;

CONSIDERANDO que alguns tipos de coronavirus podem
causar doengas graves com impacto importante em termos de salde publica,
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como a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS), identificada em 2002, e
a Sindrome do Oriente Médic (MERS), identificada em 2012,

CONSIDERANDO que, em 30/01/2020, a Organizagao Mundial
de Saude declarou Emergéncia Internacional;

CONSIDERANDO que a Organizacao Mundial de Salde -
OMS classificou como pandemia a contaminacdo pelo Novo Coronavirus
(COVID19), com risco potencial de a doenca infecciosa atingir a populagao de
forma ampla;

- CONSIDERANDO que o Ministério da Salde, em 03.02.2020,
por meio da Portaria GM/MS n°® 188/2004, nos termos do Decreto 7.616/2011,
declarou "emergéncia em saude publica de importancia nacional®, em
decorréncia da infecgdo humana pelo COVID19, revelando gue a situagao
atual demanda o emprego urgente de medidas de protegio, controle e
contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica;

CONSIDERANDO que, em 06/02/2020, foi sancionada a Lei
Federal n® 13.979/2020, que dispbe sobre as medidas de emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019;

CONSIDERANDO que, em 26/02/2020, foi confirmado no
Brasil o primeiro caso de coronavirus no Estado de Sao Paulo; -

CONSIDERANDO que até 24/06/2020, conforme divulgacao
oficial do Ministério da Salde’, ja foram confirmados 1.188.631 casos de
infeccdo pelo coronavirus no Brasil, ja tendo atingido o total de 53.830 débitos;

CONSIDERANDO que o Ministério da Educagéo, pela Portaria
n® 343, de 17.03.20, dispds, para os estabelecimentos de ensino indicados,
acerca da substituicdo das atividades presenciais por aulas em meio digitais
enquanto durar a situagdo de pandemia do Nove Coronavirus — COVID - 19;

CONSIDERANDO que o Decreto Estadual n® 4.230/2020° e o
Decreto Estadual n® 4258/2020°, suspenderam as atividades educacionais em
todas as escolas, universidades e faculdades, publicas ou privadas, no
Estado do Parana a partir de 20/03/2020, antecipando-se o recesso escolar
de julho a partir de 23/03/2020, nao havendo, até o momento, previsao legal
sobre o retorno das atividades escolares; '

I Disponivel em:
2 Publicado no DOE- PR em 16/03/2020.
3 Publicado no DOE-PR em 17/03/2020.
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CONSIDERANDO que o Conselho Estadual de Educagado do
Estado do Parana publicou nota de esclarecimento’, assegurando que é
imprescindivel as instituicbes de ensino, publicas ou privadas, cumprir a
legislag@o e as normas educacionais em sua totalidade,

CONSIDERANDO gue o Decreto Municipal n° 064, de 19 de
margo de 2020, publicado no Jornal Umuarama llustrado de 20.03.2020, nao
contempla o retorno das atividades escolares no Municipio de Umuarama;

CONSIDERANDO que a ASSOCIACAO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO DO CONSUMIDOR, em NOTA PUBLICA divulgada
em 16/04/2020, estabeleceu diretrizes no tocante a prestagéo de servigos
educacionais, em consonéncia com as normas de protecac e defesa do
consumidor, enquanto perdurar a situacao de calamidade,

CONSIDERANDO que a Lei n° 8.078/90 (CDC), em seu artigo
6°, inciso VI, estabelece, como direito basico do consumidor, a medificacao

das clausulas contratuais gue estabelecam prestagdes desproporcionais
ou_sua revisa do de fatos supe i tornem

excessivamente onerosas,;

CONSIDERANDO que a Constituigao Federal, em seu artigo
5° inciso XXIl, e 170, inciso V, inclui, respectivamente, a defesa do
consumidor como um direito fundamental da pessoa humana e como
principio da ordem econdmica,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 8.078/90, que instituiu
o Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor, estabeleceu as normas de

ordem publica e interesse social em atencdo ao supracitado dispositivo
constitucional,

CONSIDERANDO gue o Cddigo de Defesa do Consumidor, em
seu art. 4°, estabelece a Politica Nacional das Relagbes de Consumo, tendo
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, salde e seguranga, a protegcdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos

rincipios co nhecimento da ilidade do consumi
no mercado de consumo, acao governamental no sentido de efetivamente
proteger o consumidor e harmonizacao dos interesses dos participantes das
relagbes de consumo e compatibilizagao da protegdo do consumidor com a

4 Disponivel  em
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necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econtmica, sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores;

CONSIDERANDO gue o Cddigo de Defesa do Consumidor, em
seus artigos 39, incisos V e 51, IV, veda ac fornecedor, que estabelegam
obrigagdes que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

CONSIDERANDO que os problemas decorrentes da
propagacdc do Covid-19 e das medidas adotadas para contengaoc das
contaminagdes atingem a todos, de igual forma, fragilizando as relagdes
econdmico-financeiras e tornando imprescindiveis o dialogo e o consenso,
para a continuidade dos contratos celebrados;

CONSIDERANDO gue a capacidade econdmico-financeira de
cada estabelecimento de ensino difere entre si, nao sendo possivel
estabelecer um critério linear de forma a manter o equilibrio econdmico
financeiro, sendo imperioso identificar quais as medidas adotadas por cada
um durante o periodo de pandemia, para que se possam adotar as medidas
cabiveis; :

CONSIDERANDO, por fim, a importancia da preservagao do
ano letivo, com solugdes justas para os conflitos, e que somente sera atingida
com a analise da situagao individual de casa escola, e das demandas dos
alunos e de seus responsaveis legais;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico tomar as
medidas necessarias para garantir a efetiva tutela dos direitos coletivos
(sentido amplo) com a regular adogdo das chamadas técnicas
extraprocessuais de tutela coletiva e, sendo necessario, a dedugao de
pretens@c em juizo;

+  CONSIDERANDO, por fim, o artigo 27, paragrafo Unico, inciso
IV, da Lei Federal n.° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, o qual faculta ao
Ministério Publico expedir Recomendacdo Administrativa aos orgaos da
Administragdo Publica direta e indireta, bem como as entidades que executem
servicos de relevancia publica, requisitando ao destinatario adequada e
imediata divulgagdo, assim como resposta por escrito;

CONSIDERANDO, que a Recomendagao Administrativa & um
importante instrumento de que dispde o Ministério Piblico para ver respeitado
o ordenamento juridico sem que haja a necessidade da judicializa¢ao de
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eventuais conflitos, alertando seus destinatarios sobre a existéncia de normas
vigentes e da necessidade de seu estrito cumprimento, sob pena de
responsabilizacao;

NDA:

1) AOS ESTABELECIMENTOS PARTICULARES DE ENSINO
DA EDUCAGAO INFANTIL, ENSINO FUNDAMENTAL, MEDIO E SUPERIOR
DE UMUARAMA: '

1.1) Que disponibilizem e divulguem aos alunos efou
responsaveis legais, canal de didlogo a distancia, de forma a viabilizar o
cumprimento das restriges referentes ao isolamento/distanciamento social,
assim como para possibilitar as discussdées decorrentes dos contratos
celebrados e das atividades de ensino oferecidas no periodo de
excepcionalidade;

1.2) Disponibilizem e divulguem aos alunos e/ou responsaveis
legais, plano para reposigdo de aulas em momento posterior ou, quando
possivel a substituicdo, plano com as atividades a serem desenvolvidas no
periodo de suspensdo das aulas presenciais (forma, duragdo, frequéncia,
etc.);

1.3) Que observem que as atividades a serem desenvolvidas a
distancia devem estar de acordo com a legislacio aplicavel, com a qualidade
equivalente ou assemelhada aquela inicialmente contratada e sujeitas a
validacio pelos 6rgaos competentes;

1.4) Que disponibilizem e divulguem aos alunos e/ou
responsaveis legais, proposta de desconto nas mensalidades, a partir de
junho/2020, quando, apesar da realizacao de ensino ndo presencial, parte dos
servicos contratados nao estiver sendo prestada (carga horaria insignificante,
alimentacao, aulas de musica ou esporte, curso de linguas, laboratdrios, efc),

1.5) Que a proposta de desconto nao seja cumulativa com
outros descontos ja concedidos (ex. pagamento pontual, convénios, desconto
por quantitativo de filhos, etc.);

1.6) Que seja oportunizada a rescisdao da avenga, sem a
imposicao de penalidades, tendo em vista a ocorréncia de caso fortuito ou de
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forca maior, se acaso inviabilizada a reviséo das clausulas e a continuidade
do contrato de ensino;

1.7) Que no caso de atraso nos pagamentos e inevitavel
rescisao do contrato, seja considerada a ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, superveniente & celebragao do contrato, ndo devendo gerar
quaisquer 6nus ao consumidor, tais como multas rescisérias, de mora e
encargos, na forma dos artigos arts. 6° V, e 46 da Lei n® 8.078/90 — Codigo
de Defesa do Consumidor e ainda arts. 393 e 607 do Cédigo Civil Brasileiro;

1.8) Que se abstenham de transferir os custos de eventual
incremento em tecnologia para a implementagdo das novas técnicas de
atividades domiciliares com intermediacao de tecnologia, considerando a
teoria do risco do negdcio (base da responsabilidade objetiva adotada pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor) e o fato de que muitos dos equipamentos
e sistemas passarao a integrar o patrimbnio da escola, diminuindo, por
conseguinte, outros custos;

1.9) A rediscussdo das clausulas contratuais de forma
individualizada, especificando de forma clara e inteligivel as novas clausulas,
em especial as atinentes as regras de custeio e redugao econémica;

1.10) Que se abstenham de criar embaragos ou novas regras
para o fornecimento de documentos escolares solicitados pelos pais de
alunos, condicionando qualquer tipo de encargo, clausula penal ou multa, aos
pedidos de rescisao ou suspensao dos contratos escolares;

2) AOS ALUNOS E RESPONSAVEIS LEGAIS:

2.1) Que acompanhem a natureza e a qualidade das atividades
disponibilizadas com o uso de tecnologias da informagao e comunicagao,
durante o periodo de suspens&o do ensino presencial, buscando alternativas
para a continuidade do contrato de prestagao do Servigo, com O
restabelecimento do equilibrio econémico e financeiro, comunicando as
autoridades eventual descumprimento da presente Recomendacao;

3) AO  SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS
PARTICULARES DE ENSINO DE UMUARAMA.
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3.1) Que orientem seus representados, buscando alternativas
para a continuidade do contrato de prestagao do servico, visando o©
restabelecimento do equilibric econdmico e financeiro.

RAZO CATAM -

Diante da urgéncia do caso e da proliferagdo rapida do
Coronavirus (COVID-19), fica estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
para que as escolas e universidades privadas de Umuarama, enviem
resposta a esta 5° Promotoria de Justica, sobre o acatamento desta
Recomendacdo Administrativa, com copia de todos os atos praticados

em seu cumprimento, sob _pena de néo o fazendo, no prazo fixado, ser

iderada n&o acolhi endo ensejar,_neste 80 da
medidas "judiciais cabiveis para assegurar o fiel cumprimento da presente
recomendacéo, sem prejuizo da apuracdo de eventual responsabilidade
dagueles cuja aco ou omissdo resultar na violacdo dos direitos dos
consumidores (arts. 82, |, do CDC e art. 1°, Il c.c art. 5°, |, da Lei n° 7.347/83).

Anote-se no sistema PROMP.

Umuarama-PR, 25 de junho de 2020,
FABIO H'DEK' Assinado de forma digital

por FABIO HIDEKI

NAKANISHI:7144 NAKANISHI:71445773953
©  Dados: 2020.06.25 18:26:47

5773953 03'00"
FABIO HIDEKI NAKANISHI
Promotor de Justica

Ocorre que, apds cientificados, alguns estabelecimentos de ensino

nao acataram a Recomendacao Administrativa; enquanto outros cumpriram
apenas parcialmente o que havia sido recomendado, especialmente quanto a
concessao de desconto linear, ndo cumulativo e proporcional das mensalidades
a todos os niveis de ensino, e a ndo imposicdo de penalidades em caso de
rescisdo contratual, conforme previstos nos Topicos 1.4, 1.5. e 1.6, da
Recomendacao.
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1) AOS ESTABELECIMENTOS PARTICULARES DE ENSINO
DA EDUCACAO INFANTIL, ENSINO FUNDAMENTAL, MEDIO
E SUPERIOR DE UMUARAMA:

(..)

1.4) Que disponibilizem e divulguem aos alunos e/ou
responsaveis legais, proposta de desconto nas mensalidades, a
partir de junho/2020, quando, apesar da realizacdo de ensino nao
presencial, parte dos servicos contratados ndo estiver sendo
prestada (carga hordria insignificante, alimentacdo, aulas de
musica ou esporte, curso de linguas, laboratdrios, etc),

1.5) Que a proposta de desconto ndo seja cumulativa com outros
descontos jd concedidos (ex. pagamento pontual, convénios,
desconto por quantitativo de filhos, etc.);

1.6) Que seja oportunizada a rescisdo da avenca, sem a
imposicdo de penalidades, tendo em vista a ocorréncia de caso
fortuito ou de forca maior, se acaso inviabilizada a revisao das
clausulas e a continuidade do contrato de ensino;"

Esse documento, de certa maneira, fora ignorado pelas
instituicdes de ensino demandadas, porquanto algumas informaram que nao
concederiam desconto nas mensalidades; outras, que concederiam
desconto apenas a determinados niveis de ensino e/ou a pais/alunos que
solicitassem, apds analise do caso; e outras, ainda, que estariam cobrando
multa nas rescisdoes dos contratos de ensino.

Vale registrar, que essas informagdes foram prestadas pelas
escolas em resposta aos oficios expedidos pelo Ministério Publico, com o
objetivo de verificar o acatamento e cumprimento da Recomendacao
Administrativa.
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‘i%f; clo Estado do Parancl
Oficio n® 1374/2020 Umuarama-PR, 3 de julho de 2020.

Ref: Procedimento Preparatério n® MPPR-0151.20.002550-1

Prezado Senhor:

Sirvo-me do presente, para encaminhar-lhe a Recomendagéo
Administrativa n® 002/2020, expedida por esta 5 Promotoria de Justica da
Comarca de Umuarama (em anexo), com prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para
resposta sobre o seu acatamento e cumprimento da referida recomendacao.

Atenciosamente,
Assinado de forma digital
FABIO HIDEKI por FABIO HIDEKI
NAKANISHI: 7144 NAKANISHI:71445773953
Dados: 2020.07.03 10:05:54

FABIO HIDEKI NAKANISHI
Promotor de Justiga

llustrissima Senhora,
GUILHERME JACOB MOTA
Responsavel Legal

Escola Adventista
Umuarama-PR.
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MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parancd

Oficio n.° 1648/2020 Umuarama-PR, 03 de agosto de 2020.

Ref: Procedimento Preparatério n® MPPR-0151.20.002550-1

Prezado Senhor:

Sirvo-me do presente para requisitar-lhe, no prazo de 10 (dez)
dias, fotocopias de todas as eventuais solicitagbes, reivindicagbes ou
reclamagoes sobre descontos nas mensalidades e outros assuntos relacionados
nos itens 1.1 a 1.10, da Recomendacgao Administrativa n® 002/2020, expedida por
esta 5* Promotoria de Justiga, acompanhadas de comprovacao da resolugao dos
problemas ou de justificativa para nao té-los solucionado.

Atenciosamente,

|

llustrissimo Senhor
GUILHERME JACOB MOTA
Responsavel Legal

Escola Adventista
Umuarama-PR
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Vejamos as sinteses das informacgdes prestadas pelas escolas
demandadas, em resposta aos oficios, na tabela abaixo:

ESTABELECIMENTO DE

Respostas ao oficio sobre o

Respostas ao oficio sobre

de desconto nas mensalidades, sao
analisados caso a caso, ndo tendo
havido a concessdo de descontos
lineares (fls. 884-886).

ENSINO acatamento da Recomendagao reclamagoes de nao
Administrativa cumprimento da
Recomendacao
ESCOLA ADVENTISTA Resposta: Informou que os pedidos |Resposta: Informou que todas as

solicitacgdes de desconto de
mensalidade  foram  atendidas
pessoalmente. Os descontos variam
de 5% a 30%, dependendo do caso
(fls. 1517-1528).

COLEGIO E FACULDADE
ALFA DE UMUARAMA

Resposta: Ndo informou sobre a
concessao de desconto nas

mensalidades do ensino
fundamental (fls. 889-902). Em
relagio a Faculdade (ensino
superior), informou que ndo

forneceu desconto coletivo, apenas
individual, apos analise caso a caso
(fls. 1277-1303).

Resposta: Informou que o
atendimento aos pais/alunos do
ensino fundamental, sobre
desconto nas mensalidades, esta
sendo realizado de forma remota e
presencial. Porém, ndo havia sido
concedido  nenhum  desconto,
apenas 0 parcelamento da
mensalidade em relacgdo a uma
aluna (fls. 1532-1535). Ja quanto a
Faculdade, informou que concede
desconto nas mensalidades apenas
para alunos que comprovam
dificuldades financeiras (fls. 1941-
1949).
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SISTEMA PARANAENSE DE
ENSINO LTDA.-EPP

Resposta: Nao informou sobre a
concessao de desconto nas
mensalidades (fls. 914-927).

Resposta: Informou apenas sobre
os percentuais de negociacdo de
desconto das mensalidades para o
ensino médio (fls. 1542-1552).

SISTEMA GAMA DE
ENSINO - EDUCACAO
INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL LTDA.-ME

Resposta: Nao informou sobre a
concessao de desconto nas
mensalidades (fls. 938-950).

Resposta: Informou ter concedido
desconto (sem percentual) nas
mensalidades para 90% dos
alunos, conforme os pais e/ou
responsaveis procuram a escola
(fls. 1556-1558).

CENTRO DE EDUCACAOQ
INFANTIL LIG ME

Resposta: Nao prestou
informacgdes, apenas solicitou que
fosse oportunizada a analise, caso
a caso, de aplicacdo de multa por
rescisdo contratual (fls. 1015-
1029).

Resposta: Informou que a partir do
més de maio, passou a conceder
desconto de 15% nas mensalidades
de todas as turmas da educacao
infantii e do ensino fundamental
(fls. 1628-1633).
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ESCOLA ATMOS ME

Resposta: Informou apenas que os
pedidos de desconto nas
mensalidades, sdo analisados caso
a caso (sem resposta sobre a
concessao de descontos lineares)
(fls. 1058-1067).

Resposta: Informou que atendeu
70% dos alunos, por ligagcdo
telefonica, a respeito de desconto
nas mensalidades (sem resposta
sobre efetivos descontos lineares)
(fls. 1644-1646).

COLEGIO SESI

Resposta: Informou que os pedidos
de desconto nas mensalidades sao
analisados, caso a caso, e
concedidos em percentuais
varidveis para cada aluno (fls.
1195-1201).

Resposta: Informou que os pedidos
de desconto nas mensalidades sao
analisados, caso a caso, e
concedidos em percentuais
variados para cada aluno. Porém,
em relagdo a Educacdo Infantil,
estava sendo concedido desconto
de 20% nas mensalidades, de

forma linear, em razao da
impossibilidade de se ofertar
atividades nao presenciais,

conforme Deliberacdo 01/2020, do
Conselho Estadual de Educacao
(fls. 1679-1681).

INSTITUTO POLITECNICO

Resposta: Informou que ndo foram

Resposta: Informou que

PARANAENSE - UNIPAR

Recomendacao Administrativa (fls.
1270-1271).

EFICAZ LTDA. concedidos descontos nas|oportunizou aos pais/alunos que
mensalidades (fls. 1244-1253). tiveram dificuldade financeira a
renegociacdo das parcelas das
mensalidades (sem resposta sobre
a concessao de desconto linear) -
(fls. 1716-1724).
UNIVERSIDADE Resposta: Informou que acatou a|Resposta: Informou que atende

pais/alunos que procuram a
instituicao solicitando desconto nas
mensalidades, mas que nao
concede desconto (fl. 1913).
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Resposta: Informou que o desconto
(sem percentual) foi concedido
apenas para a Educagdo Infantil,
nos meses de maio, junho e julho.
E que é aplicada multa por rescisdo
contratual, salvo em caso de
comprovacao de redugdo de renda
(fls. 1369-1372).

Resposta: Informou que, (a) as
mensalidades da Escolinha foram
suspensas em maio, junho, julho e
agosto; (b) foi oferecido desconto
de 25% nas mensalidades da
Educacdo Infantil, desde o més de
maio até o retorno das aulas
presenciais; (c) em regra, ¢
cobrada multa por rescisao
contratual, mas ha possibilidade de
isencdo em caso de reducdo
comprovada de renda do aluno (fls.
1758-1760).
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Como se observa, as escoladas requeridas ndao responderam ao
questionamento do oficio sobre a existéncia de reclamacdes de pais/alunos
acerca do descumprimento da Recomendacao, limitando-se apenas a
prestarem informagdes genéricas sobre suposta negociagdo e desconto das
mensalidades.

No entanto, apurou-se ao longo das investigacdes do inquérito,
a existéncia de reclamacdes de pais/alunos junto ao Ministério Publico e ao
Procon, sobre o descumprimento da Recomendacao pelas escolas
demandadas, notadamente quanto a dificuldade de negociacao e nao
concessao de desconto nas mensalidades, durante a suspensao das aulas
presenciais.

No Ministério Publico, foram reiteradas reclamacdes contra o
requerido COLEGIO ELITE DYNAMIS UMUARAMA (fls. 1968, 1988 e 1991):

nefago
(¥ BN By
Uuisaoo

-

{@! FABIO APARECIDO GARDIM <fagardim@mppr.mp.br>
Colegio Elite Dynamis

ariadnes almeid(QINIIEIEGNGNENND T de setembro de 2020 09:19

Para: FABIO APARECIDO GARDI'-“‘

Umuarama, 07 de setembro de 2020.

Ao Ministério Publico
AJC Sr.Dr. Fabio Aparecido Gardim

Informo gue o Colégio Elite Dynamis néio entrou em contato comigo para propor qualquer
acordo referente a mensalidade ou discutir proposta pedagdgica em razdo da politica de
isolamento social. Todas as alteracGes feitas na rotina escolar foram tomadas de forma
unilateral pelo Colégio, sem a minha participagdo. Também n&o recebi nenhum desconto ou
vantagem compensatoria em razao da suspens&o das aulas presenciais.

Atenciosamente,

Responséavel: Ariadnes Almeida Machado Baeza QU D

Alunas: Namusip VeuSED EoEEANSD
/O om-aminp
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001968

-
@ ey b ey FABIO APARECIDO GARDIM <fagardim@mppr.mp.br>

Declaragdo Ministério Publico - Desconto Mensalidade Elite

Andreza Maria Marques Sakuno Hnrtins_ & de setembro de 2020 11:56
QD

Pai

Conforme solicitado, informo que até a presente data o Colégio Elite Dynamis ndo entrou em contalo comigo para
aprasentar qualquer acordo referente a desconto de mensalidade ou para discutir alleragbes pedagogicas em
razdo da politica de isolamento social, com aulas & distancia. Todas as alteragbes pedagogicas feitas pelo Colégio
foram tomadas de forma unilateral pelo Elite Dynamis, sem a minha participagdo, Também ndo recebi nenhum
desconto cu compensagao financeira pela interrupgao das aulas presenciais. As aulas continuam, até o presanta
momento, a serem realizadas remotamente.

Atenciosamente,

Andreza Maria Marques Sakuno Martins (I NENEED
G

Fone

M&e das alunas

e KT

2170872020 E-miail de Ministério Publion do Estado do Parana - Fad inGl ]
"J St g :
E‘?{'j ! ' 5* Promotoria de Justiga de Umuarama . <umuarama.Sprom@mppr.mp.br
Fwd:

1 mensagem

FABIO APARECIDO GARDI 21 de seternbro de 2020 08:15
Para: 5* Pramatoria de Justica de Umuarama

Bom dia,

Para conhecimento, encaminha resposta ao oficle 166%/2020, referente ao PP 0151.20.002550-1, O procedimento
encontra-se concluso na Promotoria.

At.te,

Fabia Aparecido Gardim
Auxiliar Técnico

Ministério Publico do Estado do Parang
~  httpiivwsawmppr.mp. e
Umuarama-PR

eeneemee FOPWaArded massage
De: Francyelly Balan

Date: sex., 18 de sal. de 2020 as 11:18
Subject:

To: <fagardim@mpprmp.br>

Informo que o Colégio Elite Dyynamis ndo entrou em contato comigo para propor qualquer acordo referente a
mensalidade ou discutir proposta pedagdgica em raziio da politica de isolamento social. Todas as alterages
feitas na rotina escolar foram tomadas de forma unilateral pele Colégio, sem a minha participagio. Também
nao recebi nenbum desconte ou vantagem compensatdria em mzio da suspensiio das aulas presenciais,
Alenciosamente,

Francyelly Betramello de Oliveira Balan, CPFGEEENEEED

Alunos: M. L. U' B
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E no Procon, foram protocoladas reclamagbes (ainda nao
resolvidas) contra os requeridos, SOCIEDADE DE ENSINO REGULAR LTDA.
(SISTEMA DE ENSINO PARANAENSE LTDA.), ESCOLA EDUCACAO INFANTIL
LIG LTDA. ME (CENTRO DE EDUCACAO LIG ME), UNIVERSIDADE
PARANAENSE - UNIPAR -, e GRUPO DE ENSINO ALFA (COLEGIO E
FACULDADE ALFA DE UMUARAMA) (fls. 1995-1997):

PROCON

U M U A& R A M A

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Oficio n® 73,2020
Umuarama/PR, 20 de outubro de 2020.

Emitente: Secretaria Municipal de Protegfio ¢ Defesa do Consumidor
Destinatirio: Fabio Hideki Nakanishi, Promoior de Justica da 5* Promotoria da Comarca

de Umuarama

Sirvo-me do presente, em atengio ao oficio recebido n® 2174/2020, para
encaminhar o relatdric das reclamacbes e processos administrativos em face das
instituigdes financeiras.

Sem mais para 0 momento, renovo meus protestos de consideragio e
respeito.

Alenciosamente,

;5 ___'l L II'-. L 2a
Beatri Souzn Sivar "
OAB/PR 95.192
Chefe de Atendimento'e Fiscalizagfio
Procon ~ Umuarama/PR
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PROCON

u ™M U A& R A M &

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

RELATORIO DAS RECLAMACOES E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM FACE
DAS INSTITUICOES DE ENSING

SOCIEDADE DE ENSINO REGULAR LTDA

P.A,L 41.029.001.20-0002966

- Nova audiéncia conciliatoria

PoAL41.025.001.20-0002967

- Nova audiéncia conciliatoria

F.A 41.029.001.20-0003349

- Reclamacio em andlise
P.AL 41.029.001.20-0003651
- Audiénecia agendada / 22.10.2020
ESCOLA EDUCACAOD INFANTIL LIG LTDA ME

P.AL 41.029.001.20-0003200
- Audiéncia agendada [ 29.10.2020

P.A 41.029.001.20-0003883

- Aguardar cumprimento de acordo

F.A 41.029.001.20-0003956

- Arquivado e resolvido

F.A 41.029.001.20-0004072

- Encaminhada notificagio para a consumidora verificar a resposta do fornecedor.

Busmmida Oenrcidanta Cackale Besaes =0 7079 Fama T _ FEB. OFERA 4 TR Hiempmesms s — B0
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PROCON

Uu ™Mm U A R A M A

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

UNIVERSIDADE PARANAENSE -UNIPAR

P.A. 41.029,001,20-0004543

- Concluso para decisdo

COLEGIO GLOBAL DE UMUARAMA LTDA

F.A. 41.029.001.20-0003681

- Arquivado por desidia

GRUPO DE ENSINO ALFA

F.A 41.029.001.20-0004116

- Apuardar cumprimento de acordo

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI

F.A. 41.029.001.20-0004728

- Arquivado e resolvido.

Assim agindo, esses estabelecimentos privados de ensino, ora
requeridos, demonstraram indiferenca em relagao ao consumidor bem
como a intengao de continuarem violando as mais comezinhas normas
consumeristas reproduzidas na Recomendacao.

No presente caso, é de se frisar, que tanto a ndo concessdo de
qualquer desconto como o0 desconto na mensalidade apenas para alguns
niveis de ensino ou alunos, por critérios subjetivos, caracteriza pratica
abusiva e violacao aos direitos do consumidor.
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Conforme se observa das informacdes das proprias escolas
requeridas e das reclamacOes de pais e alunos ao Ministério Publico e ao
Procon, nenhuma delas teria concedido desconto linear, nas mensalidades,
ou seja, a todos os niveis de ensino e alunos. E algumas, ainda, estariam
impondo a penalidade de multa em caso de rescisdo do contrato de ensino.

Com relacao ao desconto nas mensalidades, verifica-se,
inclusive, que algumas demandadas sequer informaram o percentual de
desconto, enquanto outras noticiaram desconto desproporcional e
insuficiente para a situacao.

Apesar da maioria das escolas alegarem impossibilidade de
desconto linear nas mensalidades em razdo da ndo diminuicdo ou até
mesmo aumento das despesas com a adocdo do sistema de aulas a
distancia, tal justificativa ndao se mostra apta a ilidir o direito de todos os
pais e alunos ao desconto nas mensalidades.

Com efeito, nao havendo razoabilidade nas justificativas e
condutas das demandadas, bem como visando coibir a onerosidade
excessiva decorrente de fato superveniente, nao resta outro caminho
a trilhar, senao o ajuizamento da presente demanda, com o intuito de
buscar no Poder judicidrio a tutela dos direitos dos consumidores
coletivamente considerados.

2. DO DIREITO.
2.1. PRELIMINARMENTE.

2.1.1. Da legitimidade ativa do Ministério Publico.

O caso em questao, consiste em analisar condutas tidas por
abusivas praticadas pelos requeridos, que causaram prejuizos aos
consumidores. Assim, tendo em vista que o Cddigo de Defesa do
Consumidor, definiu em seu artigo 6°, inciso IV, como um dos direitos
basicos do consumidor, a protecdo contra praticas abusivas, tem-se que a
relacao aqui estabelecida é a consumerista.

Estabeleceu o constituinte origindrio, que o Ministério
Publico, tem entre suas fungdes institucionais, a de zelar pela efetiva
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protecdao dos interesses difusos e coletivos, no art. 129 da Constituicao
Federal, que aqui colacionamos:

Art. 129. SGo fungdes institucionais do Ministério Publico:

IIT - promover o inquérito civil e a agcdo civil publica, para a
protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e
de outros interesses difusos e coletivos;

O texto constitucional, também qualifica expressamente
como principios gerais da atividade econdmica, a defesa do consumidor,
conforme prevé o art. 170:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Por outro prisma, a Lei Organica Nacional do Ministério Publico
(Lei n® 8.625/93), em seu artigo 25, IV, “a”, também estipula a funcdo de
promover a agao civil publica para a defesa de direitos difusos, coletivos
e individuais homogéneos dos consumidores. Vejamos:

Art. 25. Além das funcbes previstas nas Constituicoes
Federal e Estadual, na Lei Orgdnica e em outras leis,
incumbe, ainda, ao Ministério Publico:

1V - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, na forma
da lei:

a) para a protecdo, prevencdo e reparacao dos danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, e _a outros interesses difusos, coletivos e
individuais indisponiveis e homogéneos;

A Lei da Acdao Civil Piblica — Lei n® 7.347/85 —, atribui
legitimidade ao Ministério Publico para a acdo civil na defesa de direitos
coletivos, em sentido amplo:

Art. 19 Regem-se pelas disposicoes desta Lej, sem prejuizo da
acao popular, as acoes de responsabilidade por danos morais
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e patrimoniais causados: (Redacdo dada pela Lei n° 8.884,
de 11.6.1994)

Il - ao consumidor;

1V — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

o,

Art. 5 Tém legitimidade para propor a acdo principal e a acdo
cautelar: (Redacao dada pela Lei n° 11.448, de 2007).
I - o Ministério Publico;

Nos termos do art. 82, paragrafo Unico, inciso II do CDC, os
direitos coletivos, em sentido estrito, sao: os transindividuais de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base.

Busca-se, através da presente acao civil publica, a tutela dos
direitos coletivos dos consumidores que firmaram contratos de
prestacao de servicos educacionais com os estabelecimentos de ensinos
demandados, de modo a efetivar a revisao dos contratos de prestacao
dos servicos educacionais, mediante o abatimento proporcional nas
mensalidades escolares, durante o periodo da pandemia de COVID-19,
para a Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Médio e Superior.

2.1.2. Da legitimidade passiva.

A legitimidade passiva dos requeridos € inconteste, uma vez
que sao prestadores de servicos educacionais da rede privada, estando
vinculados as normas de defesa do consumidor, em especial ao conceito
previsto no artigo 3° do CDC, in verbis:

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criagao, construcao, transformacdo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

§ 1° Produto é qualguer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
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bancaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relacoes de carater trabalhista.

2.2. DO MERITO.

Ultrapassadas as questOes de carater preliminar, cumpre
adentrar as circunstancias de mérito da presente demanda.

O objeto da presente  acdao, transcende questOes
puramente patrimoniais, visto que, diante do caos gerado pela pandemia
do COVID-19, muitos pais, que anteriormente possuiam condicdoes de
manter, a duras penas, os seus filhos em escolas particulares, foram
repentinamente atingidos e acabaram perdendo a renda, inclusive
passando a se enquadrar em situacao de hipossuficiéncia.

A presente acgdo, portanto, traz em si o proprio direito a
continuidade dos estudos de criancas, adolescentes e adultos,
continuidade esta que podera vir a ser afetada no futuro caso ndo haja
condicdes de adimplemento das mensalidades, que diante do atual
cenario, passaram a uma situacao de total desproporcionalidade em
relacao ao servico que vem sendo efetivamente prestado.

2.2.1. Da Relacao de Consumo.

De acordo com o artigo 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, considera-se consumidor, “toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final’,
enquanto o fornecedor é conceituado como “toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo, montagem,
criagdo, construgao, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo
ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos”. O diploma legal
supracitado, ainda dispde que produto “é qualquer bem, mével ou imovel,
material ou imaterial”.

No caso em comento, os requeridos desenvolvem atividade
de ensino, sendo reputada, por isso, fornecedores de servico educacional.
Os adquirentes dos servicos, por sua vez, sao pessoas fisicas que
adquiriram, contrataram com as instituicdes de ensino como destinatarios
finais, caracterizando-se como consumidores.
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O objeto da relacao juridica, consistiu na prestacao de um
servico de educagao, na definicao da legislacao consumerista.

De acordo com o artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, “os fornecedores de produtos e servicos respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos”.

Como se infere, a responsabilidade civil prevista no Codigo de
Defesa do Consumidor, é objetiva (arts. 12 e 14), cumprindo ao
demandado o 6nus de provar que nao agiu com culpa (/atu sensu).

Justamente esse € o principal 6nus atribuido ao réu pelo
Coédigo de Defesa do Consumidor. Isso porque, como demasidamente
sabido, a Lei n° 8.078/90, inovou, em termos de técnica juridica, ao
reconhecer a desigualdade que caracteriza a relacao de consumo e a
posicao de hipossuficiéncia do consumidor, reeditando institutos a luz dessa
realidade. O CDC, poe fim ao dogma da autonomia da vontade, no que
pertine a protecao contratual, reconhece a forca vinculante das mensagens
publicitarias, da& énfase a tutela judicial coletiva e, no tocante a
responsabilidade civil, consagra a responsabilidade objetiva, como regra.

De outro lado, quanto a inversao do 6nus da prova, o dano e o
nexo de causalidade, pressupostos da responsabilidade civil, restam
devidamente comprovados, uma vez que ha farta documentacdo
proveniente de informagdes e reclamagbes dos consumidores de que os
estabelecimentos de ensino demandados doravante denominados
fornecedores, nao concederam qualquer desconto nas mensalidades, ou
concederam desconto apenas para determinados niveis de ensino e/ou
alunos, em percentuais nao informados ou insuficientes, e ainda, estariam
cobrando multa na rescisao dos contratos educacionais, deixando estes
estabelecimentos de suportar o 6nus de mlltiplas facetas e prejuizos
causados pela atual situacao vivida por conta do novo CORONAVIRUS.

O prejuizo e a dificuldade financeira vivida por diversas
familias, ora consumidores, é evidente. Sua condicdo de hipossuficiéncia
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em relacdao aos fornecedores — escolas particulares -, é clara. O dano resta
evidenciado pela diminuicdo na renda das familias e a cobranca
desproporcional das mensalidades, com a substituicao das aulas presenciais
por aulas a distancia, sem previsdao contratual, o que demonstra, por
consequéncia, o nexo de causalidade.

Os consumidores lesados provaram, no caso em tela, o dano e
0 nexo causal, restando agora aos demandados a prova do contrario
(inversdao do Onus) nos termos expressos no Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

Desta feita, partindo-se da premissa de que a inversao do 6nus
da prova em matéria de defesa dos direitos do consumidor sera
determinada pelo magistrado sempre que verossivel a alegacao ou quando
for ele hipossuficiente (art. 69, VIII, CDC), resta inconteste, no presente
caso, que tal medida deve ser adotada.

Os requeridos, por sua vez, tém o seu direito de defesa
amparado nos artigos 12, § 3° e 14, § 3°, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Assim, cumpre a eles provar as causas excludentes de suas
responsabilidades.

Esse 6nus, nao é do consumidor. A lei é clara nesse sentido e
ndo deixa margem a divida. O § 3°, do art. 14, do CDC, diz: “ o fornecedor

de servicos sO ndo responderd quando provar:..”.

Sérgio Cavalieri'®, destaca que essa inversdo € diferente da
prevista no artigo 6°, VIIIL. A inversdo dos artigos 12 e 14, é ope legis (por
forca de lei), enquanto a do artigo 6°, VIII, é ope iudicis (a critério do juiz),
podendo ser feita quando a alegacao for verossimil ou quando o
consumidor for hipossuficiente, segundo as regras ordindrias da
experiéncia.

Com efeito, a inovacdo trazida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor que, na realidade, anteriormente a sua positivacdo ja vinha
sendo aplicada por nossos tribunais, estd amparada pelo principio da
isonomia, segundo o qual deve se tratar os desiguais, desigualmente, na
medida de suas desigualdades.

18 CAVALIERI FILHO, Sérgio: Programa de Responsabilidade Civil, 32 Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. p. 510-
550.

Rua Des. Anténio F. Ferreira da Costa, 3683, Umuarama-PR - CEP 87.501-200 — Fone: 44 3622-8302

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validagao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PISJJ WHJ7B KL757 KIBTA




PROJUDI - Processo: 0013522-44.2020.8.16.0173 - Ref. mov. 1.1 - Assinado digitalmente por Fabio Hideki Nakanishi: 71445773953
30/11/2020: JUNTADA DE PETICAO DE INICIAL. Arg: Peticéo Inicial

§ $9: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

> 5% Promotoria de Justica da Comarca de Umuarama

E foi isso exatamente o que a responsabilidade objetiva para o
fornecedor de servicos veio abarcar: conceder um bonus aos consumidores
(a nao necessidade de se demonstrar a culpa do fornecedor), parte
hipossuficiente da relacao; e um 6nus aos fornecedores de servicos (a
necessidade de se provar a existéncia das excludentes da sua
responsabilidade objetiva), parte muito mais forte e aparelhada para tanto.

No caso em questdo, seria muito dificil, custoso e moroso ao
consumidor indicar ou comprovar, por exemplo, a quantidade de alunos de
cada escola demandada, para eventual calculo do percentual de desconto a
ser aplicado nas mensalidades, até porque apenas elas possuiriam esse
dado.

Na verdade, seria desproporcional as regras insculpidas na
legislagao consumerista, nao havendo meios para os consumidores
concretizarem essa tarefa.

Por outro lado, € muito mais facil e rapido aos fornecedores
demandados comprovar a quantidade de alunos matriculados e os
percentuais de desconto nas mensalidades nas revisdes dos contratos,
inclusive em sede de cumprimento de medida liminar concedida na
presente acao.

Da mesma forma, também é mais simples para os
estabelecimentos de ensino, comprovar a devolucao dos percentuais de
desconto que deveriam ser concedidos nas mensalidades e das multas
aplicadas indevidamente nas rescisdes de contratos, a partir da suspensao
das aulas presenciais em razao da pandemia do COVID-19.

2.2.2. O Cédigo de Defesa do Consumidor — norma de
ordem publica.

De inicio, cumpre trazer a baila, o preceituado na
Constituicao Federal, em seu art. 59, XXXII, que estabelece: o Estado
promovera, na forma da lej, a defesa do consumidor.

Esse preceito, representa uma garantia ao cidadao, a partir
do reconhecimento pelo Poder Constituinte Originario da situacao de
desequilibrio existente na relacao juridica de consumo.
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Cumprindo o mandamento constitucional, o legislador editou
o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, que estabeleceu no art.
40, 1, o principio da vulnerabilidade, que segundo Ant6nio Herman
Bejamin [...] € uma situacdo permanente ou provisoria, individual ou
coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a
relacdo de consumo. Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do
sujeito mais fraco, um sinal de protecdo®.

Dispde o artigo 1° do Codigo de Defesa do Consumidor,
que: “O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos
arts. 5° inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48
de suas Disposicoes Transitorias."”

Logo, este cddigo trata-se de norma de ordem publica,
gozando, portanto, de natureza cogente.

Pois bem, o artigo 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, dispde que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
os seguintes principios: I — reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo; III - harmonizacao dos
interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacao
da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econOmica, sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagées entre consumidores e fornecedores; VI - coibicao
e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criacOes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores.

J4 o artigo 6° do Cddigo de Protecao ao Consumidor,
apregoa que sdo direitos basicos do consumidor: I - a protecdo da
vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas no

19 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 71
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fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou Nnocivos;
IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos; V - a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestacoes desproporcionais ou
sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas; VI - a efetiva prevencao e

reparacao _de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos. (grifamos).

Ora, ndo resta duvida, pela leitura do artigo 6°, inciso V, do
Coédigo de Defesa do Consumidor, que esta é a real situagdo que se
encontram os consumidores (pais e alunos que contrataram o0 servigo
de ensino com as escolas e faculdade particulares).

Ademais, o artigo 56, incisos I, VII, X, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, alude que as infragbes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o0 caso, as seguintes sancdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, entre elas: multa, suspensao
tempordria de atividade, interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento,
da obra ou de atividade.

Por sua vez, o artigo 83, do CDC, assevera que para a defesa
dos direitos e interesses protegidos por este codigo, sdo admissiveis todas
as espécies de acodes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Assim, o Estado Democratico de Direito, em consonancia com
seus principios basilares, busca erigir uma sociedade justa e segura, com
atencdo precipua aos direitos de cada cidaddo, nao sendo razoavel que
este 6rgao ministerial, legitimo dérgao de defesa do consumidor, frente
a tal situacao calamitosa, deixe de atuar.

2.2.3. Das Praticas Abusivas

Nas licbes de Antonio Herman Benjamin®: “prdtica abusiva
(lato sensu) é a desconformidade com os padroes mercadologicos de boa
conduta em relaggo ao consumidor.” Sao condigdes irregulares de
negociacao nas relagdes de consumo que ferem os alicerces da ordem

20 BENJAMIN, Anténio Herman V.; Manual de Direito do Consumidor. Revista dos Tribunais, 2010. 3. ed.
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juridica, seja pelo prisma da boa-fé, seja pela 6tica da ordem publica e dos
bons costumes?®.

Muitas vezes, essas praticas estdo carreadas de alta dose de
imoralidade econdmica e de opressao, ou simplesmente ddo causa a
danos substanciais aos consumidores através de praticas pré e pods
contratuais, contra as quais o consumidor ndo possui meios de defesa. E o
que se verifica no presente caso.

Os contratos educacionais de prestacao de servigos, sao
contratos onerosos, bilaterais e de longa duracao, em que o contratante
(pai/responsavel/aluno) estabelece uma relagao juridica com a prestadora
de servico (escola/faculdade), com o objetivo de desenvolvimento do
aluno, garantindo-lhe a formacao necessaria para o0 exercicio da
cidadania, assim como assegurar os meios para qualificacao direcionada
ao mercado de trabalho e estudos posteriores, conforme art. 205, da CF.

Como antes explicitado, a pandemia do COVID-19, impactou
diversos setores da sociedade, exigindo novas posturas diante desse fato
novo e imprevisive, em um contexto de incertezas acerca das
consequéncias juridicas, sociais e economicas.

No ambito educacional ndo foi diferente. As autoridades de
saude e a OMS recomendam para o caso de pandemia de COVID-19, a
medida de distanciamento social, como forma de evitar uma sobrecarga
no sistema de saude, fazendo com que varias pessoas ao mesmo tempo
procurem atendimento médico na rede publica ou particular. Por isso, a
determinacdo de quarentena tem como objetivo principal o achatamento
da curva de contaminagao, e por conseguinte, a despressurizacao da
capacidade de atendimento do servico de salde.

Com essas medidas adotadas, as aulas presenciais nos
estabelecimentos de ensino ficaram prejudicadas, se fazendo necessarias
a adocdo de praticas pedagogicas alternativas aquelas inicialmente
previstas no contrato de prestacao de servigo.

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Educacao, através do
PARECER CNE/CP N° 5/2020, aprovou o ensino a distancia para a
educagdo basica, bem como a possibilidade de computo de atividades

21 BENJAMIN, Anténio Herman apud Gabriel A. Stiglitz. Proteccion juridica del consumidor. Buenos Aires:
Depalma, 1990. p. 81.
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ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual,
em razao da Pandemia do COVID-19.

Observa-se que essa alteracao contratual relevante,
especialmente a partir da utilizagdo do ensino a distancia, como é
cedico, nao manteve o padrao de qualidade em relacao aquele utilizado
na forma presencial, sendo objeto de sucessivas reclamacdes dos
consumidores, que se viram, muitas vezes, na obrigacao de fazer o
papel do professor em casa, sobretudo, nos casos das séries iniciais.

Diante da excepcionalidade da situacao da pandemia do
COVID-19, o Conselho Nacional de Educacao, estabeleceu as diretrizes
do ensino a distancia para a Educagdo Basica, apesar da controversa a
legalidade acerca do ensino a distancia voltado para a Educacao Infantil
que se subdivide em creches (criangas até trés anos) e pré-escola (para
criancas de 4 e 5 anos), nos termos do art. 30 da Lei n® 9.394/96, na
medida em que estd voltada para o desenvolvimento integral e a
construgao da autonomia da crianga, num ambiente de interagcao social
em que ela é a protagonista no processo de aprendizagem.

Do mesmo modo, o Ministério da Educagdo, editou a Portaria
n® 544, de 16 de junho de 2020, dispondo sobre a substituicao das
aulas presenciais por meios digitais enquanto durar a situacao da
pandemia do novo coronavirus — COVID-19, para a educacao superior.

Na seara dos contratos de consumo, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, consagrou a regra da onerosidade excessiva ao consumidor,
apta a ensejar a revisao do contrato por fato superveniente, nos termos
do art. 69, inciso V da Lei n® 8.078/90, vejamos:

Art. 69 So direitos basicos do consumidor:

()

V — a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestacoes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

E possivel observar, dos fatos postos em juizo, que a
relacdo que ja se apresentava desigual pela propria natureza da relacao
de consumo, em razao da pandemia do COVID-19, se tornou ainda
mais desproporcional, exigindo a atuacao estatal no sentido de intervir
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na relacao contratual para reequilibrar as obrigacdes pactuadas,
especialmente em relagao ao valor das mensalidades cobradas e aplicacao
de penalidades em caso de rescisao contratual.

Nesse ponto, ainda que se considere a teoria da
imprevisao, adotada pelo Cddigo Civil, nos arts. 317, 478 e 479, estas
regras sao plenamente aplicaveis a hipdtese vertente:

Art. 317, Quando, por motivos imprevisiveis, sobrevier
despropor¢do manifesta entre o valor da prestacdo devida e o
do momento de sua execucdo, podera o juiz corrigi-lo, a
pedido da parte, de modo que assegure, quanto possivel, o
valor real da prestacao,

Art. 478. Nos contratos de execucao continuada ou diferida,
se a prestacito de uma das partes se tornar
excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a
outra, em virtude de acontecimentos extraordindrios e
imprevisiveis, poderd o devedor pedir a resolucdo do
contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a
data da citacao.

Art. 479. A resolucdo poderd ser evitada, oferecendo-se o
réu a modificar eqliitativamente as condicdes do contrato.

Além das regras que preveem a possibilidade de revisao do
contrato por onerosidade excessiva, o sistema protetivo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, também considera como pratica abusiva a
exigéncia de vantagem manifestamente excessiva, nos termos do art. 39,
V do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou Servigos,
dentre outras praticas abusivas:

()

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Em sede contratual, a interpretacao das clausulas deverdo ser
realizadas de maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47 do CDC),
sendo consideradas nulas de pleno direito aquelas que estabelecam
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prestacoes abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, nos exatos termos do art. 51, IVe § 1° do CDC:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:

()

IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas,
qgue cologquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;

()

§ 19 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem
que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

II - restringe direitos ou obrigacbes fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual;

IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

Como antes afirmado, nao se pode olvidar para os impactos
financeiros sofridos por toda a sociedade, e nao menos pelos
contratantes das escolas particulares, em decorréncia da pandemia do
COVID-19, que afetou significativamente a capacidade destes sujeitos em
honrar aquilo que foi previamente contratado.

Ora, se as circunstancias em que houve a celebragdao do
contrato foram alteradas de forma relevante por fato imprevisivel, nao
é juridicamente aceitavel que as obrigacdes constantes no instrumento se
mantenham inalteradas.

A responsabilidade por vicio do servico, também se faz
presente no caso, nos termos delineados pelo art. 20 do CDC:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios
de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou Ihes
diminuam o valor, assim como por aqueles
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decorrentes da disparidade com as indicagcoes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

()

§ 2° Sdo improprios os servicos que se mostrem
inadequados para o0s fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que nao atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

N3o se pode perder de vista que, além dos argumentos até
aqui expendidos, os estabelecimentos educacionais ora demandados, apds
a suspensao das atividades presenciais, estao tendo significativa
reducao de custos nas despesas operacionais, a exemplo de: a) servicos
publicos e de comunicagdo, tais como agua, luz, telefone, internet, TV
por assinatura, etc.; b) conservacdo e manutencao de espacos fisicos,
veiculos e equipamentos; c) material de expediente e consumo; d)
material de higiene e limpeza; e) despesas com alimentacao e lanches; f)
despesas com locacOes; g) despesas com marketing e servicos graficos;
h) despesas com viagens, estadias e eventos; i) despesas com
combustiveis e lubrificantes; j) servicos de terceiros, tais como
motoristas, segurangas, portaria, recepgao, etc.; k) brindes e presentes; )
vale-transporte de funcionarios; m) estagiarios; n) servicos diversos.

Por outro lado, os consumidores, além da diminuicdo da
renda, estdo tendo uma elevacdao nos gastos, em virtude do maior
tempo de permanéncia em casa, decorrente do distanciamento social
determinado pelas autoridades de saude, havendo um aumento
expressivo no consumo de alimentos, energia elétrica, agua,
medicamentos, e etc.

A postura das escolas demandadas de ndo repactuar o
contrato firmado, mesmo diante de uma das piores crises financeiras
ocorridas na histéria mundial, revela a um sé tempo enriquecimento sem
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causa, vedado pelos arts. 884 e 886 do Codigo Civil, bem como
caracteriza conduta contraria a boa-fé objetiva e seus deveres anexos.

Nos termos do art. 422 do Cddigo Civil: “Os contratantes sdo
obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execucdo, 0s principios de probidade e boa-fé.”

Nas palavras de Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho, a boa-
fé objetiva “consiste em um principio vinculado a uma imprescindivel
regra de comportamento, umbilicalmente ligada a eticidade que se
espera seja observada em nossa ordem social."*

O que ndao se pode admitir, € que todos os Onus e
prejuizos recaiam somente sobre o consumidor, que é justamente a parte
mais fraca, mais vulneravel na relacao de consumo. Nesse ponto, deve-
se dizer o Obvio: mesmo num cenario de crise, de pandemia, de
imprevisibilidade, o consumidor encontra-se ainda em situacao de
vulnerabilidade perante o seu fornecedor.

Portanto, ainda que se cumpra o calendario escolar,
atingindo a carga horaria anual e semestral prevista, o prejuizo
econdmico e académico trazido pela mudanca repentina na forma de
ensino devera ser repartido por todos, ndao podendo ser integralmente
suportado pelos alunos, sem que haja também colaboracdo da instituicdo
de ensino, em atencdo ao principio da solidariedade e dever de
cooperagao mutua.

Ademais, os contratos nao estao sendo cumpridos da forma
pactuada (exceptio non rite adimpleti contractus). Foram pactuadas
aulas presenciais, mas estdo sendo entregues (quando estdo) aulas a
distancia, nao havendo justificativa plausivel para a manutencao dos
mesmos valores de mensalidades anteriormente praticados.

Diante de todas as circunstancias apresentadas e pelos
fundamentos juridicos deduzidos, € que se mostra imperiosa a revisao
dos contratos de prestacao de servicos educacionais, como forma de
garantir o equilibrio e a conservacdao dos ajustes, de modo a proteger a
parte mais vulneravel, harmonizando os interesses dos participantes da
relacdo de consumo, conforme preconizado como um dos principios da

22 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p.
406.
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Politica Nacional das Relacdes de Consumo, prevista no art. 4°, III da Lei
8.078/90.

3. DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA
ANTECIPADA.

No atual Cddigo de Processo Civil, as medidas de urgéncia
(latu sensu) foram substituidas pelas tutelas provisoérias, subdivididas em
tutelas de urgéncia e tutela de evidéncia (arts. 294 e 311).

Nesse sentido, o art. 300, do CPC/2015, ao tratar da prestacao
jurisdicional em casos urgentes, estabelece que: Art. 300. A tutela de
urgéncia serda concedida quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco ao resultado util do
processo.

No caso dos autos, trata-se de tutela provisdria de urgéncia
antecipada, sendo necessdria a demonstracdao de probabilidade do direito
(verossimilhanca do direito invocado) e o perigo da demora ou risco ao
resultado Util do processo (periculum in mora), ao contrario da tutela de
evidéncia, que ndo tem o perigo da demora como requisito, mas sim a
propria evidéncia do direito.

A tutela antecipada representa uma técnica processual
destinada a viabilizar uma decisao provisoria apta a prestar uma tutela
satisfativa ou cautelar, dentro de um juizo de cognicao sumaria.

Na mesma linha, com o objetivo de assegurar o direito basico
do consumidor de facilitacdo de sua defesa, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, por sua vez, consignou no art. 84, § 3°, os pressupostos para
a concessao de liminar em sede de tutela coletiva, exigindo apenas o
relevante fundamento da demanda e o receio de ineficacia do provimento
final (fumus boni iuris e periculum in mora), vejamos:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela
especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado prdtico equivalente ao do
adimplemento.

()
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§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
Jjustificado receio de ineficdcia do provimento final, € licito ao
Juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificacdo prévia,
citado o réu.

Nesse sentido, o art. 12, da lei n°® 7.347/85, estabelece que:
"Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificacdo prévia,
em decisao sujeita a agravo.”

No caso especifico, o requisito da probabilidade do direito
alegado encontra-se satisfeito, conforme exaustivamente exposto nesta
inicial, conforme previsto nas normas protetivas do consumidor previstas no
art. 6°, V, do CPC, c/c o art. 317, 478 e 479, todos do CC; art. 39, V, art.
51, 1V, art. 20, todos do CDC; e arts. 884, 886 e 422, todos do CC.

O periculum in mora, reside na necessidade de intervengao
judicial determinando a revisao dos contratos de prestacao de servigos
educacionais enquanto durar a pandemia do COVID-19, sob pena dos
contratantes terem que arcar com os valores integrais das mensalidades,
pagando por um servico que nao esta sendo prestado na forma contratada,
sendo que estes se apresentam abusivos e desproporcionais frente a
alteracao das circunstancias existentes a época da celebragao do contrato.

A ndo prestacao jurisdicional, de forma imediata, implicara na
obrigatoriedade de pagamento indevido dos valores integrais das
mensalidades vencidas e eventualmente ainda nao pagas, bem como das
parcelas a vencer, inclusive de contratos futuros, mesmo com a reducao da
renda dos consumidores e a suspensao das aulas presenciais, nao previstas
nos contratos de ensino.

Diante do retro sumulado, bem como exaustivamente
demonstrado o fumus boni iuris € o periculum in mora, requer O
MINISTERIO PUBLICO, por meio da 52 Promotoria de Justica de
Umuarama, nos termos do art. 300, do CPC, e art. 84, § 3°, do CDC, a
concessao de tutela de urgéncia de natureza antecipada, inaudita altera
pars, a fim de ser determinado:

a) a revisao, por onerosidade excessiva, de todos os
contratos de prestacao de servicos educacionais
referentes a Educacao Infantil (creches e pré-escolas),
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com o abatimento proporcional de 30% (trinta por
cento), no minimo, nas mensalidades escolares, nao
cumulativo com desconto concedido a titulo de bolsas de
estudo, devendo ser considerado a partir do més de abril,
até o retorno das aulas presenciais, ou a rescisao
contratual, a escolha do consumidor
(pais/responsaveis), sem qualquer onus;

b) a revisao, por onerosidade excessiva, de todos os
contratos de prestacao de servicos educacionais,
referentes ao Ensino Fundamental e Médio, com o
abatimento proporcional nas mensalidades escolares, nao
cumulativo com desconto concedido a titulo de bolsas de
estudo, nos seguintes termos:

I — 10% (dez por cento), no minimo, para as instituicoes
de ensino, com até 200 (duzentos) alunos matriculados;
II — 20% (vinte por cento), no minimo, para as
instituicoes de ensino, com mais de 200 (duzentos) e até
400 (quatrocentos) alunos matriculados;

III — 30% (trinta por cento) de desconto, no minimo,
para as instituicbes de ensino, com mais de 400
(quatrocentos) alunos matriculados, devendo ser
considerado a partir do més de abril, até o retorno das
aulas presenciais, ou a rescisao contratual, a escolha do
consumidor (pais/responsaveis), sem qualquer 6nus;

c) a revisao, por onerosidade excessiva, de todos os
contratos de prestacao de servicos educacionais,
referentes ao Ensino Superior, com o0 abatimento
proporcional nas mensalidades escolares, nao cumulativo com
o desconto concedido a titulo de bolsas de estudo, nos
seguintes termos:

I - 30% (trinta por cento) de desconto, no minimo,
devendo ser considerado a partir do més de abril, até o
retorno das aulas presenciais, ou a rescisao contratual, a
escolha do consumidor (pais/responsaveis), sem
qualquer onus;

d) a devolugcao dos percentuais de desconto fixado
judicialmente nas mensalidades ja pagas, nos termos
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das letras “a”, “b” e “c”, a partir do més de abril, pelas
instituicbes de ensino, aos contratantes dos servicos
educacionais, ou o seu abatimento nas prestacoes
vencidas, pendentes de pagamento, bem como nas
prestacoes ainda a vencer, com correcdo monetaria e
desconto proporcional de eventuais juros cobrados por atraso
no pagamento.

e) que as escolas demandadas se abstenham de efetuar a
cobranca de atividades acessdrias ao contrato principal
que nao sejam compativeis com as atividades a
distancia, devendo ser considerado a partir do més de
abril, inclusive em contratos futuros, até o retorno das
aulas presenciais;

f) que os estabelecimentos de ensino se abstenham de
efetuar a cobranca de multa ou aplicar qualquer outra
penalidade nas rescisoes dos contratos educacionais, a
partir do més de abril, inclusive em contratos futuros,
até o retorno das aulas presenciais;

g) a devolucao do valor da multa aplicada nas rescisoes
dos contratos, com correcdo monetaria, pelas escolas
demandadas, aos contratantes dos servicos educacionais, a
partir do més de abril.

h) que as instituicdes de ensino demandadas disponham de
equipe técnica destinada ao atendimento dos pais e/ou
alunos que tiverem dificuldades técnicas de acesso a
plataforma digital adotada para o ensino a distancia;

i) que as escolas demandadas disponibilizem correio
eletronico da equipe de professores ou meio
equivalente, destinado a responder duavidas ou
dificuldades pedagogicas dos alunos;

j) que as instituicoes de ensino demandadas efetuem o
abatimento dos percentuais de 10%, 20% e 30%, no
minimo, nas mensalidades escolares dos futuros
contratos educacionais, nos termos descritos nas letras
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“a”, “b” e “c¢”, acima; bem como se abstenham de
efetuar a cobranca de multa ou aplicar qualquer outra
penalidade nas rescisoes dos futuros contratos de
ensino, até o retorno das aulas presenciais;

I) que os estabelecimentos de ensino demandados
apresentem as planilhas de custos, referentes ao
periodo de fevereiro até outubro de 2020; e

m) a fixacdo de multa diaria no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais), por contrato, em caso de descumprimento
das medidas requeridas nos itens anteriores.

4. DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS.

Ante o exposto, formula o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARANA, por seu Promotor de Justica, os seguintes pedidos
e requerimentos:

4.1. A citacao dos requeridos (estabelecimentos privados de
ensino), na pessoa dos seus representantes legais, nos enderecos acima
declinados, para que, querendo, oferecam resposta escrita, no prazo
legal, sob pena de revelia;

4.2. A concessao da tutela provisoria de urgéncia, nos
termos aduzidos no item 3, acima;

4.3. A procedéncia, no mérito, da presente agao civil
publica, nos termos dos pedidos de tutela proviséria de urgéncia (item 3,
acima), com a confirmagao da medida liminar na sentenca.

4.4. A producao de todos os meios de prova admitidos em
direito e a juntada de novos documentos, bem assim tudo o mais que
se fizer necessario a completa elucidagao e demonstracdo cabal dos fatos
articulados nesta inicial;

4.5. A publicacao de edital nos termos do art. 94, do CDC, a
fim de que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes,
sem prejuizo de ampla divulgacao, pelos meios de comunicacdo social por
parte dos érgaos de defesa do consumidor;
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4.6. A condenacao dos requeridos nas custas e despesas
processuais;

4.7. A isengao do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos pelo Ministério Publico, desde logo, a vista do disposto no art. 18,
da Lei 7.347/85 (Lei de Acdo Civil Piblica); e

48. A inversio do Onus da prova, em razdo da
verossimilhanca das alegacOes, nos termos do art. 6°, inciso VIII, da Lei n°®

8.078/90 (CDC).

Atribui-se a causa, o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais).

Umuarama-PR, 30 de novembro de 2020.

FABIO HIDEKI NAKANISHI
Promotor de Justica
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